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Všeobecné obchodní podmínky k Obchodní smlouvČ spoleþnosti Edenred CZ 
 
 
Úvodní ustanovení 
Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva  
a povinnosti smluvních stran obchodní smlouvy uzavĜené mezi spoleþností 
Edenred CZ s.r.o., IýO: 247 45 391, se sídlem Praha 1, Na PoĜíþí 1076/5, 
PSý 110 00, která je zapsaná v obchodním rejstĜíku vedeném MČstským 
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dále jen  „ERCZ“) a klientem (dále spo-
leþnČ jako „smluvní strany“). 
VOP upravují práva a povinnosti smluvních stran, pokud smlouva nebo jiné 
ujednání smluvních stran nestanoví jinak.  
 
Práva a povinnosti smluvních stran 
Povinností ERCZ je dodávat klientovi na základČ objednávky poukázky 
zabezpeþené proti zfalšování, kdy poukázkou se rozumí poukázky Ticket 
Restaurant®, Ticket Sport&Kultura®, Ticket Academica®, Ticket Medica®, 
Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket Compliments®, Ticket ýistý® a Ticket 
Multi® (dále jen „poukázky“), pĜiþemž poukázky Ticket Restaurant®, 
zahrnují i elektronické poukázky Ticket Restaurant® Card (dále jen „TRC“). 
 
Objednávání a doruþování poukázek 
ERCZ dodává poukázky na základČ objednávky klienta, která musí být 
provedena zejména jedním z následujících zpĤsobĤ: 

x osobnČ na poboþce ERCZ 
x na webových stránkách www.edenred.cz formou on-line formuláĜe 
x personalizovaná objednávka elektronickou poštou na adrese 

objednavky-cz@edenred.com 
x v pĜípadČ, že klient objedná poukázky pĜed zaplacením pĜedchozí 

objednávky a to za podmínky, že není v prodlení, je srozumČn s tím, 
že proces objednávky bude nestandardní (prostĜednictvím zákaznic-
kého centra ERCZ na tel. þísle: 234 662 340) a umožnČní objed-
návky je závislé na posouzení ERCZ.  

Objednávka provedená prostĜednictvím faxu nebo nepersonalizovaná 
objednávka elektronickou poštou, je zpoplatnČna jednorázovým poplatkem 
50 Kþ. 
Poukázky jsou doruþovány jedním z následujících zpĤsobĤ: 

x osobnČ – klient si mĤže poukázky osobnČ vyzvednout na poboþkách 
ERCZ na základČ platby v hotovosti nebo prokázání provedení 
úhrady a s dokladem totožnosti, kdy osoba jednající jménem klienta, 
musí být totožná s osobou, která je uvedena na objednávkovém 
formuláĜi 

x poštou – prostĜednictvím poskytovatele poštovních služeb (po celé 
ýeské republice) 

x kurýrem – prostĜednictvím kurýra na území hl. m. Prahy 
 
Objednávaní a doruþování TRC 
Dodavatel se zavazuje dodat odbČrateli TRC do 10 pracovních dní od 
zaplacení objednávky dodavateli. Zaplacením se rozumí pĜipsání penČž-
ních prostĜedkĤ na úþet dodavatele.  
TRC vydaná dodavatelem bude obsahovat identifikaci strávníka, vþetnČ 
þísla strávníka, které mu pĜidČlí dodavatel. 
Spolu s TRC zabezpeþí dodavatel dodání šestimístného aktivaþního kódu. 
Na základČ tohoto kódu je možné TRC aktivovat, a to buć prostĜednictvím 
telefonické linky na þísle 840 111 317 nebo prostĜednictvím webové 
aplikace nacházející se na adrese www.trc.cz. Souþástí aktivace TRC 
odbČratelem nebo jeho strávníky je vygenerování þtyĜmístného þíselného 
kódu (PIN). Tento kód si mĤže strávník zmČnit prostĜednictvím bankomatu, 
a to za poplatek uvedený v sazebníku. V rámci aktivace TRC bude 
každému strávníkovi zĜízen personalizovaný úþet v rámci aplikace dodava-
tele. Na tomto úþtu mĤže strávník zjistit aktuální zĤstatek na TRC a pĜehled 
transakcí provedených prostĜednictvím TRC. OdbČratel je povinen zajistit, 
aby se každý strávník pĜed pĜevzetím TRC seznámil s pravidly jejího 
používání (dále jen „Pravidla používání TRC“), 
Platnost TRC je 36 mČsícĤ od jejího vydání. Dodavatel zajistí vydání nové 
TRC na základČ objednávky odbČratele provedené nejménČ 30 dní pĜed 
skonþením platnosti pĤvodní TRC. Aktivací nové TRC (zpĤsobem uvede-
ným výše) dojde k pĜevedení hodnoty dosud nevyþerpaných penČžních 
prostĜedkĤ na novou TRC. 
OdbČratel mĤže TRC kdykoli deaktivovat, a to na základČ písemné žádosti 
zaslané na e-mailovou adresu objednávky-cz@edenred.com. Deaktivace 
TRC nemá vliv na zánik platnosti poukázek nabitých na TRC. 
S nevyþerpanými penČžními prostĜedky na TRC bude naloženo na základČ 
dohody mezi odbČratelem a strávníkem.  
PĜi ztrátČ nebo odcizení TRC je strávník oprávnČn provést blokaci karty, a 
to prostĜednictvím webové aplikace nacházející se na internetové adrese 
www.trc.cz nebo na telefonním þísle 840 111 317. Obdobným zpĤsobem je 
možné TRC odblokovat. V pĜípadČ blokace a následném vydání nové TRC, 
budou nevyþerpané penČžní prostĜedky z blokované TRC pĜevedeny na 
novČ vydanou TRC. 

Dodavatel je oprávnČn kdykoli rozhodnout o pĜedþasném zrušení platnosti 
TRC, a to v pĜípadČ poškození, zniþení nebo pozmČnČní TRC, v pĜípadČ 
pokusu použít TRC k jinému než urþenému úþelu nebo podezĜení z úþasti 
TRC nebo e-poukázek nahraných na pĜíslušné TRC na trestné þinnosti. 
V takovém pĜípadČ zaniká dnem pĜedþasného zrušení platnosti TRC plat-
nost penČžních prostĜedkĤ na TRC a odbČratel ani strávník nemají právo 
na jakékoliv plnČní z titulu zaniklých poukázek resp. penČžních prostĜedkĤ.  
 
Dobíjení TRC 
TRC bude dobita nebo nabita na základČ písemné objednávky odbČratele, 
a to buć prostĜednictvím e-mailu na objednávky-cz@edenred.com nebo 
prostĜednictvím webové aplikace nacházející se na internetové adrese 
www.trc.cz nebo www.edenred.cz. Objednávka musí obsahovat specifikaci 
odbČratele, strávníka, vþetnČ þísla jeho TRC, poþet a hodnotu poukázek. 
Dodavatel si vyhrazuje právo odmítnout neúplnou nebo nesprávnou 
objednávku odbČratele. O odmítnutí nesprávné nebo neúplné objednávky 
informuje dodavatel odbČratele bez zbyteþného odkladu, nejpozdČji však 
do 2 pracovních dnĤ. 
Dodavatel se zavazuje nabít nebo dobít TRC dle objednávky odbČratele 
TRC pro pĜíslušné strávníky do 2 pracovních dnĤ od uhrazení ceny za 
pĜíslušné poukázky odbČratelem. PĜiþemž uhrazením ceny se rozumí její 
pĜipsání na úþet dodavatele.  
Platnosti penČz nabitých na TRC je vždy od od 1. Ĝíjna daného kalen-
dáĜního roku do 31. prosince následujícího kalendáĜního roku.  
Platnost je poþítána od data pĜipsání penČz na TRC. Maximální zĤstatek na 
kartČ je 40 000 Kþ. 
 
Práva a povinnosti smluvních stran 
ERCZ je oprávnČn zmČnit fakturaþní podmínky klienta v pĜípadČ, že bude 
klient v prodlení se splatností více než 5 týdnĤ nebo bude v prodlení se 
splatností opakovanČ, tj. nejménČ tĜikrát (3x) v prĤbČhu jednoho kalendáĜ-
ního roku. ERCZ je oprávnČn mČnit ceny spojené s dodávkou poukázek 
v závislosti na tržních podmínkách cen dopravy a poštovného a v závislosti 
na míĜe inflace. Takováto zmČna bude oznámena klientovi s dodateþným 
pĜedstihem písemnou formou.  
 
Osobní údaje a jejich ochrana 
Pokud má ERCZ na základČ spolupráce s klientem k dispozici jakékoli 
osobní údaje, bude je spravovat v souladu s právními pĜedpisy o ochranČ 
osobních údajĤ, které jsou platné v ýeské republice. ERCZ neposkytne 
osobní údaje tĜetím osobám, vyjma situací, ve kterých to ukládá zákon  
a vyjma svých spĜíznČných osob, distributorĤ a obchodních zástupcĤ pro 
úþely výzkumu a analýzy. Klient má právo kontrolovat osobní údaje, které  
o nČm ERCZ má. 
 
OdpovČdnost 
ERCZ neruþí za kvalitu služeb, zboží nebo jiných benefitĤ, které jsou na 
základČ poukázek poskytovány tĜetími osobami. PĜípadné reklamace na 
kvalitu služeb, zboží nebo jiných dohodnutých benefitĤ, Ĝeší klient pĜímo 
s tĜetí osobou. 
 
ZávČreþná ustanovení 
VOP se Ĝídí þeským právním Ĝádem, zejména zákonem þ. 89/2012 Sb., 
obþanským zákoníkem, v platném znČní. Veškeré spory z obchodní smlou-
vy budou pĜedevším Ĝešeny smírnou cestou, a pokud nedojde ke smíru 
mezi smluvními stranami, jsou k Ĝešení sporu pĜíslušné obecné soudy  
v ýeské republice.  
Smluvní strany dohodly, že tyto VOP mohou být mČnČny následujícím 
postupem: ERCZ je oprávnČn navrhovat zmČny VOP, zejména v návaz-
nosti na zmČny právních pĜedpisĤ nebo zmČnou obchodních podmínek na 
relevantním trhu, v zájmu zlepšení kvality poskytovaných služeb klientĤm  
a s ohledem na obchodní cíle ERCZ. ERCZ klientovi poskytne písemnČ 
informace o navrhované zmČnČ VOP na adresu klienta uvedenou ve 
smlouvČ, a to nejménČ 14 dní pĜed navrhovaným dnem úþinnosti navrho-
vaných zmČn, vþetnČ informace o navrhovaném dni úþinnosti. Pokud klient 
písemnČ neodmítne navrhovanou zmČnu þi doplnČní VOP nejpozdČji  
v poslední pracovní den pĜed navrhovaným dnem úþinnosti, platí, že  
s navrhovanou zmČnou VOP s úþinností ode dne úþinnosti navrženého 
ERCZ souhlasí. Smluvní strany mají právo vypovČdČt smlouvu v pĜípadČ, 
že klient písemnČ odmítne návrh na zmČnu VOP. VýpovČdní doba þiní  
2 mČsíce a poþíná bČžet první den mČsíce následujícího po mČsíci, v nČmž 
byla výpovČć doruþena druhé stranČ. Toto ustanovení se použije pĜimČ-
ĜenČ i pro zmČnu sazebníku dodavatele. 
 
 
 
 
Tyto všeobecné obchodní podmínky jsou úþinné od 1. þervna 2015. 


