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1. Smluvni strany

Dodavatel:

STARLIT s.r.0., se sidlem Volfartice 62, PSC 471 12

provozovna Hrnditska 772, 470 01 Ceska Lipa

ICO: 18383769, DIC: CZ18383769

Spoleénost je zapsana v OR vedeném KOS v Usti n/L, oddil C, slozka 2205 a je platcem dang
z ptidané hodnoty.

Telefon: 487 863 757, 487 863 758

Fax: 487 853 583

E-mail: starlit@starlit.cz

Web: www starlit.cz

Zastoupeny jednatelem ing. Zdeftkem Cechem

Odbératel:

Mésto Sumperk

Se sidlem Nam. Miru 1, 787 93 Sumperk
ICO: 00303461

Telefon: 583 388 111

Fax: 583 214 188

E-mail: posta@musumperk.cz
Zastoupeny: Mgr. Zdenék Broz, starosta

2. Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi dodavky sluzeb, zvyhodnénych sluZeb &i jinych prav pro
odbératele Odbératel je zpravidla uzivatelem programu SSB2000 (software pro spravu nemovitosti) a
v souvislosti s uZivanim tohoto software miize Cerpat u dodavatele zvyhodnénou servisni podporu.
Touto smlouvou si proto odbératel s dodavatelem sjednavaji nékterd cenova, terminova a obsahova
ujednani, jichz se budou pti daldi spolupraci drzet, a ktera maji za cil zajistit stabilitu, perspektivu a
vyhodnost pro obé smluvni strany.

3. Zavazky dodavatele

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:



g)

a)
c)

d)

b)

poskytovat aktualizace (nové&jsi verze) programu SSB2000 v¢etné jeho pfipadnych nastupcii (zcela
novych verzi), aniZ by za tyto aktualizace poZadoval thradu dle platného ceniku [tzv. ,Bezplatnd
aktualizace*]

zah4jit servisni zasah u odbératele nejpozd&ji do tfi pracovnich dnt od nahlaseni (termin je vZdy
uren po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,,Zaruka 72 hodin®]

v piipadé servisniho zasahu fakturovat cenu ve vysi dle této smlouvy za kaZzdou odpracovanou
hodinu (zvyhodné&ni proti béZné servisni sazbé cca 40%) + DPH v aktualni zdkonné vysi
poskytnout odbornou pomoc telefonicky na &islech 487 863 757 nebo 487 863 758 nebo odbornou
pomoc prostfednictvim e-mailu na adrese: servis@starlit.cz [tzv. ,, HOTLINE* a , HOTMAIL*]
umoznit umisténi dat programu SSB2000 na webovém serveru dodavatele a jejich zvefejnéni pro
vybrané uZivatele na internetu prostiednictvim programu SSBnet zdarma. Program SSBnet je
internetova aplikace vyvinutd a provozovana spole¢nosti STARLIT s.r.o.

dodat kazdoro&né poukaz na Skoleni programu SSB2000 v poétu 1 poukaz na kazdych 1000
objekth (bytd/nebyti), které ma odbératel ve spravé dle registratniho listu programu SSB2000
[tzv. “Bezplatné Skoleni*]

v ptipadé vyvoje software na zdkladé individualnich pozadavkd odbératele (dopliikkové moduly
umoziujici napiiklad spolupraci sjinymi programy) uplatiiovat zvyhodnénou cenu dle této
smlouvy za kazdou odpracovanou hodinu (zvyhodnéni proti bézné sazb& cca 40%) + DPH
v aktualni zakonné vysi

4. Cas a termin plnéni

Aktualizace jsou distribuovany odbératelim do jednoho tydne od vydani.

Odbornou telefonickou pomoc 1ze kontaktovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.

V ptipadé servisniho zasahu je odbératel opravnén pozadovat, aby se pracovnik dodavatele
dostavil k odbérateli (¢i byly provedeny kroky pfispivajici k odstranéni problému) nejpozdéji do
téi pracovnich dnui od nahla$eni poZadavku na servisni zasah.

Poukazy na $koleni jsou rozesilany kazdoro¢né v mésici lednu.

5. Cena a zpusob uhrady

Dodavatel fakturuje odbérateli mési¢né na zakladé této servisni smlouvy. Fakturovani Castka bez
DPH se stanovi kazdy mésic dle aktualné platného ceniku a registrovaného poctu byti ¢i nebytd
spravovaného  programem SSB2000 (kazd4 instalace programu SSB2000 je dodavatelem
registrovana). K takto uréené cené bez dané se pfipoc¢itavd DPH v aktudlni zdkonné vysi.

Kazdy rok mize byt cenik valorizovan na zakladé zpravy Ceského statistického Gfadu dle miry
inflace dosaZené v predchozim roce.

Fakturace za servisni zasahy se provadi prub&zné. Fakturuje se nasobek aktualni hodinové sazby
za servis SSB2000 ptfi sjednané smlouvé STARLIT Optimum dle platného ceniku a poctu
odpracovanych hodin veté &asu strdveného na cesté. K takto urené cen€ bez dané se
piipo¢itava DPH v aktualni zakonné vysi.

Pro kazdy dal3i rok mize byt platna sazba pro servis SSB2000 pfi sjednané smlouvé STARLIT
Optimum valorizovana na zakladé zpravy Ceského statistického (Fadu dle miry inflace dosaZené
v pfedchozim roce. Dojde-li ke zvySeni sazby, pak tato sazba plati od nasledujictho mésice po
oznameni odbérateli.



a)
b)

d)

a)
b)
<)
d)

6. Ostatni ujednani

Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
Dodavatel neodpovida za ¥kody zpiisobené uzivanim programi jinych dodavatell, ani za $kody
zpisobené selhanim hardware. Dodavatel odpovida pouze za $kody prikazné zplsobené
neodbornou &innosti dodavatele.

Mimofadné aktualizace, uréené k vyjime&né piileZitosti (napfiklad Setkani uZivateli programu
SSB2000) a distribuované jinym neZ obvyklym zpiisobem (napfiklad osobnim pfedanim na akci),
neni dodavatel povinen odbérateli doruéit. Pokud viak o tuto mimofadnon aktualizaci odbératel
pozad4, je dodavatel povinen ji odbérateli za pfiméfenon ndhradu zahrnujici vyhradné nosné
médium, postovné a balné doruit.

Smiouva je kdykoli oboustranné vypovéditelna pisemnou formou bez udani diivodu. . Vypovédn{
lhita &ini 3 mésice a po&ne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi. Obé strany jsou povinny vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy do
jednoho mésice od ukondeni platnosti smlouvy.

7. Zavéreéna ujednani

Smlouva vstupuje v platnost ke dni podpisu obou smluvnich stran.

Smlouvu lze uzaviit pouze z aktualni verze programu SSB2000.

Smluvni strany po pfedteni s touto smlouvou souhlasi a stvrzuji ji svymi podpisy.
Podpis této smlouvy je v souladu s opatienim M&U Sumperk &. 6/2007

V Ceské Lip& dne : .. ”7’7 ‘3"{@0‘? ..... V Sumperku dne: 27 03, 2008

“ tCO; 183 83 769

STARLIT s.r.0. VOLFARTICE 62

PROVOZOVNA: 470 01 CESKA LIPA
Mrncifskd 772

Dodavatel Odbératel




