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DODATEK Č. 5 

k Rámcové smlouvě č. 35130148 
v platném znění 

ZMĚNA VÝŠE POSKYTOVANÉ SLEVY, ZMĚNA 
SJEDNANÉ DOBY TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY 

T-Mobile Czech Republic a.s. 

Sídlo: Ulice 

Město 

IČ 

Spisová značka 

Zastoupenou 

(dále jen "TMCZ") 

a 

společnost 

Sídlo: Ulice 

Město 

IČ 

Tomíčkova 2144/1 

Praha 4 

64949681 

B. 3787 vedená u rejsUíkového soudu v Praze 

 

na základě pověření 

Město Valašské Klobouky 

Masarykovo náměstí 189 

Valašské Klobouky 

00284611 

PSČ 148 00 

DIČ CZ64949681 

PSČ 766 01 

DIČ CZ00284611 

Spisová značka společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném: 

Zastoupená/jednající  

(dále jen „Smluvni partner") 

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany"). 



Smluvní strany se dohodly níže uvedeného dne na uzavření následujiciho dodatku k Rámcové smlouvě: 

1) ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Výše uvedené Smluvní strany uzavřely dne 7.12.2012 Rámcovou smlouvu č. 35130148 (dále jen „Rámcová smlouva"). 

Předmět této Rámcové smlouvy tvoří sjednání obchodních podmínek, které jsou používány při uzavírání Účastnických 

smluv, poskytování služeb elektronických komunikací a při prodeji elektronických komunikačních zařízení a jejich 

příslušenství. 

2) ZMĚNA RÁMCOVÉ SMLOUVY 

2.1. Smluvní strany se dohodly, že v režimu Rámcové smlouvy bude uzavřeno maximálně 952 Účastnických smluv s mobilním 

hlasovým tarifem s tím, že případné překročení tohoto počtu není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se započítávají všechny aktivní a dočasně přerušené Účastnické smlouvy. 

2.2. Smluvní strany se dohodly na zrušení celé Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy na podkladě Dodatku č. 4 k Rámcové smlouvě a 

nahrazují ji tímto novým zněním: 

1. MNOŽSTEVNÍ SLEVY, ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO ODBĚRU A DOHODA O JEHO ZAJIŠTĚNÍ SMLUVNÍ POKUTOU 

1.1 Vzhledem k plánovaným odběrům služeb elektronických komunikací, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, 

TMCZ bude poskytovat Smluvnímu partnerovi í Oprávněným osobám množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za 

jednotlivé služby, které budou poskytnuty na základě příslušných Účastnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě 

této Rámcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního celého zúčtovacího období následujícího 

po nabytí účinnosti Dodatku č. 5 této Rámcové smlouvy po celou dobu trvání Rámcové smlouvy. Jednotlivé Služby, na 

které se slevy vztahuji a jim odpovídající výše množstevní slevy vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté 

množstevní slevy budou uvedeny vždy ve Vyúčtování za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou 

vypočítávány ze základních cen Služeb, které jsou uvedeny v Ceníku. 

Výše poskytnuté Konečná cena 
Název služby 

slevy v% po slevě v Kč 

Měsíční paušál - Podniková síť 99,00 % 

Měsíční paušál - tarif Mobilní Internet 1,5 GB 62,21 % 

Měsíční paušál - tarif Mobilní Internet 3 GB 57,15 % 

Měsíční paušál - tarif Profi na míru 1 99,93% 

Měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 1,5 GB 62,21 % 

Měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 3 GB 57,15 % 

Měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 400 MB 76,19 % 

Tarif Profi na míru 1 - SMS - ostatní sítě 90,00 % 

Tarif Profi na míru 1 - SMS - T-Mobile 90,00 % 

Tarif Profi na míru 1 - Volání - ostatní mobilní sítě 91,67 % 

Tarif Profi na míru 1 - Volání - pevné sítě 91,67 % 

Tarif Profi na míru 1 - Volání - T-Mobíle 91,67 % 

Volání - Podniková síť * 

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce *, je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické 

smlouvy využívající takovou Službu. 

1.2 V souvislosti s poskytnutou množstevní slevou se Smluvní partner zavazuje, že zajistí, že minimální částka za odebrané 

služby elektronických komunikací po aplikaci dohodnuté množstevní slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvání Rámcové 

smlouvy vždy za tři po sobě jdoucí zúčtovací období, která odpovídají vždy příslušnému kalendářnímu čtvrtletí, pod 

částku 90.000,- Kč (bez DPH), a to počínaje od 1.1.2015. Opakované porušení povinnosti Smluvního partnera uvedené 



v tomto odstavci Zvláštních smluvních podmínek se považuje za podstatné porušení smluvních povinností dle Rámcové 

smlouvy. 

1.3 V souvislosti s výše uvedeným se Smluvní strany dále dohodly, že vždy, když Smluvní partner nedodrží svoji povinnost 

uvedenou výše v odst. 1.2 a skutečná částka Vyúčtování u Smluvního partnera a Oprávněných osob za kterékoliv 

kalendářni čtvrtletí nedosáhne 99 % dohodnuté výše, je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu. Její 

výše se určí jako rozdíl mezi částkou minimálního odběru uvedenou výše v odst. 1.2 a skutečně vyúčtovanou částkou za 

poskytnuté služby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté množstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendářnim čtvrtletí a je 

splatná do 14 dnů od obdržení výzvy TMCZ k její úhradě. 

1.4 V případě podstatné změny odběru služeb elektronických komunikací ze strany Smluvního partnera, oproti částce 

uvedené výše v odstavci 1.2, se Smluvní strany dohodly, že vstoupí do jednání o změně podmínek stanovených touto 

Rámcovou smlouvou. 

2. POSKYTOVANÉ SLEVY 

Vzhledem k plánovanému velkému odběru služeb elektronických komunikací na podkladě Rámcové smlouvy bude 

TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi a Oprávněným osobám následující slevy, které se uplatní nezávisle na slevách 

uvedených v odst. 1.1 a přednostně, pokud se sleva uplatňuje na stejnou službu. 

2.1 Slevy uvedené níže v tomto článku budou poskytovány nejpozději od prvního celého zúčtovacího období, po nabytí 

účinnosti Dodatku č. 5 této Rámcové smlouvy, není-li u jednotlivých výhod uvedeno jinak: 

:zvýhodněná cena aktivace služby Podniková síť (PS) ve výši 1,- Kč + DPH, a to s účinností ode dne 

oboustranného podpisu Rámcové smlouvy, 

sleva z úhrady služby - podrobný výpis hovorů; cena této služby pro každou jednotlivou Účastnickou smlouvu, 

u které bude tato služba využívána, je stanovena dohodou Smluvních stran ve výši 1,- Kč + DPH / 1 zúčtovací 

období, 

sleva z ceny služby v rámci destinace dle níže uvedené tabulky. Zvýhodněná cena je uvedena v Kč bez DPH za 

jednotku: 

Zvýhodněná Jednotka 
Služba Destinace / Tarif 

cena v Kč 

T-Mobile Roaming - příchozí zóna 1 minuta 

T-Mobile Roaming - odchozí zóna 1 minuta 

T-Mobile Roaming - SMS zóna 1 kus 

Tato sleva se nevztahuje na prémiové služby v uvedené oblasti jako např. erotické služby apod. 

Zvýhodněné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vždy nejpozději následujicí den po aktivaci/změně 

tarifu/převodu Účastnické smlouvy. 

Smluvní strany se dále dohodly, že cena a způsob účtování volání v příchozím a odchozím roamingu budou 

stanoveny odlišně od Ceníku tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T-Mobile po celých minutách. 

TMCZ bude poskytovat Smluvnímu partnerovi a Oprávněným osobám vyjmenované slevy ve výše uvedené 

tabulce, které se uplatní nezávisle na slevách uvedených v odst. 1.1. Pokud je v tomto článku sjednána stejná 

sleva na tarif, na který je již sjednána sleva v odst. 1.1 této přílohy, uplatní se pouze sleva dle tohoto článku. 

3i<, 



3. ZMĚNA PRIORITY ÚČTOVÁNÍ PODNIKOVÉ SÍTĚ 

Z důvodu vysokého odběru služeb si Smluvní strany sjednaly od standardních podmínek TMCZ odlišné čerpání tarifních 

volných jednotek u hovorů, které budou uskutečněné v rámci podnikové sítě Smluvního partnera. U těchto hovorů 

nebude docházet k odečítání tarifních volných jednotek, hovory do Podnikové sítě budou účtovány vždy přímo 

příslušnou sazbou, zatímco tarifní volné jednotky zůstanou k dispozici pro ostatní typy provozu. Při využití změny priority 

účtování podnikové sítě nelze zároveň využívat tarifní zvýhodnění PS/PS+. 

4. FINANČNÍ LIMIT 

4.1 TMCZ garantuje dle této Rámcové smlouvy Smluvnímu partnerovi finanční limit ve výši 100.000,- Kč, který může 

Smluvní partner využít postupně v průběhu trvání doby určité Rámcové smlouvy. 

4.2 Smluvní strany se dále dohodly, že s písemným souhlasem Smluvního partnera mohou finanční limit čerpat i Oprávněné 

osoby; výše uvedená maximální částka finančního limitu však nesmí být překročena. 

4.3 TMCZ má právo v případě, že Smluvní partner nebo Oprávněná osoba je v prodlení s úhradou jakékoli částky za plnění 

TMCZ dle této Rámcové smlouvy, nebo pokud Smluvní partner či Oprávněná osoba porušili povinnost vyplývající 

z Rámcové smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních předpisů, pozastavit čerpání finančního limitu. 

4.4 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner je oprávněn v intervalu každých 12 kalendářních měsíců (dále jen 

.Období") čerpat (včetně čerpání prostřednictvím Oprávněných osob) poměrnou část přiděleného finančního limitu ve 

výši 50.000,- Kč (dále jen .Podíl"), a to až do dosažení maximální výše přiděleného limitu sjednaného v první větě tohoto 

odstavce. První Období začíná běžet již v kalendářním měsíci, v němž byl podepsán tento Dodatek. Pokud není celý 

Podíl vyčerpán v příslušném Období, může daná společnost jeho zbytek čerpat až do konce doby určité trvání Rámcové 

smlouvy. 

4.5 Pokud byla v důsledku porušení povinnosti Smluvním partnerem Rámcová smlouva ukončena před sjednanou dobou 

určitou jejího trvání (například pro soustavné neplacení), je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za 

ztrátu, která tím TMCZ vznikla. Smluvní strany se dohodly na Finanční kompenzaci ve výši odpovídající výši čerpané 

částky Podílu v Období, ve kterém byla Rámcová smlouvy předčasně ukončena. Povinnost Smluvního partnera uhradit 

Finanční kompenzaci v paušální částce považují obě Smluvní strany vzhledem ke sjednaným obchodním 

podmínkám za přiměřenou a spravedlivou. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany prohlašují, že výše uvedeným 

ujednáním nesjednávají smluvní pokutu. Toto ustanovení zůstává v platnosti i po zániku Rámcové smlouvy. 

5. NEVYČERPANÝ FINANČNÍ LIMIT 

Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner ke dni účinnosti tohoto Dodatku nevyčerpal celou částku 

finančního limitu garantovaného dle zrušené Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy ze dne 7.12.2012 na podkladě Dodatku č.4 

k Rámcové smlouvě, připočte se zůstatek tohoto finančního limitu (dále jen .Zůstatek") k finančnímu limitu sjednanému 

tímto Dodatkem a tento Zůstatek lze čerpat za stejných podmínek jako finanční limit sjednaný tímto Dodatkem, Zůstatek 

je čerpán přednostně před finančním limitem sjednaným tímto Dodatkem . 

6. PODSTATNÉ PORUŠENÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY 

6.1 Zneužití loga společnosti T-Mobile, či porušení zákazu předprodeje dle čl. 2 Obchodních podmínek Rámcové smlouvy 

se považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti. 

6.2 Opakované prodlení Smluvního partnera delší než 30 dnů s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vůči TMCZ 

vyplývajícího z Rámcové smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytováni služeb elektronických 

komunikací, anebo z kupních smluv k zařizenlm, a zároveň je-li současně částka takového dluhu vyšší než polovina 

jeho průměrné měsíční fakturace vyplývající z Rámcové smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytováni 

služeb elektronických komunikací, anebo z kupních smluv k zarízením, vypočítaná z posledních 3 celých zúčtovacích 

období, která předcházela období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního partnera, se považuje za 

podstatné porušení smluvní povinnosti. 
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6.3 Smluvní strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující 

stranu písemně upozornit. Ustanovení§ 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje. 

6.4 Smluvní strany se dohodly, že v případě podstatného porušení kterékoliv smluvní povinnosti uvedené v Rámcové 

smlouvě Smluvním partnerem, je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu, která se vypočte jako součin 

částky 48810,00 Kč a počtu celých měsíců, které zbývají do uplynutí sjednané doby určité trvání Rámcové smlouvy ode 

dne, kdy k podstatnému porušení příslušné smluvní povinnosti došlo. Smluvní pokutu může TMCZ uplatnit jen jednou. 

6.5 TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovněž právo na náhradu újmy. Výši smluvní pokuty obě Smluvní strany 

shodně považují za přiměřenou a dohodnutou tak, aby zajistila splněni účelu příslušných smluvních ujednání. 

3) ZMĚNA SOUVISEJÍCÍ SE ZMĚNOU PŘÍLOHY Č. 1 RÁMCOVÉ SMLOUVY A OBCHODNÍCH PODMÍNEK 

3.1. Smluvní strany si sjednávají novou přílohu č. 9 Rámcové smlouvy - Obchodní podmínky Rámcové smlouvy. 

Smluvní strany se dohodly, že v článku 1 Rámcové smlouvy se s výjimkou ustanovení odst. 1.1, následující odstavce bez 

náhrady ruší. V případě rozporu mezi ujednánlm odst. 2.1 Rámcové smlouvy a čl. 3 Obchodních podmínek Rámcové 

smlouvy se přednostně použijí ustanovení Obchodních podmlnek Rámcové smlouvy. 

3.2. Smluvní strany se dohodly, že Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen „Podmínky") mohou být ze strany TMCZ 

jednostranně měněny z důvodu změny technických, provozních, organizačních nebo obchodních podmínek na straně T­

Mobile, na trhu poskytování služeb elektronických komunikací nebo z jiného závažného důvodu. TMCZ má právo 

jednostranně změnit Podmínky v celém jejich rozsahu a Smluvní partner je oprávněn v případě jejich změny ukončit službu 

dotčenou takovou změnou, popř. celou Rámcovou smlouvu, pokud je změnou Podmínek dotčena v zásadní míře, a to 

písemnou výpovědí doručenou TMCZ nejpozději do 30 dní od oznámení změny Podmínek. Výpovědní doba činí jeden 

měsíc a počíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla písemná výpověď TMCZ doručena. Pokud 

Smluvní partner postupem výše uvedeným vypoví službu či Rámcovou smlouvu, má TMCZ právo vzít navrženou změnu 

Podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se dohodly, že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná výpověď ruší a 

pro Rámcovou smlouvu nadále platí původní Podmlnky. Právo ukončit Službu podle tohoto odstavce nevzniká, pokud dojde 

ke změně Podmínek na základě změny právní úpravy nebo v případě změn Podmínek, které nejsou v neprospěch 

Smluvního partnera. 

3.3. Smluvní strany se dohodly, že všechna ujednáni o smluvních pokutách pro případ porušení Rámcové smlouvy, obsažená 

v těle Rámcové smlouvy (tj. textu Rámcové smlouvy bez jejich příloh), se bez náhrady ruší. 

3.4. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že ujednáni obsažená v těle Rámcové smlouvy (tj. textu Rámcové smlouvy bez jejích 

příloh), upravující práva a povinnosti Smluvních stran v případě odstoupení od Rámcové smlouvy, nejsou změnou Přílohy č. 

1 dotčena. 

3.5. V případě rozporu mezi ujednáními Rámcové smlouvy a ujednáními její přílohy (včetně Podmínek) se přednostně aplikují 

ujednání Rámcové smlouvy. 
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4) ZMĚNA SJEDNANÉ DOBY URČITÉ V ČLÁNKU PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY 

Smluvní strany se v tomto dodatku dále dohodly na změně, respektive prodloužení sjednané doby trvání Rámcové smlouvy. 

Nově sjednanou dobu určitou trvání Rámcové smlouvy si Smluvní strany dohodly v délce 24 měsíců ode dne účinnosti 

tohoto dodatku v případě, že původně sjednaná doba trváni Rámcové smlouvy byla na dobu neurčitou. V případě, že 

Rámcová smlouva byla uzavřena na dobu určitou, pak účinnost tohoto dodatku začíná následujícím dnem po dni uplynutí 

původně sjednané doby trvání Rámcové smlouvy. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že ostatní ustanovení původního 

článku „Platnost, účinnost a trvání Rámcové smlouvy" zůstává nedotčeno. 

5) ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ 

5.1. Tento dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem jeho podpisu oběma Smluvními stranami (pokud není výslovně pro 

jednotlivá ustanovení sjednáno jinak). 

5.2. V ostatním, tímto dodatkem nezměněném, zůstává platné původní znění Rámcové smlouvy. 

5.3. Dodatek je vypracován ve 3 stejnopisech, z nichž TMCZ obdrží 2 výtisky a Smluvní partner obdrží 1 výtisk. 

5.4. Na znamení souhlasu se zněním tohoto dodatku připojili zástupci Smluvních stran své podpisy. 

5.5. Nedilnou součástí tohoto Dodatku je Příloha č. 9 - Obchodní podmínky Rámcové smlouvy. 
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ 
SMLOUVY 

T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681 
zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787 

1. Předmět Obchodních podmínek Rámcové 
Smlouvy 

1.1 Obchodní podmínky Rámcové smlouvy 
{dále jen „Obchodní podmínky") upravují další 
práva a povinnosti Smluvních stran Rámcové 
smlouvy {Smluvního partnera a společnosti 

T-Mobile Czech Republic a.s.) a Oprávněné 
osoby. Jejich hlavním účelem je upřesnění 

některých zvýhodněných podmínek pro 
poskytování služeb na základě tzv. Rámcové 
smlouvy, které zajišťují Smluvním stranám 
zvýhodněné obchodní podmínky při uzavírání 
Účastnických smluv, poskytování služeb 
elektronických komunikací a při prodeji 
elektronických komunikačních zařízení a jejich 
příslušenství. 

2. Zákaz přeprodeje služeb a zneužití loga 
T-Mobile 

2.1 Smluvní strany shodně prohlašují, že 
Rámcová smlouva není smlouvou, která by 
umožňovala přístup k síti T-Mobile ve smyslu 
§80 zák. č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích v platném znění. Smluvní partner 
ani Oprávněná osoba nesmí na podkladě 

Rámcové smlouvy veřejně nabízet a/nebo 
umožňovat odběr služeb elektronických 
komunikací; tím není dotčeno poskytování 
Služeb zaměstnancům Smluvního partnera 
nebo Oprávněným osobám (jejich 
zaměstnancům) dle Rámcové smlouvy. 
2.2 Smluvní partner se dále zavazuje, že 
případné přefakturování cen za poskytnuté 
služby koncovým uživatelům bude vždy 
odpovídat cenám vyúčtovaným společností 
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T-Mobile Czech Republic a.s {dále jen „TMCZ") 
a údaje uváděné na takových fakturách nesmí 
vyvolávat klamnou představu o vztahu TMCZ a 
Smluvního partnera, která by mohla zjednávat 
prospěch Smluvního partnera na úkor TMCZ. 
2.3 Za účelem zajištění kvalitní komunikace 
Smluvního partnera směrem k Účastníkům nebo 
Oprávněným osobám, pokud bude Smluvní 
partner chtít ve svých materiálech využít 
obchodní firmu, logo či jiný materiál týkající se 
činnosti TMCZ, je povinen si vyžádat nejméně 3 
týdny předem písemný souhlas TMCZ s takovým 
použitím. 

3. Uzavření Účastnické smlouvy 

3.1 Náležitosti Účastnické smlouvy jsou 
obsaženy v aktuálně platném formuláři 

„Účastnická smlouva" {viz www.t-mobile.cz, dále 
též jen „Formulář ÚS"). Smluvní strany se 
zavazují při objednávání Služeb používat pouze 
aktuální Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo 
aktualizovat a měnit tento formulář. 
3.2 Smluvní partner může navrhovat TMCZ 
uzavreni Účastnických smluv {podáním 
Formuláře ÚS) nebo jejich případné změny 
{změnový požadavek) i prostřednictvím e­
mailové komunikace bez využití zaručeného 

elektronického podpisu, tj. elektronickou 
formou, nebo vyplněním Formuláře ÚS na 
www.t-mobile.cz. Řádně vyplněný Formulář ÚS 
pro uzavření Účastnické smlouvy nebo e-mail se 
specifikací požadované změny spolu se 
seznamem Účastnických smluv, jichž se má 
změna dotknout, je třeba odeslat na e-mailovou 
adresu TMCZ uvedenou ve Formuláři ÚS. 
Formulář US vyplněný na webu je doručen 
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TMCZ stisknutím tlačítka k závaznému 
objednání Služby. Po doručení TMCZ ověří 

prostřednictvím hesla, že Formulář ÚS podal 
Smluvní partner, a případně ověří i další 
skutečnosti potřebné pro akceptaci návrhu 
Smluvního partnera. Okamžik akceptace návrhu 
Smluvního partnera ze strany TMCZ je 
definován v podmínkách obsažených v 
Účastnické smlouvě, případně ve Všeobecných 
podmínkách společnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dále jen "VPST"), a pokud zde 
není uvedeno jinak, rozumí se jím provedení 
požadované aktivace či změny Služby zvlášť pro 
každou Účastnickou smlouvu. 

4. Oprávněné osoby 

4.1 Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové 
smlouvy se rozumí právnická osoba nebo 
podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke 
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálově 

provázanou, a která zároveň v režimu Rámcové 
smlouvy uzavře min. 5 Účastnických smluv. 
4.2 Oprávněné osoby sjednané při uzavření 

Rámcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu 
Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu 
Rámcové smlouvy. 
Pokud si Smluvní strany v Rámcové smlouvě 
nedohodly jinak, může po uzavření Rámcové 
smlouvy Smluvní partner požádat o změnu 
v Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění 
další Oprávněné osoby nebo vyloučení 

Oprávněné osoby prostřednictvím formuláře 

TMCZ Žádost o doplnění/vyloučení 
Oprávněných osob, který zašle doporučenou 
poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dní od doručení žádosti písemně nepotvrdí 
Smluvnímu partnerovi doplnění/vyloučení 

požadovaných Oprávněných osob do Seznamu 
Oprávněných osob, má se za to, že žádost 
zamítl. TMCZ je oprávněn žádost o vyloučení 
Oprávněné osoby zamítnout zejména v případě, 
kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli 
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Takto 
provedená změna v seznamu Oprávněných 

osob nevyžaduje uzavření písemného dodatku k 
Rámcové smlouvě. 
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Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných osob 
může za Smluvního partnera podepsat 
zodpovědná osoba nebo jiný povereny 
zaměstnanec v souladu s § 166 občanského 
zákoníku. 
4.3 Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy 
podmíněno 1e11m vedením v Seznamu 
Oprávněných osob a závazkem ručení 

uvedeným v Rámcové smlouvě. 
4.4 Smluvní strany se dohodly, že souhlas 
Smluvního partnera bez dalšího platí i pro právní 
nástupce Oprávněné osoby uvedené v Seznamu 
Oprávněných osob. 
4.5 Případná ztráta statusu Oprávněné osoby 
nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických 
smluv uzavřených Oprávněnými osobami a 
smluvních vztahů z nich vyplývajících a jejich 

režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Služeb. 
4.6 Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat 
Účastnické smlouvy a jiné smlouvy o 
poskytování služeb elektronických komunikací, 
které zpravidla obsahují odkaz na Rámcovou 
smlouvu, za podmínek stanovených Rámcovou 
smlouvou vlastním jménem. 
4. 7 Není-li uzavírání Účastnických smluv 
elektronickou formou v Rámcové smlouvě 

výslovně vyloučeno, může Oprávněná osoba 
navrhnout uzavření Účastnické smlouvy nebo 
její změnu elektronickou formou dle čl. 3.2 
těchto Obchodních podmínek Rámcové 
smlouvy pouze v případě, že doručí TMCZ 
písemný souhlas Smluvního partnera s 
podmínkami takového uzavírání. Aktuální vzor 
tohoto souhlasu je uveden na www.t­
mobile.cz/firmy. 
Ručitelský závazek Smluvního partnera se 
vztahuje i na vypořádání povinností vyplývajících 
z Účastnických smluv, které Oprávněná osoba 
uzavřela elektronicky. 

5. Obchodní tajemství 

5.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré 
skutečnosti, které nejsou běžně dostupné v 
obchodních kruzích a které jsou obsaženy v 
Rámcové smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi 
přijdou do styku při její realizaci, tvoří předmět 
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obchodního tajemství, a zavazují se je 
nesdělovat třetím stranám (s výjimkou 
Oprávněných osob) bez předchozího 

písemného souhlasu druhé Smluvní strany. 
5.2 Pokud byla Rámcová smlouva uzavřena za 
pomoci zprostředkovatele, jehož provize je 
závislá na objemu Služeb poskytovaných dle 
Rámcové smlouvy, je Smluvní partner povinen 
zprostředkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovně) poskytnout údaje o souhrnných 
částkách Vyúčtování Služeb ke všem 
Účastnickým smlouvám spadajícím pod 
Rámcovou smlouvu. Smluvní strany se dohodly, 
že pokud Smluvní partner zprostředkovateli 

požadovanou informaci neposkytne, je k 
poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, k 
čemuž dává Smluvní partner svým podpisem 
Rámcové smlouvy výslovný souhlas. 

6. Finanční limit 

6.1 Finanční limit sjednaný v Rámcové smlouvě 
lze čerpat ve formě slev z ceny koncových 
zařízení aktuálně nabízených TMCZ a 
příslušenství k nim jakéhokoli typu, slev z ceny 
instalačního poplatku a dále také ve formě 

slevových poukázek, které lze uplatnit po dobu 
platnosti na nich uvedenou k nákupu 
partnerských řešení, uvedených na www.t­
mobile. cz/firmy, v nominální hodnotě 1 000 Kč, 
2000 Kč, 3 000 Kč, 5 000 Kč a 1 O 000 Kč. Slevy 
z cen koncových zařízení se ve finančním limitu 
uplatní vždy jako částka slevy bez DPH. 
Zvýhodněná kupní cena 1 ks takového 
koncového zařízení, popř. příslušenství k němu, 
při využití finančního limitu je dohodnuta v 
minimální výši 1,- Kč + DPH s tím, že výše TMCZ 
poskytnuté slevy na každý takový jednotlivý 
nákup se vypočítává jako rozdíl standardní ceny, 
uvedené v Ceníku pro klíčové zákazníky TMCZ 
platném ke dni uskutečnění takového prodeje, a 
prodejní ceny účtované za zařízení. Sleva z ceny 
instalačního poplatku při využití finančního 

limitu je dohodnuta v minimální výši 1,- Kč + 
DPH s tím, že výše TMCZ poskytnuté slevy na 
každý instalační poplatek se vypočítává jako 
rozdíl standardní ceny, uvedené v Ceníku pro 
klíčové zákazníky TMCZ, platném ke dni 
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sjednání služby a účtovaného poplatku. Takto 
poskytnuté slevy z cen se sčítají a maximální 
výše jejich součtu, tedy celkově poskytnutá sleva 
ve výši bez DPH, spolu se součtem nominálních 
hodnot poskytnutých slevových poukázek v 
částkách s DPH, nesmí překročit sjednanou výši 
finančního limitu. Smluvní strany se dále 
dohodly, že po uplynutí sjednané doby určité 
trvání Rámcové smlouvy případný nevyužitý 
zbytek finančního limitu bez náhrady propadá. 
6.2 Pokud nebylo v Rámcové smlouvě sjednáno 
jinak, může Oprávněná osoba čerpat finanční 
limit jen s písemným souhlasem Smluvního 
partnera; sjednaná maximální částka finančního 
limitu a/nebo Podílu však nesmí být překročena. 
6.3 TMCZ má právo v případě, že Smluvní 
partner nebo Oprávněná osoba je v prodlení 
s úhradou jakékoli částky za plnění TMCZ dle 
Rámcové smlouvy, nebo pokud Smluvní partner 
či Oprávněná osoba porušila povinnost 
vyplývající z Rámcové smlouvy, podmínek 
aktivovaných Služeb nebo z právních předpisů, 
pozastavit čerpání finančního limitu. 

7. Záruční a mimozáruční servis 

7.1 Smluvní partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupní cenu za objednaná zařízení, a 
to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném 
daňovém dokladu. 
7.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi 
a/nebo Oprávněným osobám záruku na 
zakoupená koncová zařízení a jejich 
příslušenství, které je dodáváno s těmito přístroji 
jako standardní, v délce trvání dvou let. Záruční 
doby začínají běžet od převzetí zboží Smluvním 
partnerem a/nebo Oprávněnou osobou. 
7.3 Záruka se nevztahuje na: 

• vady způsobené instalací, změnou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ; 

• vady, jež byly způsobeny v souvislosti s 

realizací pokynů Smluvního partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takových pokynů zjistit a/nebo v případě, 

že TMCZ Smluvního partnera na 

nevhodnost těchto pokynů upozornil a 
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Smluvní partner na jejich dodržení přesto 

trval; 

• vady, které vznikly v důsledku používání 

zařízení s výrobky či programy, jejichž 

kompatibilitu TMCZ Smluvnímu 

partnerovi výslovně a písemně nepřislíbil; 

• vady, které vznikly v důsledku toho, že na 

zařízení byla vyvinuta neobvyklá fyzická či 

elektrická síla; 

• vady vzniklé běžným opotřebením. 

8. Péče o zákazníka 

8.1 Objednávky koncových zařízení bude 
Smluvní partner zasílat na faxové číslo: (+420) 
603 604 646. Originály objednávek je Smluvní 
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnů 
od jejich zaslání faxem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s. 
Zákaznické centrum - Business 
Tomíčkova 2144/1 
148 00 Praha 4 
tel.: (+420) 800 73 73 33 
fax: (+420) 603 60 46 46 
Z mobilního telefonu v síti T-Mobile jsou výše 
uvedená telefonní čísla volána zdarma. 
8.2 V případě potřeby informací nebo 
požadavku změny objednávky Služeb a 
podmínek účtování se bude Smluvní partner 
a/nebo Oprávněná osoba obracet na 
Zákaznické centrum - Business. TMCZ bude 
bezplatně poskytovat Smluvnímu partnerovi 
možnost školení o obsluze a výhodách mobilní 
komunikace. 
8.3 Smluvní partner souhlasí s uvedením své 
obchodní firmy jako reference v marketingových 
materiálech TMCZ včetně tiskových zpráv. 
Smluvní partner zajistí souhlas všech 
Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do 
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aktuálního Seznamu Oprávněných osob s 
uvedením jejich obchodní firmy jako reference v 
marketingových materiálech TMCZ včetně 

tiskových zpráv. 

9. Ustanovení společná a závěrečná 

9.1 Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou 
součást Rámcové smlouvy. TMCZ je oprávněn 
tyto Obchodní podmínky jednostranně změnit a 
zavazuje se Smluvního partnera o takové změně 
informovat nejméně 30 dní předem. 
9.2 V otázkách Rámcovou smlouvou výslovně 

neupravených se práva a povinnosti Smluvních 
stran řídí příslušnými ustanoveními obecně 

~ávazných právních předpisů účinných na území 
Ceské republiky v době uzavření Rámcové 

smlouvy. 
9. 3 Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy tvoří 
pouze práva a povinnosti sjednané písemně ve 
Smlouvě a jejích součástech bez ohledu na 
jednání Smluvních stran při uzavření Smlouvy. 
V otázkách Smlouvou výslovně neupravených se 
práva a povinnosti Smluvních stran řídí 

příslušnými ustanoveními obecně závazných 
právních předpisů účinných na území české 
republiky v době uzavření Rámcové smlouvy. 
9.4 Započíst nelze proti nejisté pohledávce. 
9.5 Každá ze Smluvních stran je oprávněna 
jednostranně změnit své údaje v hlavičce 

Rámcové smlouvy nebo údaje své strany 
uvedené v příloze Kontaktní osoby 
doporučeným dopisem zaslaným kontaktní 
osobě druhé Smluvní strany, přičemž taková 
změna nabývá účinnosti první pracovní den 
následující po doručení druhé Smluvní straně. 
Takto provedené změny Rámcové smlouvy 
nevyžadují uzavrern písemného dodatku 
k Rámcové smlouvě. 
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