
Smlouva o ubytování a stravování
uzavřená v souladu s § 754 Občanského zákoníku níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:

Finna:
se sídlem:

HOTEL KAMZÍK s.r.o.
Brno, Pisárky, Kalvodova 121/23, PSČ 602 00

Zapsaná: Spisová značka: C 71284 vedená u rejstříkového soudu v Brně

Provozovna:
Bankovní spojení:
Číslo účtu:
IČO:
DIČ,
Tel., fax., mobil:
Email:
WWW:

Hotel Kamzík, Karlov Č.182, 793 36 Malá Morávka

29288410, identifikační číslo provozovny: 1004301642
CZ 29288410

http://wuw.hot,elkamzik.cz

zastoupený subjektem oprávněným jednat a podepisovat: (dále jen ubytovatel)
a
Firma/škola:
se sídlem:
Bankovní spojení:
IČO:
Tel.:
email:

ZŠ náměstí Svobody 3, Šternberk, příspěvková organizace
nám. Svobody 1264/3, 785 01 Štemberk

61989967

Zastoupený statutárním zá$túpcem
(dále jen objednavatel)

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je poskytnuti přechodného ubytování a stravování v Penzionu EDEN,
Karlov pod Pradědem, a to v termínu, počtu účastníků, typu stravy:

Termíny: l)
2)

22. - 26. 5. 2023 (pondělí - pátek) - 1. a 3. ročník
5. - 9. 6. 2023 (pondělí - pátek) - 5. ročník

Počet účastníků:
Termín 1

Termín 2

Typ stravy:

celkem asi 69 (61 žáků l. a 3.ročníku základní školy, 7 učitelů,
1 zdravotník)
(počet účastníků bude upřesněn)

celkem asi 36 (32, 3 učitelé, l zdravotník)
(počet účastníků bude upřesněn)

5x denně - plná penze
(snídallě+svačmka+oběd+svačilíka+večeře)



jídlo je poskytováno včetně pitného režimu.

2. Dohodnutá cena: ubytování s uvedeným typem stravování za osobu/noc
tzn. 800,-KČ X 4 nocí = 3200,-Kč/osobu/pobyt

800,-KČ

Smluvně bylo ujednáno a v objednávce bylo uvedeno a potvrzeno také následující:
- ubytování v Penzionu Eden - v 1. termínu (celá budova jen naše ZŠ), 2. termínu - dle

předchozí dohody ubytování na 1. patře se společenskou místností jen pro naši školu
- příjezd první den - pondělí koleni 11:30 hod., odjezd pátek kolem 10:00-11:00 hod.
- ubytování a stravováni pedagogického dozoru bude poskytnuto zdarma
- v průběhu pobytu bude možno využit v ceně pobytu bazén a tělocvična v níže uvedených

terminech a časech

Po 22. 5. 2023
Út 23. 5. 2023
st 24. 5. 2023
čt 25. 5. 2023

Po 5. 6. 2023
Út 6. 6. 2023
st 7. 6. 2023
čt 8. 6. 2023

16:30 - 17:30 - 3. roČník - bazén, 1. ročník tělocvična
16:30 - 17:30 - 1. ročník - bazén, 3. ročník tělocvična
16:30 - 17:30 - 3. ročník - bazén, l. ročník tělocvična
16:30 - 17:30 - 1. ročník - bazén, 3. ročník tělocvična

16:30 - 17:30 - 5. ročník - tělocvična
16:30 - 17:30 - 5. ročník - bazén
16:30 - 17:30 - 5. ročník - tělocvična
16:30 - 17:30 - 5. ročník - bazén

Pozn.: případné změny dle domluvy po nástupu, další případné využití tělocvičny, bazénu
bude hrazeno navíc

- v l. termíllu budou po celou dobu pobytu k dispozici společenské místnosti (jídelna,
společenská místnost - l. patro) pro aktivity spojené se školou v přírodě (výuka, výtvarné a
jiné aktivity, prezentace výrobků, promítání filmů...)

3. Nástup na pokoje v den příjezdu je od 15:00 hod., v případě úschovy zavazadel bude
poskytnuta místnost k tomu určená. Uvolnění pokojů V den odjezdu kolem 10:00 hod.,
nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

4. Ubytovatel se zavazuje vytápět v zimníni období obytné pokoje ubytovatele miniinálně na
teplotu 18 °C a dále poskytovat odpovídající sociální zařízení včetně TUV.

5. Ubytovatel je povinen pojistit objekt proti živehiým událostem a dále odpovídá podle OZ
za Škodu do výše 5000,-KČ na vnesených věcech ubytovaného, pokud tyto byly uloženy ve
vyhrazených prostorách ubytování a k jejich uložení. výše odpovědnosti za klenoty, peníze
a jiné cennosti je stanovena vnitřníni předpisem rekreačního objektu. Právo na lláhradu
škody musí být uplatněno u ubytovatele na místě škody bez zbytečného odkladu.

6. Objednavatel je povinen užívat prostory vyhrazené k ubytování a spojené s ubytováním
řádně a v souladu s vnitřním předpisem hotelu. Škody na majetku ubytovatele způsobené
nevhodným počínáním ubytovaného, hradí objednavatel v plné výši (nedohodnou-li se
smluvní strany jinak).

7. Objednavatel může odstoupit od sinlouvy před uplynutím dohodnuté doby ubytování, újmu
vzniklou ubytovateli předčasným zrušením ubytování je ubytovaný povinen uhradit dle



dohodnutých stomopodniínek.

8. Ubytovatel může od snilouvy před uplynutím dohodnuté doby ubytování odstoupit, jestliže
ubytovaný i přes výstrahu hrubě porušuje dobré mravy nebo působí škodu na majetku
ubytovacího zařízení.

9. Účastníci pobytu jsou ubytováni v budově Penzionu Eden.

10. Stravování kurzu začíná po příjezdu obědem (předpoklad koleni 12:00hod.). Pobyt bude
ukončen poslední den pobytu snídaní.

l l. Po příjezdu je objednavatel povinen doložit jmenný seznam ubytovaných se základními
daty: příjmení a jméno, bydliště. Pokud nebude seznam při příjezdu odevzdán, neinusí
ubytovatel uvolnit pokoje k ubytování. S veškerými poskytnutými osobními daty bude
ubytovatel pracovat v souladu s GDPR a další platnou legislativou.

II. Platební podmínky

l. Na pobyt objednavatel hradí na základě ubytovatelem vystavené zálohové faktury
v dohodnutém termínu zálohu ve výši 50% z ceny pobytu, nedohodnou-li se
smluvní strany jinak. Zálohová faktura bude ze strany objednavatele placena dle dohody.

Budou vystaveny samostatné zálohové a následně konečné faktury pro uvedené 2 tenníny.

2. Doúčtování je provedeno při ukončení pobytu daňovým dokladem se splatností 10 dnů,
nedohodnou-li se smluvní strany jinak (doplatek fakturou až po skončení kurzu dle
skutečného počtu zúčastněných).
V případě neuhrazení do termínu splatnosti bude úČtováno penále 0,1% za každý den
prodlení. Dohodnutá cena zahrnuje příslušnou výši DPH.

III. Storno podmínky

l. Ubytovatel nebude nárokovat storno poplatky, dojde-li ke snížení počtu ubytovaných:

- max. o 15% a objednavatel toto písenmě ubytovateli oznámí min. 40 kalendářních
dnů před nástupem pobytu (ubytovatel zohledňuje možnosti náhlé nemoci,
závažných rodinných důvodů atd.)

- max. o 10% a objednavatel toto písemně oznámí ubytovateli min. 30 kalendářních
dnů před nástupem pobytu (ubytovatel zohledňuje možnosti náhlé nemoci,
závažných rodinných důvodů atd.)

- max. o 5% v kratším období, a to i bez oznámení tj. včetně dne nástupu
(ubytovatel zohledňuje možnosti náhlé nemoci, závažných rodinných důvodů
atd.)

Zaokrouhlení probíhá směrem nahoru, tj. např. nenastoupí-li v den zahájení pobytu ze
skupiny 5%, nebudou stornopoplatky uplatňovány u 3 účastníků.

V případě potřeby zvýšení počtu ubytovaných ze strany objednavatele se ubytovatel



zavazuje vyvinout max. úsilí k uspokojení této skutečnosti.

2. V ostatních případech záloha propadá v rámci stornopoplatku ve prospčch ubytovatele.

Pozn.: Storno podmínky platné pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

V případě mimořádných opatření ze strany Vlády ČR, příslušných ministerstev nebo
KHS a nemožnosti uskutečnit školu v přírodě ze strany školy nebo poskytovatele
uvedených služeb bude zálohová částka ze strany ubytovatele vrácena v plné výši.

IV. Závěrečná ustanovení

l. Tato smlouva vstupuje v platnost podpisem obou smluvních stran.
2. Změny a doplňky je možno provést pouze písemnou formou.
3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu.
4. Dojde-li po podpisu této smlouvy ke změnč v osobě provozovatele daného rekreačního

zařízeni, odpovídá ubytovatel za převod jeho práv a povinností z této smlouvy na nového
provozovatele.

V Karlově pod Pradědem dne 06.02.2023 Ve Šternberku dne

Za ubytovatele: Za objednavatele:

ředitel školy



Příloha č. 1
Smluvní ustanovení ke Smlouvě o ubytování a stravování uzavřené v souladu s § 754
Občanského zákoníku níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:

Firma:
se sídlem:

HOTEL KAMZÍK s.r.o.
Brno, Pisárky, Kalvodova 121/23, PSČ 602 00

Zapsaná: Spisová značka: C 71284 vedená u rejstříkového soudu v Brně

Provozovna:
IČO:
DIČ,

Hotel Kamzík, Karlov č. 182, 793 36 Malá Morávka
29288410, identifikační číslo provozovny: 1004301642
CZ 29288410

zastoupený subjektein oprávněným jednat a podepisovat: (dále jen ubytovatel)
a

Firma/škola:
se sídlem:
IČO:

ZŠ náměstí Svobody 3, Šternberk, příspěvková organizace
nám. Svobody 1264/3, 785 01 Štemberk
61989967

Zastoupený statutárním zástupcem (dále jen objednavatel)

Smluvní ustanovení

Smluvní strany se dohodly, že škola smlouvu po jejím uzavření bez zbytečného odkladu
odešle k uveřejnění v registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění
smlouvy škola bezodkladně informuje druhou smluvní stranu, nebyl-li kontaktní údaj této
smluvní strany uveden přímo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uveřejnění.

Smluvní strany berou na vědomi, že nebude-li smlouva zveřejněna ani devadesátý den od
jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného
bezdůvodného obohacení.

Smluvní strany prohlašuji, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství
ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

Pro případ, kdy je v uzavřené smlouvě uvedeno rodné číslo, e-mailová adresa, telefonní
číslo, číslo účtu fýzické osoby, bydliště/sídlo fýzické osoby, se smluvní strany dohodly, že
smlouva bude uveřejněna bez těchto údajů. Dále se smluvní strany dohodly, že smlouva
bude uveřejněna bez podpisů.

V Karlovč pod Pradědem dne 06.02.2023

Za ubytovatele: M

Vc Štemberku dne

Za objednavatele:
ředitel školy





Všeobecné obchodní podmínky
upravujÍcÍ používánÍ ubytovacích služeb
{dále též jen "Podmínky" nebo jen "VOP")

obchodníspoječnosti
HOTEL KAMZÍK s.r.o.

IČO: 29288410
sídlem Brno, Pisárky, Kalvodova 121/23, PSČ 60200

zapsané v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 71284

l. Definice pojmů
Podmínky je označení pro tento dokument, který je svou povahou obchodními podmínkami ve smyslu
ustanoveni § 1751zákona číslo 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, (dále
též jen "občanský zákoník" nebo "NOZ").

Ubytovatelem se pro účely těchto Podmínek rozumí obchodní společnost HOTEL KAMZÍK s.r.o.,
IČO: 29288410, sídlem Brno, Pisárky, Kalvodova 121/23, PSČ 60200, zapsaná v obchodním rejstříku,

vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 71284. Ubytovatel je provozovatelem Hotelu Kamzík
na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 182, PSČ 79336, Horské Chaty Moravice na adrese
Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 251, PSČ 79336, Chaty Smrková na adrese Malá Morávka, Karlov
pod Pradědem 249, PSČ 79336, Penzionu Eden na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 252,
PSČ 79336 a Chaty pod Kamzíkem na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 80, PSČ 79336.

Hotelem se pro účely těchto Podmínek rozumí ubytovací zařízenI - hotelový resort Kamzík, který
zahrnuje Hotel Kamzík, Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrková, Penzion Eden a Chatu pod Kamzíkem.

Hostem nebo Ubytovaným se rozumí fyzická nebo právnická osoba se kterou uzavře Ubytovatel
smlouvu o ubytováni.

DoprovázejÍcÍ osobou se rozumí fyzická osoba, jejímž záměrem je být v Hotelu ubytována s tím, že
smlouva o ubytováni bude uzavřena mezi Ubytovatelem a Hostem.

Prostory vyhrazené k ubytování se pro účely těchto Podmínek rozumí výhradně pokoj v Hotelu, který
byl Ubytovatelem Hostu poskytnut k užívánÍ.

Smluvními stranami se pro účely těchto Podmínek rozumí Ubytovatel a Host.

II, Úvodní ustanovení

1. Tyto Podmínky úpravují používánÍ ubytovacího zařízeni Hotelu, jakož i služeb s ubytováním
v Hotelu souvisejÍcÍch.
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2. Speciální, individuální podmínky nejsou součástí těchto Podmínek, nýbrž podléhají samostatnému
ujednání mezi Ubytovatelem, Hostem či třetími stranami.

3. Ubytovací služby Hotelu či služby s ubytováním souvisejIcí využívá Host a případně též
DoprovázejÍcÍ osoba, či osoby.

III. Uzavření smlouvy o ubytováni
1. Host je oprávněn poptat ubytovací či jiné služby poskytované Ubytovatelem osobně, telefonicky,

prostřednictvím e-mailu či v jiné ústní či písemné formě, prostřednictvím on-line rezervačního
systému U bytovatele umístěného na internetových stránkách https://www.secure-hotel-
booking.com/smart/Hotel-Ka mzik/2A1U/cs/? Ra=2.163316987.656505672.1614241730-
1944497626.1614241730. V případě, že by při vytváření rezervace prostřednictvím on-line
rezervačního systému Ubytovatele byla vygenerována zcela zjevně nepřiměřená výše úplaty (ceny)
za ubytovací služby, resp. veškeré služby poskytované Ubytovatelem ve srovnání s ceníkem
uveřejněném na internetových stránkách Ubytovatele a nejednalo by se o slevu poskytnutou
Ubytovatelem či o jinou dohodu Hosta s Ubytovatelem, není Ubytovatel povinen poskytnout
Hostovi ubytovací služby, resp. veškeré služby poskytované Ubytovatelem. Pokud by Host na
poskytnutí ubytovacích služeb i přesto trval, smluvní strany výslovně ujednávají, že v tomto
případě by se k výpočtu přesné výše úplaty za ubytovací služby, resp. veškeré služby poskytované
Ubytovatelem použila cena uvedené v ceníku uveřejněném na internetových stránkách
Ubytovatele.

1.1. Smlouva uzavřená za přítomnosti smluvních stran
V případě, že je o uzavřenísmlouvy o ubytování jednáno osobně za účasti Hosta a osoby oprávněné
zastupovat Ubytovatele, je smlouva o ubytování uzavřena bezodkladnou akceptaci nabídky ze

strany Hosta.
1.2. Smlouva uzavřená v nepřítomnosti smluvních stran

V návaznosti na požadavek Hosta učiněný zejména telefonicky, prostřednictvím e-mailu či v jiné
písemné formě, zašle Ubytovatel Hostovi nabídku na ubytovací a jiné služby, která zohledňuje
požadavek Hosta a aktuální možnosti Ubytovatele. Takové jednání ze strany Ubytovatele je
považováno za návrh na uzavření smlouvy o ubytování, ve smyslu ust. § 1731 a násl. NOZ (dále též
jen "Nabídka").
Nabídka musí minimálně obsahovat závazek Ubytovatele poskytnout Hostovi ubytováni v blíže
specifikovaném pokoji či pokojích, dobu, na kterou se ubytování sjednává a výši úplaty spojenou
se službami, které jsou předmětem Nabídky.
V případě písemné Nabídky je její součástítaké lhůta, ve které musí být Nabídka ze strany Hosta
přijata. v případě neuvedenIlhůty činítato lhůta 3 pracovní dny. Za přijetí Nabídky Hostem bude
považováno jakékoli jednání Hosta, v ústní či písemné formě, z jehož obsahu bude možné bez
větších pochybnostívyvodit, že Host Nabídku přijal.
V případě, že Ubytovatel neobdrží ve lhůtě pro přijetí Nabídky souhlas ze strany Hosta, Nabídka
bez dalšího zaniká s tím, že Ubytovatel není takovou Nabídkou nadále vázán.
Smlouva o ubytováni vznikne v okamžiku, kdy Ubytovatel prokazatelně obdrží souhlasný projev
vůle Hosta s Nabídkou (dále též jen "Vznik smlouvy").

Strana 2/7



Smlouva o ubytování je uzavírána na dobu určitou, počínaje dnem, který byl smluvními stranami
sjednán jako den příjezdu Hosta (dále též jen "Den příjezdu") a konči dnem, který byl smluvními
stranami ujednán jako den odjezdu Hosta.

1.3. Smlouva uzavřená prostřednictvím smluvních partnerů Ubytovatele
Uzavřením příslušné smlouvy (smlouvy o službě cestovního ruchu, smlouvy o zájezdu apod.) se
smluvním partnerem Ubytovatele se Host zavazuje dodržovat tyto Podmínky a platné provozní
předpisy Hotelu včetně požárně bezpečnostních pravidel. Host se při nástupu ubytováni prokazuje
příslušným voucherem nebo poukazem, který obdržel od smluvního partnera Ubytovatele.

lV. Úplata za ubVtování

1. Aktuální výše úplaty (ceny) za ubytovací služby, resp. veškeré služby poskytované Ubytovatelem,
v on-line rezervačním systému Ubytovatele. Ceny doplňkových služeb uvedené na výše uvedených
internetových stránkách v sekci Ceník jsou pouze orientační s tím, že Ubytovatel je oprávněn jejich
výši jednostranně upravovat. Konečná výše úplaty za služby poskytované Ubytovatelem je
stanovena výší úplaty, uvedené v Nabídce, která byla Hostem přijata výše uvedeným způsobem.

2. Host má nárok požadovat, aby mu služby Ubytovatele byly poskytnuty za úplatu, resp. cenu, která
je obsahem Nabídky, a to v případě její včasné akceptace {dále též jen "Úplata" nebo jen "Cena").
Celková výše Úplaty je tvořena částkou účtovanou Ubytovatelem za poskytnutí služeb, navýšenou

o daň z přidané hodnoty v aktuální zákonné výši, jejíž je Ubytovatel plátcem, jakož i částku, která
odpovídá správním či jiným poplatkům, které je Ubytovatel na základě zákona povinen odvádět
(např. mÍstnÍ poplatek).

3. Ubytovatel má právo jako garanci úhrady Úplaty ze strany Hosta požadovat, aby Host uhradil
Ubytovateli peněžitou zálohu na úhradu Úplaty za poskytované služby ve výši 100% z výše Úplaty
(dále též jen "Záloha"), a to při tvorbě rezervace prostřednictvím on-line rezervačního systému
ihned a v ostatních případech nejpozději 3 dnů po provedení rezervace.

4. V případě, že Záloha nebude ze strany Hosta uhrazena ve výši, lhůtě a způsobem ujednaným mezi
smluvními stranami, má Ubytovatel právo od smlouvy o ubytování odstoupit.

5. Host se zavazuje uhradit v plné výši Úplatu nejpozději 14 dní před svým příjezdem. Od konečné
výše Úplaty bude odečtena Záloha, kterou Host Ubytovateli v předstihu před konečnou úhradou

složil. pozdější úhrada podléhá samostatné dohodě mezi Ubytovatelem a Hostem.
6. Úplata za poskytnuté služby je hrazena v českých korunách případně v eurech. V případě, že je

přáním Hosta uhradit Úplatu v jiné měně, podléhá taková skutečnost samostatné úmluvě mezi
Ubytovatelem a Hostem. Ubytovatel je v takovém případě povinen sdělit Hostu výši směnného
kurzu, za jehož použití je připraven platbu v jiné měně akceptovat.

V. Storno podmInky
1. V případě doručení písemného odstoupení Hosta od uzavřené smlouvy o ubytování je Host

povinen zaplatit Ubytovateli smluvní pokutu odpovídajÍcÍ výši uhrazené Zálohy, která byla mezi
Smluvními stranami ujednána. V případě, že Host uhradil Ubytovateli Zálohu, je Ubytovatel
oprávněn její výši bez dalšího jednostranně započíst oproti jeho nároku na úhradu smluvní pokuty.
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2. V případě, že Host vůbec v Den příjezdu nedostaví k čerpání ubytování a ani se s Ubytovatelem
nedohodne jinak, je Host povinen zaplatit Ubytovateli smluvní pokutu odpovídajÍcÍ výši uhrazené
Zálohy. V případě, že Host uhradil Ubytovateli Zálohu, je Ubytovatel oprávněn její výši bez dalšího
jednostranně započíst oproti jeho nároku na úhradu smluvní pokuty.

VI. SIužb'y s ubYtováním spojené
1. Ubytovatel nad rámec ubytovacích služeb nabízí hostům níže uvedené služby.
2. Host je oprávněn užívat hotelový bazén, tělocvičnu, posilovnu, bowling, lanové centrum,

workoutové hřiště, venkovní hřiště, stolní tenis, biliard, dětské atrakce, dětská herna, školící
prostory, restaurace, bar, mu|timediá|ní a audio-vizuální technika, venkovní bazén, ohniště,
venkovní altán s ohništěm, jízdní kola, lyžárna, masérna, fotbalové hřiště, dopravné do komplexu.
Dále je Host oprávněn užívat vnitřní i venkovní wellness s vířivkami, saunami a relaxačními
místnostmi (dále vše společně též jen "Služby").

3. Hostům je dále nabízena možnost stravování v hotelové restauraci.
4. Veškeré tyto Služby s ubytováním spojené, jakož i cena za jejich poskytováni, podléhají

samostatnému ujednáni mezi Ubytovatelem a Hostem. Cena za poskytování těchto služeb není
zahrnuta v Úplatě.

VII. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Ubytovatel je povinen poskytnout Hostovi přechodně ubytováni na ujednanou dobu, a to za

Úplatu.
2. Ubytovatel odevzdá Hostu ubytovací prostor ve stavu způsobilém pro řádné užívánÍ a zajisti mu

nerušený výkon jeho práv spojených s ubytováním.
3. Host je povinen zaplatit Ubytovateli Úplatu za poskytnuté ubytovací služby, ve výši a způsobem

stanoveným těmito Podmínkami či jiným ujednáním Smluvních stran.
4. Host má právo užívat prostor vyhrazený mu k ubytování, jakož i společné prostory ubytovacího

zařízení Hotelu a využívat Služby s ubytováním spojené.
5. Host je povinen nahlásit svůj příjezd do Hotelu a oprávněn začít využívat ubytovací služby v Den

příjezdu, a to od 15:00 hod. do 21:30 hod. pozdější příjezd je nutné konzultovat s recepci Hotelu,
v případě online check-in a využiti mobilní aplikace pro vstup do Hotelu, je příjezd možný kdykoliv
po 21:30 hod. Host je povinen opustit ubytovací prostory a předat je zpět Ubytovateli, a to
nejpozději v den svého odjezdu, nejpozději do 10:00 hod. (vyklizení pokoje).

6. Host je povinen užívat ubytovací prostory, jakož i prostory, ve kterých dochází k poskytováni služeb
s ubytováním spojených způsobem obvyklým. Host je povinen předcházet škodě na vybavení
Hotelu jakož i dalších svěřených věcech,

7. Host je povinen respektovat práva ostatních ubytovaných hostů a chovat se důstojně, jak ve vztahu
k ostatním hostům Hotelu, tak k hotelovému personálu.

8. Host je povinen dodržovat noční klid. Za tímto účelem je povinen učinit veškerá opatření, aby
z jeho strany nedocházelo k rušení ostatních ubytovaných hostů v Hotelu, a to zejména po 22:00
hod. večer.
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9. Pokud je DoprovázejÍcÍ osobou nezletilý mladší 18 let, je povinnosti Hosta zajistit, aby se nezletilý
zdržoval v Hotelu výhradně pod jeho dozorem, resp. dozorem plně svéprávné osoby, kterou Host
uváženě dozorem pověří.

10. Host odpovídá za škody, způsobené v příčinné souvislosti s jeho jednáním či v důsledku jednání
osob, které jsou mu zákonem svěřeny do péče, a to jak Ubytovateli či třetím osobám.

11. Host je oprávněn vnášet do Hotelu domácí zvířata - psa, a to za příslušný poplatek nad rámec
Úplaty, jehož výše je uvedena na internetových stránkách v sekci Ceník.

12. Host se zavazuje dodržovat zákaz kouření v celém objektu Hotelu. V případě porušení těchto
povinností je Host povinen uhradit Ubytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- KČ za každé
jednotlivé porušení těchto povinností.

13. Host bere na vědomí, že Ubytovatel poskytuje službu úschovy věcí vyšší hodnoty, zejména pak
cennosti. Pro případ, že Host vnese do Hotelu cennost či věc, jejíž výše přesahuje 20 000,- Kč, je
povinen požádat personál Hotelu o převzetí takové věci do úschovy; v opačném případě
Ubytovatel za škodu na takové věci neodpovídá.

14. V případě porušeniněkteré z výše uvedených povinností Hosta je Ubytovatel oprávněn od smlouvy
o ubytování odstoupit. V takovém případě náleží Ubytovateli smluvní pokuta ve výši Úplaty.
Ubytovatel je oprávněn jednostranně započíst na takový svůj nárok uhrazenou Zálohu.

15. Nad rámec výše uvedeného je Ubytovatel oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že
(i) Host užívá ubytovací zařIzenI za jiným účelem, než ke kterému je toto určeno;
(ii) Host jinak narušuje bezpečnost a pořádek Hotelu, chová se hrubým způsobem

k zaměstnancům Hotelu, je zřetelně pod vlivem alkoholu či omamných a psychotropních
látek, když takový jeho stav narušuje dobré jméno Ubytovatele či pokojné užívánÍ Hotelu
ostatními hosty; či

(iii) Host trpÍinfekčníchorobou.
16. V případě, že smlouva o ubytování byla uzavřena na období delší než jeden (l) rok, má Host ve

smyslu ust. § 1867 NOZ právo od této smlouvy odstoupit, a to bez uvedení důvodu. je nutné, aby
tak učinil písemně. Právo Hosta odstoupit od smlouvy je nutné využít ve lhůtě 14 dnů poté, co byl
Ubytovatelem vyzván k zaplaceni kterékoli další platby spojené s ubytováním.

VIII. Reklamace ub'ytovaní anebo Služeb a nemožnost poskYtnutí ubVtovánÍ anebo Služeb
1. Host je oprávněn reklamovat u Ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovánía/nebo Služeb, pokud

jejich kvalita či rozsah nebo jiné podmínky neodpovídají rozsahu, kvalitě a podmínkám uvedeným
v rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu zjistit okolnosti reklamace a v případě
oprávněné reklamace zabezpečit nápravu vadného stavu. Reklamaci je Host povinen uplatnit
u Ubytovatele bez zbytečného odkladu po tom, co zjistí vadné poskytnutí. Na pozdější reklamace
nebude brán zřetel.

2. Pokud z důvodu vládních opatřeni nebo jiných státních či úředních nařízenÍch či opatřeních anebo
z důvodu vyšší moci {viz dále), či technických (nepředvídatelných, neodvratitelných či
nezaviněných) závad nebude možné poskytovat wellness služby, je Ubytovatel povinen o tom
informovat Hosta a Hostu bude poskytnuta kompenzace ve formě gastronomických služeb, které
Hotel nabízí. V případě, že Host bude mít zaplacen balíček all inclusive, bude Hostu poskytnuta
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kompenzace ve formě masérských služeb nebo jiných služeb, které hotelový resort Kamzík nabízí
v hodnotě odpovidajÍcÍ vstupu do wellness centra, které Hotel nabízí.

3. Za vyšší moc se považují skutečnosti, okolnosti anebo události (zejména pak válečné události,
výbuchy, požáry, nehody, poškození zařízení a instalaci, epidemie, karantény, tzv.
lockdowny, přÍrodní katastrofy, vichřice, pôvod ně, kalamity, a jiné nepředpokládané klimatické
anebo technické podmínky), které smluvní strany nemohly předvídat ani jim předejít přijetím
preventivních opatřeni, které jsou mimo jejich kontrolu a nebyly způsobeny úmyslně či
z nedbalosti, a které podstatně komp|ikujíči znemožňují plnění povinnostívyp|ývajÍcÍch ze smlouvy
o ubytováni.

4. Pokud z výše uvedených důvodů bude Ubytovatel nucen uzavřít Hotel, bude Hostu vystaven
poukaz na částku ve výši uhrazené části Úplaty, který bude možné k ubytování v Hotelu s tím, že
Ubytovatel v tomto případě nevrací Hostem uhrazenou část Úplaty. Platnost poukazu bude jeden
rok od dne jeho vystavení a tento poukaz bude přenosný.

5. Host výslovně souhlasí s výše uvedenými podmínkami při nemožnosti poskytnuti ubytování anebo
Služeb ze strany Ubytovatele.

lX. Závěrečná ustanoveni
1. Rozhodné právo. Smluvní vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se řídI přIslušnou smlouvou

o ubytování uzavřenou mezi Ubytovatelem a Hostem a těmito VOP. Před ustanoveními těchto VOP
mají přednost individuálnI ujednání obsažená ve smlouvě o ubytování, respektive písemném
potvrzení rezervace Ubytovatele a/nebo jejich přIlohách. Ubytovatel si přitom vyhrazuje právo
uvést ve svých nabídkách a/nebo reklamních materiálech i jiné podmínky, které mají přednost před
těmito VOP. V případě rozporu ustanovení obsažených ve smlouvě o ubytování, respektive
písemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich přílohách anebo v nabídkách a/nebo

reklamních materiálech Ubytovatele a ustanovení těchto VOP použiji se ustanovení obsažená ve
smlouvě o ubytování, respektive písemném potvrzeni rezervace Ubytovatele a/nebo jejich
přílohách anebo v nabídkách a/nebo reklamních materiálech Ubytovatele. VOP tvoří nedílnou
součást všech předsmluvnich ujednání a příslušných smluv o ubytováni, které byly uzavřeny mezi
Ubytovatelem a Hostem. VOP se stávají součásti předsmluvnich ujednání okamžikem zahájení
těchto jednání mezi Ubytovatelem a Hostem a součásti smluv o ubytování okamžikem jejich
uzavření. Bude-li v rámci předsmluvního jednání nabídka Ubytovatele na uzavřeni smlouvy
o ubytování přijata Hostem s jakýmkoli dodatkem či odchylkou, a to včetně dodatku či odchylky,
které podstatně nemění obsah nabídky na uzavření smlouvy o ubytováni, vylučuje Ubytovatel
v souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 občanského zákoníku přijeti takové nabídky s dodatkem
nebo odchylkou a uzavření této smlouvy. Smlouva o ubytování a tyto Podmínky a právni vztahy
z nich vyp|ývajÍcÍ se řÍdivý|učně českým právem a právním řádem České republiky.

2. Řešeni sporů. Host (který je dle ustanovení občanského zákoníku spotřebitelem) potvrzuje, že byl

Ubytovatelem řádně a zcela poučen o svých právech a byly mu v dostatečném předstihu před
uzavřením této smlouvy o ubytování poskytnuty veškeré informace uvedené v občanském
zákoníku týkajÍcÍ se spotřebitele a informace o subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských
sporů. Ubytovateltknto ve smyslu § 14 zákona číslo 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele,ve znění
pozdějších předpisů, informuje Hosta o jeho právu na mimosoudní řešeni sporů ze smlouvy

Strana 6/7



o ubytování. Subjektem mimosoudního řešeni spotřebitelských sporů z této smlouvy je Česká
obchodní inspekce (www.coi.cz) nebo jiný subjekt pověřený Ministerstvem průmyslu a obchodu.

3. Forma písemnostía doručování. jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno, dáno
či doručeno druhé sm!uvní straně dle těchto Podmínek a smlouvy o ubytování, musí být
vyhotoveno v písemné formě a obsahovat podpis jednajÍcÍho (dále též jen "písemnost").
Písemnost může mít formu listiny nebo elektronické písemnosti. Písemná forma je zachována
i učiněním zprávy prostřednictvím elektronické pošty ve formě běžné e-mailové zprávy, a to i bez
zaručeného elektronického podpisu na emailovou adresu druhé smluvní strany. Má se za to, že
došlá zásilka (obsahující písemnost) odeslaná na adresu druhé smluvní strany uvedená v procesu
rezervace s využitím provozovatele poštovních služeb došla třetí (3) pracovni den po odeslání, byla-
ii však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý {15) pracovní den po odesláni.

4. |nf|ačnj doložka. Ubytovatel si vyhrazuje právo zvýšit Úplatu a cenu za Služby o míru inflace
vyjádřené přírůstkem indexu spotřebitelských cen ke stejnému měsíci předchozího roku vyhlášené
Českým statistickým úřadem a zveřejněném na
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny'. V případě, že inflace překročí 4%
může Ubytovatel o tuto Částku jednostranně částku Úplaty a cenu za Služby navýšit.

5. Změny Podmínek. Ubytovatel si vyhrazuje právo jednostranně změnit tyto Podmínky. V případě,
že k takovéto změně dojde, bude nová verze VOP umístěna na internetových stránkách
Ubytovatele https://www.hotelkamzik.cz/ a zaslána Hostovi, se kterým probíhá proces rezervace.
Změna těchto VOP nabývá na účinnosti okamžikem zveřejněni nebo doručením jejího znění
Hostovi. V případě nesouhlasu Hosta se zveřejněnou změnou VOP, je Host povinen tento
nesouhlas Ubytovateli písemně sdělit nejpozději do dvou dnů od doručenízměny VOP. Vztah Hosta
a Ubytovatele a z toho vyp|ývajÍcÍch vzájemných práv, povinností a podmínek se řídI těmi VOP,
které mu byly zaslány spolu s rezervaci.

6. Oddělitelnost. V případě, že některé ustanovení smlouvy o ubytování nebo těchto Podmínek je
nebo se stane neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, zůstávají ostatní ustanoveni platná,
účinná a vymahatelná. Smluvní strany se v takovém případě zavazuji nahradit dotčené ustanovení
takovým platným, účinným a vymahatelným ustanovením, které bude svým obsahem, smyslem
a ekonomickým dopadem co nejvíce odpovídat původnímu ustanovení a úmyslu obou smluvních
stran v den uzavření Smlouvy.

7. vY|oučenj některých ustanovení. Smluvní strany vylučují aplikaci pravidla contra proferentem na
smluvní vztahy založené smlouvou o ubytování a těmito Podmiň Karní.

8. Povinnost k náhradě nemajetkové újmy. Při vzniku povinnosti nahradit újmu, postihuje škůdce
i povinnost nahradit nemajetkovou újmu.

9. Platnost a účinnost. Tyto Podmínky vstupují v platnost a účinnost dne 2022.

V , dne 2022.

HOTEL KAMZÍK s.r.o.,
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Ubytovací a provozní řád hotelového resortu Kamzík
(dále též jen "Řád")

Ubytovatelem se pro účely tohoto Řádu rozumí obchodní společnost HOTEL KAMZÍK s.r.o.,
IČO: 29288410, sídlem Brno, Pisárky, Kalvodova 121/23, PSČ 60200, zapsaná v obchodním rejstříku,

vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 71284. Ubytovatel je provozovatelem Hotelu Kamzík
na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 182, PSČ 79336, Horské Chaty Moravice na adrese
Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 251, PSČ 79336, Chaty Smrková na adrese Malá Morávka, Karlov
pod Pradědem 249, PSČ 79336, Penzionu Eden na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 252,
PSČ 79336 a Chaty pod Kamzíkem na adrese Malá Morávka, Karlov pod Pradědem 80, PSČ 79336.

Hotelem se pro účely tohoto Řádu rozumí ubytovací zařIzeni - hotelový resort Kamzík, který zahrnuje

Hotel Kamzík, Horskou Chatu Moravice, Chatu Smrková, Penzion Eden a Chata pod Kamzíkem.

Hostem nebo Ubytovaným se rozumí fyzická nebo právnická osoba se kterou uzavře Ubytovatel
smlouvu o ubytování.

1. Hotel zaručuje všem Hostům poskytováni kvalitních služeb odpovídajÍcÍ dané kategorii Hotelu.

2. Při příjezdu do Hotelu je Host povinen předložit platný doklad totožnosti - občanský průkaz,
cestovní pas). Na základě jeho předložení a vyplnění registračního formuláře je Host zapsán
a ubytován. Pokud se Host neprokáže platným dokladem totožnosti, je Hotel oprávněn ubytování
Hostu odmítnout. V případě skupinové akce není nutné předkládat doklad totožnosti, a to za
předpokladu, že organizátor skupinové akce zašle předem veškeré požadované informace (jméno,
příjmení, datum narození, místo trvalého bydliště) Hotelu.

3. Po provedení registrace je Hostu předán klič, popř. čipová karta od pokoje. Host je povinen
předejít ztrátě, zničení, poškozeni tohoto klíče, popř. čipové karty. Při ztrátě klíče je Host povinen
uhradit Hotelu náhradu škody ve výši odpovidajÍcÍ částce na výměnu nového zámku a pořízení nových
klíčů. Při ztrátě či poškozeníčipové karty je Host povinen uhradit Hotelu náhradu škodyve výši 300,- KČ.

4. Při opakovaném příchodu do Hotelu anebo při čerpání služeb Hotelu se Host prokazuje svým
jménem a číslem svého pokoje.

5. Počet osob na pokoji odpovídá počtu osob přihlášených k ubytování. Host se zavazuje oznámit
jejich přesný počet při přjh|ášenj. Hosté nesmí bez souhlasu Hotelu přenechat prostory určené
k ubytování jiné osobě.

6. Ve zvláštních případech (např. z důvodu havárie v pokoji, pozdního příjezdu Hosta apod.) může
Hotel nabídnout Hostu jiné ubytování, než bylo původně sjednáno, to se nesmí podstatně lišit od
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potvrzené objednávky. jiným ubytováním se rozumí pokoj jiné kategorie, jakožto i adekvátní náhrada
ubytování v jiném ubytovacím zařIzení v rámci Hotelu.
7. Host je povinen při příjezdu do Hotelu upozornit recepci na své případné zdravotní problémy
(invalidita, poškození zraku, sluchu apod.). Tato informace může pomoci zabezpečit v případě potřeby
lékařskou pomoc či snadnou evakuaci Hostů v případě požáru či jiných vážných havárií.

8. Ubytováni v Hotelu, resp. užíváni zařIzenI Hotelu je zakázáno osobám trpícím infekční nemocí.

9. V případě, že si Host přeje prodloužit svůj pobyt v Hotelu a jeho pokoj je již rezervován pro
jiného Hosta, není Hotel povinen automaticky prodloužit jeho pobyt. je-li volný jiný pokoj, může jej
Hotel Hostovi nabídnout.

10. Každý pokoj je vybaven veškerým vybavením dle dané kategorie Hotelu. V pokoji nebo
společenských prostorách Hotelu nesmí Host bez souhlasu přIslušného zaměstnance Hotelu
přemisťovat zařizenI nebo nábytek, provádět úpravy a jakékoliv zásahy do elektrické sItě nebo jiné
instalace. V případě vzniku škody v důsledku nedovolené manipulace či jakéhokoliv neodborného
zásahu ze strany Hosta, bude Hotel náhradu takto vzniklé škody po Hostu požadovat a Host se zavazuje
ji v plné výši uhradit.

11. Z bezpečnostních důvodů může Host v pokoji používat pouze elektrické spotřebiče s|ouŽĹcÍ
k jeho osobní hygieně (např. holicí strojek, kartáček na zuby apod.). Rovněž může Host využívat
nÍzkopřjkonové el. spotřebiče s|OUŽÍcÍ k osobní potřebě např. notebooky, dobíječky ke kamerám
a fotoaparátům, mobilní telefony apod. je zakázáno používat rychlovarné konvice, různé ohřívače
vody, žehličky apod., vyjma těch, kterými je pokoj vybaven, či které byly Hostu zapůjčeny. je zakázáno
provádět jakékoliv zásahy do elektrické sítě.

12. Host má právo využit připojit svá elektronická zařízení pomocí kabelu či Wi-Fi k hotelové síti na
pokojích i ve společných prostorách Hotelu. Host nesmí využívat hotelového připojeni k ne|egá|ní
Činnosti a nesmí napadat či jinak měnit bezpečnostní opatřeni hotelové sItě. Hotelová síť je chráněna
vlastním firewallem a izolována virtuálni SÍtÍ (VLAN); Hotel však nepřebírá žádnou odpovědnost
v případě vzniklých škod na počítači Hosta. Hotel doporučuje používat vlastní firewall pro přistup
k internetu.

13. Z bezpečnostních důvodů je zakázáno ponechávat děti do 12 let bez dozoru dospělých v pokoji
či v jiných prostorách Hotelu. Za případné škody způsobené dětmi v Hotelu i v jeho okolI nesou plnou
odpovědnost jejich zákonný zástupce.

14. Psi a jiná zvířata mohou být ubytována jen se souhlasem Hotelu a za předpokladu, že Host
prokáže průkazem jejich nezávadný zdravotní stav. Host nese plnou odpovědnost za chování svého
zvířete v Hotelu a je povinen nahradit případnou škodu, která byla zvířetem v Hotelu způsobena. Cena
za ubytování zvířete se účtuje podle platného ceníku Hotelu. V případě hlučnosti či poškozováni
zařIzenI Hotelu ze strany zvířete si Hotel vyhrazuje právo okamžitě ubytováni Hosta s tímto zvířetem
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ukončit-tj. odstoupit od smlouvu o ubytovánís tím, že v tomto případě je Host povinen uhradit úplatu
za poskytnuté služby ze strany Hotelu.
15. V době od 22.00 hod. do 06.00 hod. jsou Host a další s nim přihlášené osoby k ubytováni
povinni dodržovat noční klid.

16. Při odchodu z pokoje je Host povinen zhasnout světla, uzavřít okna či balkónové dveře,
vodovodní kohoutky a zavřít vstupní dveře. Pokud dveře a okna nebudou řádně uzavřeny, Hotel
nepřebírá odpovědnost za bezpečnost osobních věcí Hosta zanechaných na pokoji.

17. Při odjezdu z Hotelu je host povinen odevzdat klíče, popř. čipovou kartu od pokoje na recepci
Hotelu.

18. Návštěvy v pokoji může Host přijímat pouze s vědomím recepce Hotelu. Každá návštěva musí
být zapsána do knihy návštěv.

19. Snídaně se podávají v hotelové restauraci v době od 7.00 do 10.00 hod. Večeře se podávají
v hotelové restauraci v době od 17:30 do 20:30 hod. V Horské chatě Moravice a Penzionu Eden se
snídaně podávajiv čase od 07.00 do 09.00 a večeře v čase od 18.00 do 19.00.

20. V den příjezdu je hotelový pokoj Hostovi k dispozici od 15.00 hod. V den odjezdu je Host
povinen uvolnit pokoj nejpozději do 10.00 hod. pozdější uvolněni pokoje povoluje zaměstnanec
recepce; je třeba o ně požádat nejméně jeden den předem. Za tuto službu je účtován poplatek.

21. Pokud má Host během ubytování nějaká opodstatněná přání nebo stížnosti, může oslovit
příslušný hotelový personál, který vyvine maximální snahu vyhovět Hostovu přání.

22. Host je povinen dodržovat ustanoveni tohoto řádu, s kterým jsou povinni se seznámit.
V případě, že je poruší, má Hotel právo od smlouvy o ubytování odstoupit před uplynutím dohodnuté
doby ubytováni. Případné způsobené škody je povinen Host bezodkladně oznámit a v plné výši uhradit.

23. Tento ubytovací řád je platný a účinný od 01.05.2021.

V Karlově pod Pradědem, dne 01.05.2021.

HOTEL KAMZÍK s.r.o.,
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