
Smlouva o dílo
uzavřená dle ustanovení § 2586 a násl.  zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“) mezi následujícími smluvními stranami („Smlouva“):
Smluvní strany:
Statutární město Pardubice
IČO: 00274046, DIČ: CZ00274046

se sídlem Pernštýnské náměstí 1, Pardubice 530 21, Česká republika

Zastoupena: Bc. Jan Nadrchal, primátor města
bankovní spojení: účet č. xxxxxxxx/xxxx, vedený u Komerční banky a.s.

kontaktní osoba ve věcech technických: Ing. Petr Kvaš, Správce informačních systému, xxxxxxxxx, xxx@xxx.cz
kontaktní osoba ve věcech smluvních: Bc. Jan Halda, ředitel Městské policie Pardubice, xxxxxxxxx, xxx@xxx.cz
(dále jen „Objednatel“)

a

MASTER IT Technologies, a.s.
IČO: 27851931, DIČ: CZ27851931
se sídlem Výstavní 1928/9, Moravská Ostrava, Ostrava 702 00, Česká republika
Zastoupena: Ing. Stanislav Opach, člen představenstva
e-mail: xxx@xxx.cz
zápis: zapsaná v OR vedeném u Krajského soudu, sp. zn. B 4036

bankovní spojení: účet xxxxxxxxx/xxxx, vedený u Raiffeisenbank a.s.

kontaktní osoba ve věcech technických: Ing. Michal Smolka, xxxxxxxxx, xxx@xxx.cz 
kontaktní osoba ve věcech smluvních: Ing. Stanislav Opach, člen představenstva, xxxxxxxxx, xxx@xxx.cz 
(dále jen "Zhotovitel") 

Preambule

Účelem smlouvy je vytvoření a dodávka softwarových úprav systému chytrého parkování MITT-SCC Parking (dále jen „dodávka či software“ nebo „předmět plnění“) dle nabídky a technické specifikace. 
Článek 1. Předmět díla
1.1 Zhotovitel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele vytvořit a dodat dle technické specifikace objednateli softwarové úpravy, za podmínek stanovených v této smlouvě,  a objednatel se zavazuje za tuto dodávku software uhradit cenu dle čl. 4 této smlouvy, a to za podmínek stanovených touto smlouvou.

1.2 Software bude dodán podle požadavků a v rozsahu dle technické specifikace uvedené v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.
1.3 Součástí dodávky software bude instalace systému na servery a nastavení software tak, aby systém byl po předání prokazatelně provozuschopný a nevykazoval žádné zásadní vady a nedodělky, které by bránily užívání softwaru k účelu, ke kterému byl vytvořen.
1.4 Součástí dodávky je doplnění uživatelské dokumentace. 
1.5 Požadavky na poskytované plnění dle této smlouvy, zejm. rozsah a kvalita jsou dány:

(i) touto smlouvou včetně jejích příloh,
(ii) příslušnými normami a právními předpisy platnými v době dodání software.
Článek 2. Práva a povinnosti zhotovitele
2.1 Zhotovitel se zavazuje postupovat při plnění předmětu smlouvy podle této smlouvy na svou vlastní odpovědnost a bude poskytovat všechny ekonomické, materiální a lidské prvky tak, aby mohl naplnit účel této smlouvy a předat objednateli software odpovídající požadavkům objednatele včas. 

2.2 Po celou dobu poskytování plnění a s ním souvisejících služeb zhotovitelem objednateli na základě této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat služby nejvyšší kvality a při jejich poskytování zachovávat obecné principy vztahující se k poskytování služeb, jako je dobrá víra a profesionalita. Při poskytování plnění podle této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat s odbornou péčí a s přihlédnutím k zájmům objednatele.

2.3 Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistí při své činnosti, a které mohou mít vliv na změnu pokynů objednatele. Zhotovitel upozorní objednatele na nevhodnost jeho pokynů; v případě, že objednatel přes upozornění zhotovitele na splnění pokynů trvá, se zhotovitel v odpovídajícím poměru zprošťuje odpovědnosti a za vady jím poskytovaného plnění objednateli.

Článek 3. Práva a povinnosti objednatele
3.1 Objednatel je povinen předat objednateli úplné, pravdivé a přehledné informace, jež jsou nezbytně nutné k činnosti podle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplývá, že je má zajistit objednatel v rámci plnění předmětu smlouvy.

3.2 Objednatel je povinen vytvořit řádné podmínky pro činnost zhotovitele a poskytovat mu během plnění předmětu smlouvy nezbytnou další součinnost, zejména předat zhotoviteli všechny dokumenty nezbytně nutné k poskytnutí řádného plnění dle této smlouvy.
Článek 4. Cena
4.1 Smluvní strany se dohodly, že celková cena za realizované softwarové práce činí 
200.000,- Kč bez DPH, 
DPH ve výši 21% činí 42.000,- Kč

celková cena s DPH činí 242.000,- Kč s DPH. 
DPH bude připočtena ve výši dle platných právních předpisů v době vystavení faktury.
4.2 Cena dohodnutá v této smlouvě je cena konečná, nepřekročitelná a může být změněna jedině v souvislosti se změnou sazby daně z přidané hodnoty. 

Článek 5. Fakturace a platební podmínky

5.1 Smluvní strany se dohodly, že nebude-li později dohodnuto jinak, objednatel uhradí zhotoviteli cenu na základě faktury vystavené zhotovitelem. 
5.2 Faktura musí obsahovat odkaz na předávací protokol, jímž objednatel převzal dodávku  software. Přílohou faktury bude přehled skutečně odvedených činností za příslušné člověkodny, který předem schválil objednatel. Bez předchozího schválení přehledu skutečně odvedených činností objednatelem není zhotovitel oprávněn fakturu vystavit.
5.3  Dále musí faktura obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu předepsané příslušnými právními předpisy, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že předložená faktura neobsahuje předepsané náležitosti nebo není odsouhlasena oprávněným zástupcem objednatele, je objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit zhotoviteli k doplnění; po obdržení opravené faktury mu běží nová lhůta k jejímu proplacení. 

5.4  Splatnost faktury činí 14 dní. Splatnost se počítá ode dne prokazatelného doručení faktury objednateli. Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.

5.5  Je-li objednatel v prodlení s úhradou platby podle této smlouvy, je povinen uhradit zhotoviteli úrok z prodlení z neuhrazené dlužné částky bez DPH podle konkrétní faktury ve výši 0,05 % za každý den prodlení.
Článek 6. Místo a doba plnění
6.1 Smluvní strany se dohodly, že předmět díla a související služby budou poskytnuty dálkovým přístupem. 
6.2 Software bude dodán (nainstalován a uveden do provozu) nejpozději do 60 kalendářních dní od nabytí účinnosti této smlouvy.
Článek 7. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací

7.1 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění předmětu a účelu této smlouvy.

7.2 Zhotovitel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv zhotovitele vyplývajících z této smlouvy, po uplynutí této doby je povinen osobní údaje zlikvidovat. Zhotovitel je povinen na vyžádání předávat zpracované osobních údaje objednateli. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli nezbytnou součinnost k plnění povinností stanovených objednateli jako správci osobních údajů Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, současně je povinen plnit veškeré povinnosti vyplývající pro něho jako zpracovatele osobních údajů z výše uvedeného nařízení.   

7.3 Zhotovitel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům, zejména se zavazuje zabezpečit veškerá uložená osobní a citlivá data uchovávaná v dodaném software minimálně šifrováním a auditem přístupu.
7.4 Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví při plnění této smlouvy, a které nejsou právním předpisem nebo objednatelem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. S informacemi poskytnutými objednatelem za účelem splnění závazků zhotoviteli plynoucích z této smlouvy je povinen zhotovitel nakládat jako s důvěrnými materiály.

7.5 Za důvěrné materiály se pro účel této smlouvy nepovažují:

(a) informace, které se staly obecně dostupnými veřejnosti jinak než následkem jejich zpřístupnění zhotovitelem nebo uchazeči o projekt; 

(b) informace, které zhotovitel získá jako informace nikoli důvěrného charakteru z jiného zdroje než od zhotovitele.

7.6 Zhotovitel se zavazuje použít důvěrné materiály výhradně za účelem splnění svých závazků vyplývajících ze smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude zhotovitelem seznámena s důvěrnými materiály v souladu s touto smlouvou, je nezpřístupní žádné třetí osobě vyjma případů, kdy:

(a) zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály osobám, které potřebují mít možnost přístupu k těmto informacím za účelem splnění závazků zhotoviteli vyplývajících z této smlouvy (např. členům projektového týmu); 
(b) zhotovitel zpřístupní důvěrné materiály s předchozím písemným souhlasem objednatele;

(c) tak stanoví obecně závazný právní předpis.

7.7 V případě, že zhotovitel bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění důvěrných materiálů neoprávněné osobě, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat objednatele.

7.8 Zhotovitel je povinen předat bez zbytečného odkladu objednateli veškeré materiály a věci, které od něho či jeho jménem převzal při plnění smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této smlouvy. Důvěrné materiály uložené v elektronické podobě je zhotovitel povinen trvale odstranit.

7.9 Závazek ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po splnění závazků dle této smlouvy.

7.10 Zhotovitel se zavazuje přenést svou povinnost mlčenlivosti na všechny své zaměstnance podílející se se souhlasem objednatele na poskytování plnění pro objednatele. Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost a poučí je o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.
Článek 8. Autorská práva, poskytnutí licence
8.1 Zhotovitel poskytuje na kompletní zakázkově vytvořenou část softwaru dle této smlouvy, objednateli výlučnou časově neomezenou licenci k užívání dodaného software, včetně jeho aktualizací, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání předmětu plnění objednatelem a jím určenými osobami de této smlouvy. Objednatel může oprávnění tvořící součást licence poskytnout zcela nebo zčásti třetím subjektům (podlicence).
8.2 Odměna zhotovitele, coby autora vytvořené části softwaru, za poskytnutí licence je součástí ceny za předmět plnění podle článku 4. této smlouvy.

Článek 9. Odpovědnost za vady a záruka na provoz a činnost software, odpovědnost za škodu
9.1 Zhotovitel poskytuje na dodaný software záruku v trvání 12 měsíců. Záruční doba začíná běžet od protokolárního převzetí objednatelem. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvání záruky odstranit veškeré vady, které se během trvání záruční doby vyskytnou. U nezakázkového softwaru se délky záruky řídí délkou záruky stanovenou výrobcem, nejméně však dle platných zákonných předpisů.
9.2 Zhotovitel nebude odpovědný v případě neprovedení nebo prodlení s plněním předmětu smlouvy v případě, kdy takové prodlení nebo neplnění bylo způsobeno vyšší mocí. V takovém případě objednatel nebude od zhotovitele vyžadovat smluvní pokuty podle této smlouvy. Za případy vyšší moci se pro účely této smlouvy považují živelné pohromy, vyhlášení výjimečného stavu a podobné skutečnosti, jejichž působení nemohla žádná ze stran smlouvy ani při vynaložení veškerého úsilí odvrátit.

9.3  Objednatel bude vady reklamovat ihned po jejich zjištění písemně na adresu zhotovitele, přičemž za písemnou formu se považuje i reklamace prostřednictvím e-mailu na e-mailovou adresu kontaktní osoby uvedenou ve smlouvě. Reklamace musí obsahovat popis vady, zejména jak se projevuje. Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit vady software vzniklé v době trvání záruky nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů od jejich oznámení.

9.4  Zhotovitel neodpovídá za škodu vzniklou nedodržením pokynů objednatele v případě, kdy písemně sdělil nevhodnost pokynů a upozornil na možná rizika a objednatel písemně trval na postupu podle takových pokynů.

Článek 10. Převzetí plnění
10.1 Objednatel převezme dodaný software bez vad a nedodělků, bude-li ve všech parametrech odpovídat požadavkům této smlouvy. Převzetí proběhne podpisem předávacího protokolu.
10.2 Dnem podpisu předávacího protokolu, kterým smluvní strany potvrdí, že dodaný software odpovídá požadavkům objednatele začíná běžet záruční doba. 

10.3 K předání a převzetí jsou pověřeni pracovníci objednatele a zhotovitele oprávněni jednat v technických věcech dle této smlouvy.

Článek 11. Smluvní pokuty
11.1 V případě prodlení s dodáním software oproti požadovanému termínu je objednatel oprávněn požadovat a zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 0,05% ceny odpovídající celkové nedodané části bez DPH za každý započatý den prodlení.
11.2 Smluvní strany se dohodly, že pokud zhotovitel poruší některou z povinností týkající se ochrany informací a závazku mlčenlivosti, je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu, kterou účastníci dohodli na částku ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. 

11.3 Smluvní strany se dohodly, že pokud zhotovitel poruší některou z povinností stanovených mu v této smlouvě, zejména povinnosti související se způsobem a podmínkami realizace a dodání předmětu plnění, které jsou vymezeny touto smlouvou a Přílohou č. 1,  je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu, kterou smluvní strany dohodly na částku ve výši 10.000,- Kč (slovy deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. 
11.4 Úhradou smluvní pokuty se zhotovitel nezbavuje povinnosti pokračovat v plnění ze smlouvy ani nahradit prokázanou škodu v plné výši.

Článek 12. Platnost smlouvy
12.1 Smluvní strany si sjednaly možnost ukončit platnost smlouvy z těchto důvodů:

(a) Výpovědí smlouvy dle ustanovení  Článku 13 této smlouvy.

(b) Odstoupením od smlouvy dle ustanovení  Článku 14 této smlouvy.

(c) Dohodou smluvních stran.

12.2 V případě ukončení platnosti smlouvy z jakéhokoliv důvodu jsou povinnosti obou stran následující:

(a) objednatel v součinnosti se zhotovitelem provede soupis všech provedených prací a služeb oceněný dle způsobu, kterým je stanovena cena poskytovaných služeb;

(b) objednatel v součinnosti se zhotovitelem provede finanční vyčíslení provedených prací a služeb a zhotovitel zpracuje dílčí konečnou fakturu;
(c) po dílčím předání provedených prací (v písemné a elektronické podobě) sjednají obě strany písemný protokol o ukončení spolupráce na základě této smlouvy.
12.3 Smluvní strany se dohodly, že po ukončení smlouvy trvají a zůstávají v platnosti ujednání smluvních stran týkající se smluvních pokut do dne ukončení této smlouvy a o náhradě škody. 

Článek 13. Výpověď smlouvy

13.1 Kterákoli smluvní strana je oprávněna smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta je dva měsíce a začíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď prokazatelné doručena druhé smluvní straně.

13.2 Po odeslání či obdržení výpovědi je zhotovitel povinen pracovat na dokončení rozpracované části dle této smlouvy až do uplynutí výpovědní doby. Zároveň je povinen objednatele upozornit na opatření potřebná k tomu, aby se zabránilo vzniku škody bezprostředně hrozící objednateli nedokončením určité činnosti.
Článek 14. Odstoupení od smlouvy

14.1 Chce-li některá ze stran od této smlouvy odstoupit na základě ujednání z této smlouvy nebo podle zákona, je povinna svoje odstoupení písemně oznámit druhé straně s uvedením termínu, ke kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana odstupuje s odkazem na ustanovení  této smlouvy nebo zákona, který ji k takovému kroku opravňuje. Bez těchto náležitostí je odstoupení neplatné mimo případů, kdy právo odstoupit od smlouvy vyplývá přímo z občanského  zákoníku.

14.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy bez uplatnění jakýchkoliv finančních nároků ze strany zhotovitele, je–li zřejmé, že software nebude dodán v termínu stanoveném v této smlouvě nebo z dosavadní činnosti zhotovitele sice lze předpokládat, že software bude poskytnut včas, ale nebude vykazovat sjednané vlastnosti dle této smlouvy. Dále je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit v případě porušení ze strany zhotovitele jakékoliv ustanovení týkající se ochrany důvěrných informací. Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy, dojde-li k zániku zhotovitele (za zánik zhotovitele se v případě skupiny osob považuje zánik kteréhokoliv člena takové skupiny osob) bez právního nástupce, pokud se strany písemně nedohodnou jinak.

14.3 V případě, kdy trvání vyšší moci způsobující překážku v plnění povinností podle této smlouvy bude delší než 30 dnů, může kterákoliv ze smluvních stran od smlouvy odstoupit.
14.4 Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit tehdy, jestliže zhotovitel závažně poruší tuto smlouvu nebo v případě, že zhotovitel opakovaně (3x po sobě) poruší některou svou povinnost dle této smlouvy. Pokud je důvodem výpovědi opakované porušení některé povinnosti dle této smlouvy, je objednatel povinen písemně zhotovitele na tuto skutečnost upozornit a zároveň mu sdělit, že toto opakované porušení smlouvy bude mít za následek odstoupení od smlouvy. 
14.5 Zhotovitel je oprávněn od smlouvy odstoupit tehdy, jestliže je objednatel v prodlení s úhradou faktury více než 30 dnů a ani po předchozím písemném, řádně doručeném upozornění na možnost odstoupení od této smlouvy fakturu neuhradil.

Článek 15. Salvatorní ustanovení

15.1 Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Strany se pak zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které svým výsledkem nejlépe odpovídá záměru ustanovení neplatného, resp. neúčinného.

Článek 16. Závěrečná ujednání
16.1 Za objednatele je oprávněn jednat ve věcech technických

Ing. Petr Kvaš, xxx@xxx.cz
16.2 Za zhotovitele je oprávněn jednat ve věcech technických

Ing. Michal Smolka, xxx@xxx.cz 
16.3 Tato smlouva je vyhotovena pouze v jednom elektronickém vyhotovení s platností originálu.
16.4 Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1 – Technická specifikace díla
16.5 Tuto smlouvu lze měnit pouze písemným, číslovaným a oboustranně potvrzeným ujednáním, výslovně nazvaným "Dodatek ke smlouvě". Jiné zápisy, protokoly apod. se za změnu smlouvy nepovažují.
16.6 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma stranami a účinnosti okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ČR v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

16.7  Smluvní strany se dohodly, že objednatel bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. O uveřejnění  smlouvy objednatel bezodkladně informuje druhou smluvní stranu, nebyl-li kontaktní údaj této smluvní strany uveden přímo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uveřejnění.

16.8 Strany berou na vědomí, že nebude-li smlouva zveřejněna ani do tří měsíců od jejího uzavření, je následujícím dnem zrušena od počátku s účinky případného bezdůvodného obohacení.

16.9 Ve všech případech, které neřeší ujednání obsažené v této smlouvě, platí příslušná ustanovení občanského  zákoníku. 
16.10 Obě smluvní strany prohlašují, že tato smlouva nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho, že celý obsah smlouvy je projevem jejich pravé, vážné a svobodné vůle, připojují oprávnění zástupci smluvních stran své elektronické podpisy.
Schváleno rozhodnutím RmP ze dne 7. 12. 2022, usnesení R/204/2022
V Pardubicích






V Třanovicích
Objednatel:






Zhotovitel:

……………………………





……………………………….
Bc. Jan Nadrchal, primátor města


Ing. Stanislav Opach, člen představenstva
Příloha č. 1 Technická specifikace díla

Nová aplikace Kontrola
Do dispečerského systému přibude nová aplikace Kontrola s modulem Statistiky.
Funkce modulu Kontrola / Statistiky
· statistický přehled počtu provedených kontrol na lokality a za uživatele

Úprava mobilní aplikace Kontrola oprávnění
Funkce aplikace Kontrola oprávnění
· zobrazení jednotlivých parkovacích míst v mapovém podkladu, s barevně rozlišeným obsazeným, volným a zaplaceným místem

· nebude se zobrazovat zaplacenost na konkrétní místo u krátkodobých oprávnění, barevně se rozliší pouze obsazené místo s platným dlouhodobým oprávněním (pokud budou korektně fungovat PEPIQ)

· přibude nová funkce Mapová kontrola
· při kontrole bude uživatel aplikace procházet ulicí a v aplikaci bude vidět svoji pozici společně s parkovacími místy, úroveň přiblížení bude možné uložit pro další spuštění

· výběrem/tapnutím na parkovací místo se zobrazí možnost naskenovat RZ pomocí fotoaparátu anebo ručně zadat. RZ bude mít barevně rozlišená čísla, aby bylo možné ihned rozlišit nulu a písmeno O

· zadaná RZ bude online prověřená v systému, zda má aktuálně platné oprávnění na dané parkovací místo. V rámci tohoto dotazu na server budou uložená statistická data ke kontrole

· datum, čas

· SPZ

· uživatel

· parkovací místo a lokalita

· výsledek kontroly

· na základě jakého oprávnění

· jakým kanálem uhrazeno

· zapsat identifikační číslo PEPIQ, pokud v čase kontroly spárován s RZ

· podpora automatického rozpoznávání RZ na straně serveru formou služby třetí strany po dobu 24 měsíců od předání díla dle čl. 10
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