
Smlouva o dodávce vody a o odvádení odpadních vod c.
uzavrená v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro verejnou potrebu a o zmene nekterých

zákonu (zákon o vodovodech a kanalizacích), v platném znení (dále jen smlouva)

]. Smluvní strany:

1.

Firma:

lC:

Zápis:

Adresa:
stát
cást

Ulice:

Telefon
E-

ID datové

Zasí]ací
Firma:

Adresa:
stát
cást

Ulice:
Dodací pošta:

Telefon

E-

2. Dodavatel:
Firma

Adresa:
lC

Zápis:
Telefon:

E-
ID datové

Ceská republika - Krajské reditelství policie Jihoceského kraje

Ceská republika
Ceské Budejovice 6

Lannova tr.

Obec Ceské Budejovice
PSC 37001
C.p.: 193 C.o. 26

Fax:

Ceská republika - Krajské reditelství policie Jihoceského kraje

Ceská republika
Ceské Budejovice 6

Lannova tr.

Obec Ceské Budejovice

C.p.: 193 C.o. 26
PSC 37001

Fax

CEVAK a.s.
Severní 2264/8, Ceské Budejovice 3, 370 10 Ceské Budejovice

Il. Predmet smlouvy

Predmetem smlouvy je úprava vztahu mezi dodavatelem a odberatelem pri dodávkách vody z vodovodu a pri odvádení
odpadních (príp. srážkových) vod kanalizacemi do/z pripojené stavby nebo pozemku:

Adresa Evidencní

Obec Jindrichuv Hradec Cást obce:
Ulice Nádražní C.p.: 567
C.parc.: 2514 Kat.

Popis stavby nebo pozemku: administrativní budova policie

Ill. Úvodní ustanovení

Vlastníkem vodovodu a kanalizace je Mesto jindrichuv Hradec.

Jindrichuv Hradec j]
C.O.

Jindrichuv Hradec

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavrení smlouvy smluvne poveren vlastníkem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odberateli odpovedným za všechny závazky, které lze, v souladu se smlouvou o
provozování vodohospodárského majetku uzavrenou s vlastníkem vodovodu a kanalizace a dle zákona o vodovodech a
kanalizacích, prenést z vlastníka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odberatel prohlašuje, že je vlastníkem vodovodní a kanalizacní prípojky.

Odberatel prohlašuje, že je vlastníkem pripojené stavby nebo pozemku.

Odberatel prohlašuje, že pocet trvale pripojených osob je o.
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lV. Ucinnost smlouvy

Ucinnost smlouvy nastává pripojením stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdríve však dnem podpisu této
smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že za dodávku vody a/nebo odvádeni odpadních vod poskytnutých odberateli
prede dnem úcinnosti této smlouvy na výše specifikovaném odberném míste je dodavatel oprávnen fakturovat odberateli
vodné/stocné ve výši dohodnuté dle této smlouvy a odberatel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smluvní strany ciní
nesporným, že již prede dnem úcinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodána voda l odvedena odpadní voda, a to
s následujIchni údaji:

Plnení poskytnuto ode 28.2.2023
Císla l stavy meridel k tomuto datu:

l
Smluvní strany dále prohlašuji, že toto plnení nebylo v rozporu s oprávnenými zájmy žádné ze smluvních stran a
považuji je za plnení podle této smlouvy.

V. Dodávka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele dodávku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajlcí obecne platným
právním predpisum, odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebírat a hradit dodavateli úplatu za dodávku pitné vody
(dále jen vodné) podle této smlouvy,

Množství dodané vody bude zjišt'ováno:
hlavním vodomerem
Umístení meridla: šachta ve sklepe
Limit množství dodávané vody je dán profilem prípojky a kapacitou

Množství vody urcujÍcÍ kapacitu 6,0 m'/hod

Profil prípojky: 80 mm

Tlakové pomery v míste prípojky: maximálni 0,7 MPa minimálni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalite ke dni uzavreni této smlouvy: vápnik 19 mg/l, horcík 5 mg/l, dusicnany 12,5 mg/l, Po
dobu trvání této smlouvy tyto hodnoty mohou kolísat v rozmezí hodnot stanovených platnými právními predpisy, pricemž
aktuálni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odvádeni odpadních vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele odvádeni odpadních (príp. srážkových) vod kanalizací, odberatel se
zavazuje vypouštet odpadní vody do kanalizace a hradit dodavateli úplatu za odvádení odpadních (príp. srážkových)
vod (dále jen stocné) podle této smlouvy.

Množství odvádené odpadni vody bude stanoveno:
ve výši vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odberatel prohlašuje, že na daném odberném míste není žádný jiný zdroj vody, z nejž by byla vypouštena voda do
kanalizace.
Množství srážkových vod odvádených do kanalizace:

Druh plochy: l Plocha (m') odtokový souCinitel Redukovaná plocha (m')
(plocha krát odtokový soucinitel)

A Zastavené plochy 2 608 0,90 2 347,200

Težce propustné zpevnené plochy 400 0,90 360,000

B Vegetacní strechy s mocností 5 až 10 cm O 0,60 0,000

C Propustné zpevnené plochy 586 0,40 234,400

D Vegetacní strechy s mocnosti 11 až 30 cm O 0,30 0,000

E Vegetacní strechy s mocnosti nad 31 cm O 0,10 0,000

F Plochy kryté vegetaci, zatravnené plochy O 0,05 0,000

Soucet redukovaných ploch 2 941,600

Dlouhodobý srážkový normál (v m/rok) platný ke dni uzavreni smlouvy 0,654

Rocni množství odvádených srážkových vod q v m' = soucet redukovaných ploch v m' krát dlouhodobý srážkový normál v m/rok. 1 924

* Dlouhodobý srážkový normál je velicina, která podléhá zmenám a je stanovována postupem dle platných právních predpisu. O jeho prípadné zmene a zpusobu výpoctu
bude dodavatel písemne informovat odberatele

Limit množství odvádené odpadni vody není stanoven, pokud není v této smlouve uvedeno jinak. Množství a mira
znecišteni vypouštených odpadních vod jsou urceny platným kanalizacním rádem príslušné lokality, pokud není v této
smlouve uvedeno jinak. Odberatel svým podpisem stvrzuje, že se seznámil s platným kanalizacním rádem príslušné
lokality, jeho obsahu porozumel a vyslovuje s nim souhlas.
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VIL Cena a platební podmínky
Cenu pro vodné a stocné stanovuje vlastník vodovodu a kanalizace podle zákona c. 526/1990 Sb., o cenách, a zákona
o vodovodech a kanalizacích, a provádecích predpisu techto zákonu, vše v platném znení, prípadne podle predpisu je
v budoucnu nahrazujícIch. Aktuálni ceny pro vodné a stocné jsou uvedeny v platném ceníku, který je k dispozici u
dodavatele a vlastníka vodovodu a kanalizace, jeho prípadné zmeny budou zverejneny zpusobem v míste obvyklým.
Vodné a stocné má jednosložkovou formu, pokud není stanovena dvousložková forma. O úhrade vodného a stocného
ve dvousložkové forme vcetne druhu stanoveni pevné složky muže jako vlastník vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacích práv nejméne ve dvoutretinové vetšine drží obec. Obec v
tomto prípade rozhoduje obecne závaznou vyhláškou vydanou v samostatné pusobnosti, u právnické osoby má tuto
kompetenci její nejvyšší orgán. Sjednání vodného a stocného ve dvousložkové forme je pro odberatele úcinné ode dne
úcinnosti obecne závazné vyhlášky obce nebo rozhodnuti nejvyššího orgánu právnické osoby.
Dodavatel je oprávnen predepsat odberateli úhradu vodného a stocného formou zálohových plateb, jejichž cetnost a
výše se ridl výši predpokládaného odberu v zúctovacím období. Zálohy mohou být stanoveny do výše max. 100%
dodávek podle smerných císel rocní spotreby vody nebo podie skutecne dodaného (odvedeného) množství v
predchozím zúctovacím období. Dodavatel je oprávnen pri zmene cen pro vodné a stocné nebo pri zmene dodaného
(odvedeného) množství vody upravit výši záloh tak, aby odpovídala alikvótnímu podílu z predpokládané fakturace za
príslušné období.
Zálohové platby za vodné a stocné budou hrazeny do termínu splatnosti uvedeného na prislušn&n dokladu zaslaném
dodavatelem následujíckn zpusobem:
prevodním príkazem
Zúctováni záloh a vyúctování vodného a stocného bude provedeno fakturou (danovým dokladem) s uvedenou lhutou
splatnosti, na základe odectu meridel (u nemerených odberu na základe priznaných skutecností), který probíhá podle
odectových cyklu dodavatele. Faktury budou hrazeny následujícrn zpusobem:
prevodním príkazem
Smluvní strany se dohodly, že prípadné preplatky a nedoplatky z vyúctováni do výše 100 Kc muže dodavatel prevést do
dalšího zúctovacího období. Prípadné preplatky z vyúctování vrací dodavatel odberateli nás|edujÍcÍm zpusobem:
prevodním príkazem
Elektronický prenos úcetních dokladu: nesjednán
V prípade, že dojde k úprave ceny pro vodné a stocné a nebude proveden fyzický odecet stavu vodomeru, provede se
fakturace na základe prumerné denní spotreby propoctené poctem dní za puvodní cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odectu.
Odberatel bere na vedomi, že pokud tak stanoví platný právni predpis, má v prípade nefunkcnosti vodovodního nebo
kanalizacního systému nárok pri uplatnení dvousložkové úhrady vodného a stocného na poskytnutí slevy z pevné složky
za každý zapocatý den, krome prvních 24 hodin, a to na základe písemné žádosti uplatnené u dodavatele. je-li
stanovena dvousložková forma vodného a stocného a odberatel neodebere v príslušném zúctovacím období dodávanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou složku vodného prípadne vodného a stocného.

Vlil. Ostatní a záverecná ustanovení

l) Tento smluvní vztah se ridl zákonem c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platném znení (dále též jen ,,OZ"),
zákonem o vodovodech a kanalizacích a jeho provádecími predpisy, vše v platném znení, Podmínkami ke smlouve o
dodávce vody a o odvádení odpadních vod (dále jen ,,podmínky") a ,,Reklamacním rádem" (dále jen ,,reklamacní
rád"). Znení podmínek a reklamacnIho rádu platné ke dni podpisu této smlouvy je prílohou c. 1 a c. 2 smlouvy.
Odberatel svým podpisem stvrzuje, že se smlouvou s temito podmínkami a reklamacním rádem seznámil, jejich
obsahu porozumel a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvní strany se dohodly, že dodavatel má právo podmínky ci reklamacní rád jednostranne zmenit z duvodu
|egjs|ativnich zmen, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetrení rizik smluvního vztahu nebo zmen podmínek na
trhu s vodou. V prípade zmeny se zavazuje dodavatel verejne oznámit zámer zmenit podmínky ci reklamacní rád, vC.
termínu úcinnosti zmeny, a to formou zverejneni znení zmenených podmínek ci reklamacního rádu na webových
stránkách dodavatele po dobu minimálne dvou mesícu pred plánovaným zacátkem úcinnosti zmeny. Dodávka vody a
odvádeni odpadních vod se ode dne úcinnosti zmeny podmínek ci reklamacního rádu uskutecnuje v souladu s
provedenou zmenou, nedojde-li mezi smluvními stranami k jiné dohode. V prípade, že odberatel se zmenou
nesouhlasí, oznámi tuto skutecnost písemne dodavateli prede dnem úcinnosti nových podmínek ci reklamacního
rádu, vC. uvedení konkrétních ujednáni, s jejichž zmenou nesouhlasí. Na základe tohoto oznámeni se smluvní strany
zavazuji jednat za úcelem dosaženi dohody o zmene. Pokud ke shode nedojde, má odberatel právo smlouvu
vypovedet. výpovední lhuta ciní v tomto prípade 3 kalendární mesíce a pocíná bežet prvním dnem mesíce
nás|edujÍcÍho po jejím dorucení druhé smluvní strane. výpoved' je odberatel oprávnen podat nejdéle v den, kdy má
nabýt úcinnosti predmetná zmena podmínek ci reklamacního rádu. Do doby ukoncení smlouvy se v tomto prípade
uplatni na daný smluvní vztah podmínky ci reklamacní rád ve znení nedotceném predmetnou zmenou.

3) je-li nebo stane-li se z duvodu nové právní úpravy nekteré ujednání smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúcinným a lze-li je oddelit od ostatního obsahu smlouvy, nebude to mít vliv na platnost a úcinnost ujednáni
ostatních. Smluvní strany jsou povinny v takovém prípade nahradit neplatné nebo neúcinné ujednáni ustanovením
platným a úcinným, které se nejvíce blíži hospodárskému úcelu neplatného nebo neúcinného ujednání.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, veta druhá OZ prijeti nabídky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odberatel je povinen dodržovat povinnosti stanovené mu zákonem o vodovodech a kanalizacích a je povinen ve
smlouve pravdive uvést všechny pro tento smluvní vztah relevantní skutecnosti. Odberatel je povinen bezodkladne
oznámit písemne dodavateli každou zmenu techto skutecnosti. Za neoznámeni jakékoliv zmeny skutecnosti
uvedených ve smlouve se považuje i oznámeni nepravdivých skutecností. Vznikne-li neoznámením takové zmeny
dodavateli újma, je odberatel povinen ji v plné výši uhradit.

6) Nejdéle 14 dnu pred ukoncením platnosti této smlouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odvádeni odpadních vod),
je odberatel povinen dodavateli umožnit provést konecný odecet mericího zarIzeni. Ješte pred ukoncením platnosti
této smlouvy je dále odberatel povinen umožnit dodavateli provést demontáž mericího zarízeni a další cinnosti
nezbytné k ukoncení odberu vody a odvádeni odpadních vod (vcetne odpojení prípojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odberatel nemá, pokud bezprostredne po ukonceni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
úcinnosti nová smlouva o dodávce vody a odvádeni odpadních vod s jiným odberatelem na tomtéž odberném míste.
Smluvní strany se dohodly, že veškeré cinnosti souvÍsejÍcÍ s ukoncením odberu vody a odvádením odpadních vod
provede dodavatel na náklady odberatele, pricemž je oprávnen požadovat proplacení zálohy na provedení techto
cinností, a to až do výše predpokládaných nákladu.

7) Smluvní strany se dohodly, že pokud odberatel tuto smlouvu rádne neukonci v souvislosti se zmenou vlastnictví
pripojené stavby nebo pozemku (odberného místa) dohodou s dodavatelem, zaniká tato smlouva ke dni, kdy nový
vlastník pripojené stavby nebo pozemku (odberného místa) prokáže dodavateli nabyti vlastnického práva k ni a
uzavre novou smlouvu o dodávce vody a o odvádeni odpadních vod k odbernému místu.

8) Pokud má odberatel uzavreny i jiné smlouvy o dodávce vody a o odvádení odpadních vod s dodavatelem i na jiném
odberném míste, muže dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zákona o vodovodech a kanalizacích i v prípade
porušeni povinnosti odberatele daných temito smlouvami.

9) Pokud je v názvu této smlouvy uvedeno, že se jedná pouze o smlouvu o dodávce vody, resp. smlouvu o odvádeni
odpadních vod, stávají se ustanoveni o odvádeni odpadních vod v prvním prípade, resp. dodávce vody v druhém
prípade bezpredmetná.

10) Tato smlouva nahrazuje a ruší predchozí ujednáni obou smluvních stran vztahujÍcÍ se k témuž odbernému místu, a
to dnem nabyti své úcinnosti.

11) Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou. Smlouvu muže kterákoliv ze smluvních stran zrušit ke konci kalendárního
ctvrtletí výpovedi odeslanou druhé smluvní strane alespon tri mesíce predem.

12) Jakékoliv zmeny smlouvy lze cinit pouze v písemné podobe na základe souhlasu obou smluvních stran.
13) Smlouva se vydává ve dvou stejnopisech, pricemž každá strana obdrží po jednom.

lX. Zvláštní ujednání
Nedílnou soucásti je podklad pro výpocet objemu zpoplatnených srážkových vod.
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© CEVAK Podklad pro stanoveni množství srážkových vod odvádených do

kanalizace

Identifikace odberného místa (pripojené nemovitosti):

Adresa odberu Evidencní l technické cÍslo odberného místa

, (údaj je uveden na smlouve nebo na fakture)lífa&ÚjL SG'
(jjlice, cÍslo popisné l orientacní l evidencní, cást obcj, obec, katastrálni území, CÍslo parcely nemovitosti

Odberatel (vlastník pripojené nemovitosti): .

Žú Li' ¶\ul(AlLu piú" 1'"(<
jméno, pn'jmeni, itul l firrna l název

DIC (vyplní pouze plátce DPH) Zápis v obchodním rejstríku

Adresa trvalého bydlište l sÍdla firmy

C l kQuuO'a/ if). Áqg/% l £0 O4
Ulice, CÍslo popisné l rientacní l eviden ni, cást obce, obec, PSC, název pošty, stát

C'äL),'

Plocha v m2 dle výmery plocha v m2 s možnosti odtoku
Druh plochy uvedené v Katastru .- .

nemovitosti srazkovych vod do kanalizace

'"""'"'p'o"y jG(gg b,, t ze u
Težce propustné zpevnené plochy (napr. asfalt, beton, zámková dlažba 'L t/ C C'
v betonovém loži apod.) l" 1u/

Lehce propustné zpevnené plochy (napr. zámková dlažba v Šterkovém loži, l"8G L"
Šterk apod.) (.l - Uu j

Zatravnené plochy cxúš? µ' ""

Upozorneni: výše uvedené výmery ploch je nutné doplnit na druhé strane situací s vyznacením charakteru techto ploch -
viz. légenda (je možné i situaci priložit k tomuto formulári). Zpoplatnené jsou taktéž plochy, z nichž jsou srážkové vody
odvádeny pres ulicní vpusti, kanalizacní prípojku jiného odberatele (vlastníka nemovitosti) apod.

Pokud je nemovitost urcena pro bytové i nebytové úcely (napr. podnikáni), uvedte:

a) u budovy

celkovou užitnou plochu budovy (u vícepatrové budovy, soucet jednotlivých pater):

užitnou plochu prostor urcených pouze pro nebytové úcely Ci pro podnikání:

m2

m2

')

celkovou plochu pozemku: m

plochu pozemku urcenou pro podnikáni ci k jiným úceium (s výjimkou plochy užívané v souvislosti s bytovými úcely): m'

Tímto, potvrzuji správnost a pravdivost mnou uvedených údaju. Zároven poskytuji souhlas se zpracováním údaju pro úcely
uvedené v ustanovení § 5 odst. 2 písm. a), b) a e) zákona c. 101/2OOO Sb., o ochrane osobních údaju, ve znení pozdejších

predpisu.

vu"µ ,,n,

CEVAK a.s.

Severní 8/2264
370 10 Ceské Budejovice

[T] +420 387 761 911
[F] +420 387 761 225
[ E ] info@cevak.cz

Hlášeni poruch: 800 120 112
Infolinka: 844 844 870
www.cevak.cz

IC: 608 49 657
DIC: CZ60849657

Naše voda. Náš život. "
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Príloha c. 1

Podmínky ke smlouve o dodávce vody a o odvádení odpadních vod
(dále jen ,,podmínky")

l. Uvodní ustanoveni

1. Tyto podmínky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odberatelem vznikající pri dodávání vody a odvádeni odpadních
príp. srážkových (dále jen ,,odpadních") vod a stávají se prílohou smlouvy o dodávce vody a o odvádeni odpadních vod
(dále též ,,smlouva") uzavrené mezi dodavatelem a odberatelem v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona c.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro verejnou potrebu a o zmene nekterých zákonu (zákon o vodovodech a
kanalizacích), v platném znení (dále též jen ,,zákon o vodovodech a kanalizacích").

2. Dodavatel a odberatel se zavazuji pri plnení smlouvy postupovat v souladu s temito podmínkami, smlouvou a
právními predpisy.

3. Pokud se ustanovení podmínek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni právního predpisu, které nemá donucujicl
povahu, má prednost ustanoveni techto podmínek nebo smlouvy. Pri rozporu ustanovení podmínek a smlouvy má
prednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odberatele, zejm. pri odectech a výmenách meridel, muže na míste samém vykonávat za
odberatele jeho zástupce (clen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce budovy, vedoucí provozovny apod.), a to
aniž by k tomu musel být odberatelem výslovne zmocnen.

5. Smluvní strany se dohodly, že pro prípad vzniku jejich vzájemných závazku souvisejÍcÍch s predmetem smlouvy se
použije ceník prací a výkonu, jehož aktuálni znení je k dispozici u dodavatele a je též zverejneno na webových
stránkách dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodávka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odberatele zajistit dodávku vody z vodovodu v množství dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovídajicim zákonu o vodovodech a kanalizacích a jeho provádecímu predpisu, a v jakosti podle zák. c. 258/2000
Sb., o ochrane verejného zdraví, v platném znení.

2. V prípade prerušeni nebo omezení dodávky vody z duvodu na strane odberatele bude dodávka vody obnovena na
žádost odberatele, a to podle provozních možnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovních dnu po odstraneni duvodu
prerušeni nebo omezeni dodávky vody a zaplacení náhrady nákladu spojených s prerušením a obnovením dodávky
vody, poprípade též po odstranení duvodu, které k prerušení vedly.

3. Pokud je soucástí vodovodní prípojky a vodomerné sestavy požární obtok, lze ho využívat výhradne pro prímé hašeni
požáru nebo pri požárních revizích, a to výlucne osobou k tomu oprávnenou. Pokud dojde k tomuto využiti a v
souvislosti s tím k porušení plomby, je odberatel povinen tuto skutecnost bezprostredne po porušeni plomby oznámit
písemne dodavateli. Pokud tak neuciní, nebo dojde k porušení plomby z jiných duvodu, je toto porušením smlouvy a
dodavatel je oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní pokutu v souladu s odst. V.1. techto podmínek.

4. Vodovodní prípojku tvorí úsek potrubí od odboceni z vodovodního radu k vodomeru, a není-li vodomer, pak k
vnitrnímu uzáveru pripojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzáverem vodovodní prípojky je soucásti vodovodu.
Odberateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzáverem ci umožnit manipulaci jinému.

Ill. Odvádení odpadních vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odberatele zajistit plynulé odvádeni odpadních vod kanalizaci.

2. V prípade prerušeni nebo omezeni odvádeni odpadních vod z duvodu na strane odberatele bude odvádeni
odpadních vod obnoveno na žádost odberatele, a to podle provozních možnosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovních dnu po odstraneni duvodu prerušeni nebo omezeni odvádení odpadních vod a zaplacení náhrady nákladu
spojených s prerušením a obnovením odvádeni odpadních vod, poprípade též po odstraneni duvodu, které k prerušeni
vedly.

3. Do kanalizace muže odberatel vypouštet odpadní vody pouze z pozemku a staveb specifikovaných ve smlouve, a to
v limitech znecišteni a v množství stanoveném v kanalizacním rádu a ve smlouve. Kanalizacní rád je k dispozici na
místne príslušném vodoprávním úrade, u vlastníka kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizacním rádu jsou uvedeny standardní limity znecištení odpadních vod vypouštených do kanalizace. Tyto
standardní limity jsou závazné pro všechny producenty odpadních vod napojené na kanalizaci, pokud nemají s
dodavatelem smluvne sjednány limity specifické. Sjednání specifických limitu musí být rešeno dodatkem ke smlouve a
doplnením a schválením prílohy kanalizacního rádu. Dodavatel jakožto provozovatel kanalizace pritom takové
vypouštení muže umožnit jen tehdy, neohrozí-li to provoz COV a likvidaci cistírenských kalu. Vypouštení odpadních vod
do kanalizace dle specifických limitu je pro konkrétního producenta zpoplatneno cenou vypoctenou v souladu s
vyhláškou c. 428/2001 Sb. v platném znení.
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5. Odvádeni odpadních vod do kanalizace je možné pouze pres rádne zrízené kanalizacní prípojky k tomuto úcelu
urcené. Vypouštení pres ulicní vpusti nebo poklopy kanalizacních šachet je zakázáno. V prípade, že je kanalizace
ukoncena cistírnou odpadních vod, není dovoleno vypouštet do této kanalizace odpadní vody pres septiky a cistírny
odpadních vod, pokud se nejedná o cistírny odpadních vod k odstraneni znecišteni, které prevyšuje limity znecištení
uvedené kanalizacním rádem.

6. je zakázáno do kanalizace vypouštet závadné látky, které nejsou odpadními vodami, zejména: závadné látky ve
smyslu ustanoveni § 39 zák. c. 254/2001 Sb., vodní zákon (napr. koncentrované ropné látky, redidla, organická
rozpouštedla, náterové hmoty nebo jiné tekavé, výbušné a horlavé látky, smažÍcÍ a fritovací oleje nebo tuky, jedy a
žíraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silážní št'ávy, statková a prumyslová hnojiva, prípravky na ochranu rostlin
a hubení škudcu - pesticidy, látky radioaktivní nebo infekcní v koncentrované forme, látky intenzivne barevné, látky s
nadmerným zápachem ci dusivé). Dále je do kanalizace zakázáno vhazovat pevné predmety napr. hadry, plasty, láhve,
obaly, provazy, injekcní stríkacky apod.

IV. Nekterá ujednáni týkající se merení dodané vody a odvádených odpadních vod

1. Množství dodané vody se merí meridlem ve vlastnictví vlastníka vodovodu, které je stanoveným meridlem podle
zákona c. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znení (dále jen ,,zákon o metrologii"), pokud smlouva nestanoví jinak.
Osazení, údržbu a výmenu meridla provádí provozovatel v souladu s § 16 zákona o vodovodech a kanalizacích.

2. Pokud množství odpadních vod odvedených do kanalizace merí odberatel svým meridlem, toto meridlo podléhá
kontrole posouzení funkcní zpusobilosti mericího systému pro mereni prutoku a proteklého množství (dále jen
,,posouzeni funkcní zpusobilosti") podle zvláštních predpisu, jde-li o nestanovené meridlo, nebo úrednímu overení, jde-li
o stanovené meridlo. U nestanovených meridel je odberatel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkcní zpusobilosti
meridla v 6-letých intervalech. Odberatel je povinen zajistit, aby meridlo melo platné úrední overení nebo posouzeni
funkcní zpusobilosti po celou dobu trvání smlouvy. Na vyžádáni je odberatel povinen doložit dodavateli protokol o
posouzeni funkcní zpusobilosti, vypracovaný úredním mericem. Posouzeni funkcní zpusobilosti nebo úrední overeni
zajišt'uje na své náklady odberatel.

3. Pokud je potreba meridlo pro merení odvedených odpadních vod do kanalizace dodavatele demontovat za úcelem
úredního overení, je odberatel povinen informovat pracovníky dodavatele, kterí jsou povinni overit neporušenost plomb a
zajistit odecet meridla. Po osazeni meridla s platným úredním overením dojde k jeho zaplombováni pracovníky
dodavatele na náklady odberatele. Behem doby, kdy je meridlo demontováno, je odberatel oprávnen odvádet odpadni
vody pouze po predchozí dohode s dodavatelem o zpusobu stanoveni množství odvádené odpadni vody. U
nestanoveného meridla je odberatel povinen pred zahájením posouzeni funkcní zpusobilosti meridla informovat
pracovníky dodavatele, kterí jsou povinni zajistit odecet meridla. Po dokonceni posouzení funkcní zpusobilosti meridla,
je odberatel povinen neprodlene informovat pracovníky dodavatele, kterí jsou povinni zajistit odecet meridla a prípadne
zajistit meridlo ci jeho cásti proti neoprávnené manipulaci. Pokud dodavatel zjistí porušení výše uvedeného postupu, je
oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní pokutu v souladu s odst. V.1. techto podmínek.

4. Odberatel je povinen umožnit dodavateli na jeho žádost prístup k meridlu, k prípojce a zarízeni vnitrního vodovodu a
kanalizace. Dodavatel má právo jednotlivé cásti meridla zajistit proti neoprávnené manipulaci.

5. Pokud je meridlo umísteno v šachte, je odberatel povinen zajistit, aby tato šachta byla prístupná a odvodnená. je-li
šachta umístena na míste verejnosti prístupném, odberatel má právo po dohode s dodavatelem šachtu zajistit proti
neoprávnenému vniknutí; tím není dotcena povinnost jejího zprístupnování dodavateli. Pokud vodovodní prípojka,
vodomerná šachta nebo vnitrní vodovod nevyhovují Technickým požadavkum na vnitrní vodovod a vodovodní prípojky a
Technickým požadavkum na um/stenl vodomeru, je odberatel povinen provést v primerené lhute potrebné úpravy.
Technické požadavky na vnitrní vodovod a vodovodní prípojky a Technické požadavky na um/stenl vodomeru jsou k
dispozici u dodavatele a na webových stránkách dodavatele www.cevak.cz.

6. jakýkoliv zásah do meridla ze strany jiné než dodavatele je neprípustný. Odberatel je povinen meridlo, jeho plomby,
hlavni uzáver vody, prípojku a další technická zarízení zajistit proti neoprávnené manipulaci, chránit pred poškozením
(zejm. pred zásahem jiné osoby, pusobením mechanické síly, ohnem, mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli
jejich závady ci závady v merení. Byla-li nefunkcnost nebo poškození meridla (zvlášte mrazem) zpusobena
nedostatecnou ochranou meridla odberatelem, hradí újmu a náklady spojené s výmenou meridla odberatel.

7. Termin odectu stanovuje dodavatel, který odecet meridla zpravidla provádí. Pokud není meridlo v dobe odectu
prístupné, muže odberatel provést vlastni odecet meridla (dále jen ,,samoodecet"), který predá bez zbytecného odkladu
dodavateli. Dodavatel není povinen prijmout opakovaný ci sporný samoodecet, v tom prípade odecet provede v
dohodnutém termínu dodavatel. V prípade, že odberatel neumožní odecet vodomeru ci nepredá dodavateli samoodecet,
muže dodavatel dodávku vody po písemném upozornení prerušit. Odecet meridla ve vlastnictví odberatele a následná
fakturace jsou provádeny na náklady odberatele.

8. Má-li odberatel pochybnosti o správnosti merení nebo zjistí-li závadu na meridle vlastníka vodovodu, má právo
požádat o jeho prezkoušeni. Toto právo lze uplatnit nejpozdeji pri výmene meridla, jinak toto právo zaniká. Žádost o
prezkoušení meridla nezprošt'uje odberatele povinnosti vcas zaplatit dlužné vodné a stocné. Dodavatel je povinen
zajistit prezkoušeni meridla do 30 dnu ode dne doruceni písemné žádosti odberatele, pricemž odberatel je povinen
poskytnout provozovateli k odectu i výmene meridla nezbytnou soucinnost. Odberatel má právo zajistit si na vlastni
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náklady metrologickou zkoušku vodomeru na míste instalace zpusobem a za podmínek stanovených v § 16 odst. 4
zákona o vodovodech a kanalizacích. Toto právo musí uplatnit nejpozdeji pred demontáží vodomeru pri jeho výmene,
jinak není možné metrologickou zkoušku na míste provést.

9. Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti mereni nebo zjisti-li závadu na meridle ve vlastnictví odberatele, má právo
požádat o jeho prezkoušení. Odberatel je povinen na základe písemné žádosti dodavatele zajistit do 30 dnu od
dorucení žádosti prezkoušeni meridla u autorizované zkušebny nebo zajistit provedení posouzeni funkcní zpusobilosti
úredním mericem.

10. Úhrada nákladu na prezkoušeni meridla se rídí § 17 nebo § 19 zákona o vodovodech a kanalizacích, podle druhu
meridla.

11. jestliže odberatel vodu dodanou vodovodem zcásti spotrebuje bez vypušteni do kanalizace a toto množství je
prokazatelne vetší než 30m3 za rok, má právo na sníženi fakturovaného množství odvádených odpadních vod.
Množství odvádené odpadni vody do kanalizace se zjistí bud' merením, nebo odborným výpoctem podle technických
propoctu predložených odberatelem a overených dodavatelem, pokud se predem smluvní strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobným postupu uvedenému v ci. lV. techto podmínek se postupuje i pri osazeni jiných meridel ve
vlastnictví odberatele, napr. u meridel, na jejichž základe ponižuje dodavatel odberateli stocné.

13. Pokud dodavatel zjisti porušení pravidel uvedených v CI. IV. techto podmínek, je oprávnen odmítnout fakturaci
stocného dle meridla ve vlastnictví odberatele. Fakturace stocného bude poté provedena v souladu se zákonem o
vodovodech a kanalizacích (§ 19) a provádecím predpisem, vše v platném znení.

V. Následky porušení povinností

1. V prípade, že odberatel poruší svou smluvní nebo zákonnou povinnost tím, že pri sjednáváni smlouvy uvede vedome
nesprávné nebo neúplné údaje, prípadne pozdeji neohlási zmenu techto údaju, nechráni pred poškozením meridlo, jeho
plomby a technická opatrení proti manipulaci s meridlem, manipuluje s meridlem, nebo uzáverem vodovodní prípojky
nebo manipulaci umožni jinému, poškodí meridlo nebo jeho plombu, neumožní pristup dodavatele k meridlu, prípojce a
zarízeni vnitrního vodovodu nebo kanalizace, neoprávnene odebere vodu nebo neoprávnene vypusti odpadni vody dle
zákona o vodovodech a kanalizacích, prekrocí stanovené limity znecištení odpadních vod, nebo vypouští závadné látky,
poruší plombu na požárním obtoku, aniž by tak jednal v souvislosti s hašením požáru nebo pri požárních revizích,
nedodrží povinnosti uložené v opatrení obecné povahy o docasném užívání pitné vody z vodovodu pro verejnou potrebu
podle § 15 zákona o vodovodech a kanalizacích, je dodavatel oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní pokutu, címž
není dotceno právo dodavatele na náhradu vzniklé škody v celé její výši. Základni výše pokuty, pokud se smluvní strany
nedohodnou jinak, ciní 10.000,- KC za každý jednotlivý prípad pri prvním porušení. Pri každém dalším porušeni téhož
ustanoveni nebo povinnosti odberatelem v následujIcich trech letech od predešlého porušení se základni výše pokuty
zvyšuje, a to vždy na petinásobek základní výše pokuty.

2. V prípade, že dodavatel nezajisti prezkoušení meridla u autorizované zkušebny do 30 dnu od dorucení písemné
žádosti odberatele, je odberatel oprávnen uplatnit vuci dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kc. Tento nárok
nevzniká v prípade, že odberatel neposkytne dodavateli potrebnou soucinnost pro demontáž meridla, které je
predmetem prezkoušeni.

3. V prípade, že dodavatel nezašle odberateli ve lhute stanovené reklamacním rádem stanovisko k jeho písemné
reklamaci, pricemž reklamace musí být prokazatelne dorucena na adresu sídla dodavatele, je odberatel oprávnen
uplatnit vuci dodavateli smluvní pokutu, cÍmž není dotceno právo odberatele na náhradu vzniklé škody v celé její výši.
výše pokuty, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, ciní 2.000,-KC za každý jednotlivý prípad.

4. V prípade prodlení kterékoli smluvní strany s plnením penežitého závazku je smluvní strana. která není v prodlení
oprávnena vyúctovat druhé smluvní strane smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné cástky za každji den prodlení.

VI. Ostatní podmínky

1. Odberatel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomÍnánim a vymáháním dluhu,
zejména náklady osobní a vecné, a odmeny vyplacené tretím osobám, a to ve fázi mimosoudního vymáháni ve výši dle
platného ceníku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a ve fázi soudního vymáháni ve výši dle rozhodnutí vecne
a místne príslušného soudu.

2. Pokud odberatel zmarí dorucení doporucené zásilky dodavatele tím, že ji odmítne prevzít ci tuto nevyzvedne v úložní
dobe nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro dorucováni, má se za to, že zásilka je dorucena dnem, kdy byla
dorucovatelem vrácena odesnateli (dodavateli).

3. Dle vzájemné dohody úcastníku smlouvy platí, že pokud v dobe trvání platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzavírat smluvní vztahy s odberateli, bude mít vlastník vodovodu a kanalizace nebo jim poverená osoba stejná práva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamžikem, kdy se smlouvou projeví souhlas. Pokud svuj souhlas neprojeví,
platí smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.
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VII. Ochrana osobních údaju

1. Informace o zpracováni osobních údaju je prílohou smlouvy a v aktuálni verzi je dostupná na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

2. V prípade, že dodavatel umožnuje odberateli vyrizovat nekterá jednání týkající se smluvn Iho vztahu nebo dodávky
pitné vody a odvádeni odpadních vod prostrednictvím nástroju na webových stránkách dodavatele nebo zákaznické
telefonní linky, jsou zvláštní podmínky týkajici se nakládáni s osobními údaji uvedeny na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

VIII. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

1. Odberatel, který je spotrebitelem, prohlašuje, že v prípade predjímaném ustanovením § 1820 odst. 1 zákona c.
89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platném znení (dále jen ,,NOZ"), jej dodavatel pred uzavrením smlouvy seznámil se
všemi informacemi specifikovanými v tomto ustanoveni, když uvedl, že:

- odberatel je povinen hradit zálohy,

- smlouva je uzavírána na dobu neurcitou a zavazuje smluvní strany po celou dobu její platnosti,

- smlouva obsahuje v clánku VIl. údaje o zpusobu urceni ceny, pricemž v cene pro vodné a stocné jsou vždy zahrnuty
veškeré dane, poplatky a náklady,

- odberatel, který je spotrebitelem, má právo odstoupit od smlouvy, a to ve lhute 14 dnu ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musí být písemné a musí být odesláno dodavateli na adresu jeho sídla ve výše uvedené lhute.
Dodavatel zverejnuje na svých webových stránkách formulár pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odberatel je oprávnen odstoupit od smlouvy vyplnením a odesláním vzorového formuláre ve výše uvedené lhute,
Odberatel je v prípade odstoupeni povinen uhradit cenu za již dodanou vodu a za již poskytnuté služby odvádení
odpadních vod,

- pokud jde o podmínky mimosoudního vyrizování stÍžnosti spotrebitelu, jsou uvedeny v reklamacním rádu dodavatele,

- odberatel je oprávnen obrátit se ohledne mimosoudního rešeni sporu na Ceskou obchodní inspekci, bližší informace o
tomto zpusobu rešení sporu jsou uvedeny na webových stránkách \n\n\n.coí.cz.

2. Odberatel výslovne uvádí, že žádá dodavatele o zahájeni poskytování služeb dle této smlouvy ke dni nabytí úcinnosti
této smlouvy. Odberatel nemá právo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté služby.

IX. Ustanoveni záverecná
1. Tyto podmínky ke smlouve o dodávce vody a odvádeni odpadních vod nabývají úcinnosti dne 1.1.2019.
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Príloha c. 2

Reklamacní rád
1. Odberatel má právo uplatnit vuci dodavateli odpovednost za vady a reklamaci:

a) u dodávky vody

" na jakost dodané vody
· na množství dodané vody

b) u odvádeni odpadních vod

· na odvádeni odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným zpusobem
· na množství odvádených odpadních vod

Reklamaci uplatnuje odberatel:

a) písemne na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve.

b) osobne v sIdle dodavatele, v obchodní kancelári dodavatele nebo na príslušném provozním stredisku dodavatele v
dobe vymezené pro verejnost s tím, že v prípade ústne uplatnené reklamace je zamestnanec dodavatele povinen na
vyžádáni sepsat o tomto písemný záznam.

C) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v prípade reklamace jakosti dodávané vody nebo odvádení odpadních vod,
kdy muže dojít ke škode na majetku nebo ohroženi zdraví osob, zamestnanec dodavatele je povinen na vyžádáni
sepsat o tomto záznam.

Písemná reklamace nebo záznam o reklamaci musí obsahovat:

· slovní oznacení ,,reklamace"
" jméno a príjmení odberatele
· adresu odberatele
· místo odberu vody nebo vypoušteni odpadních vod
· popis vady nebo reklamace

V prípade písemností zaslaných odberatelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše uvedené údaje
nezbytné pro rádné uplatnení reklamace, bude odberatel vyzván, aby tyto údaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhute
neuciní, má se za to, že reklamace je již bezpredmetná.

2. V prípade, že nelze vyrídit reklamaci ihned na míste jejího podáni (osobní návšteva), je dodavatel povinen zajistit její
vyrízení a podáni písemné zprávy odberateli o zpusobu jejího vyrízeni bez zbytecného odkladu na adresu odberatele.
Reklamace musí být vyrízena nejpozdeji do 30 kalendárních dnu ode dne uplatneni reklamace, pokud se dodavatel s
odberatelem nedohodli na delší lhute.

3. Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri prošetrováni a rešeni reklamaci, zejména je
povinen umožnit prístup k vodomeru za úcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho výmeny v souvislosti s proverením
jeho funkcnosti. Zúcastnit se osobne odberu kontrolnIch vzorku nebo tímto poverit jinou osobu. Za úcelem provereni
odvádení odpadních vod umožnit pristup povereným zamestnancum dodavatele do pripojené nemovitosti a predkládat
dodavateli potrebné doklady k provereni správnosti úctovaného množství dodané pitné vody a odvádení odpadních vod.
Pokud odberatel neposkytne pri vyrizováni reklamace dodavateli potrebnou soucinnost, není dodavatel terminem pro
vyrízení reklamace vázán.

4. jednotlivé reklamace se rIdI následujicími ustanoveními:

a) zjevná vada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) musí být reklamována odberatelem nejpozdeji do 24 hodin od
zjištení, ostatní vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjišteni. Na základe popisu reklamované vady rozhodne
poverený zamestnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odber vzorku vody v dané lokalite. Pri tomto
rozhodováni vychází z již provedených a vyhodnocených vzorku vody dodávaných stejným vodovodem v dané lokalite
na základe plánu kontroly pitné vody dle zákona c. 258/2000 Sb. o ochrane verejného zdraví a o zmene nekterých
souvisejlclch zákonu (dále jen zákon c. 258/2000 Sb.) schváleného orgánem ochrany verejného zdraví. Odber
kontrolního vzorku zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu s tím, že odber vzorku bude proveden za prítomnosti
odberatele nebo jim poverené osoby na míste odberu vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovených orgánem
ochrany verejného zdraví. Soucasne dodavatel zajistí provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratori. Pokud
odberatel bude trvat na provedení kontrolního odberu vzorku a následném rozboru, prestože mu byl povereným
zamestnancem dodavatele predložen prehled výsledku rozboru vzorku vody v dané lokalite s tím, že tyto splnovaly
hygienické požadavky na pitnou vodu stanovené vyhláškou c. 252/2004 Sb., kterou se stanoví hygienické požadavky na
pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgánem ochrany verejného zdraví ve
smyslu zákona c. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávnená, uhradí
odberatel náklady na provedeni odberu a rozboru kontrolního vzorku vody.
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b) Na základe reklamace množství dodané vody, kdy ze strany odberatele není zpochybnována funkcnost vodomeru a
správnost merení, zajistí dodavatel provedení kontrolního odectu stavu vodomeru, a to za prítomnosti odberatele nebo
jím poverené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostredne po provedení kontro|niho opisu stavu
vodomeru a porovnání zjištených údaju s údaji o odberném míste vedeném dodavatelem.

C) V prípade reklamace množství dodané vody z duvodu pochybnosti o správnosti mereni množství dodané vody
vodomerem, zajisti dodavatel na základe písemné žádosti odberatele ve lhute do 30 dnu od jejího dorucení prezkoušeni
vodomeru u autorizované zkušebny. výsledky prezkoušení oznámí dodavatel odberateli neprodlene písemnou formou.
Odberatel má právo dle § 16 odst. 4 zákona c. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni náklady metrologickou zkoušku
vodomeru na míste instalace. V prípade, že údaje vodomeru splnují požadavky stanovené zvláštním právním
predpisem, hradí náklady spojené s výmenou a prezkoušením vodomeru odberatel. je-li vodomer nefunkcní, hradí
náklady spojené s jeho výmenou a prezkoušením provozovatel. Plné znení ustanoveni týkajÍcÍho se vyporádáni nákladu
spojených s prezkoušením a výmenou vodomeru je uvedeno v § 17 odst. 4 zákona c. 274/2001 Sb.

d) V prípade reklamace odvádeni odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným zpusobem zajistí dodavatel
prošetreni reklamace na míste samém za prítomnosti odberatele nebo jim poverené osoby.

e) V prípade reklamace množství odvádených odpadních vod je dodavatel povinen proverit údaje, na základe kterých
bylo množství stanoveno.

f) Jestliže je s reklamaci spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odberatel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli
pred uplynutím lhuty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Oprávneným vrácením faktury prestává bežet puvodní lhuta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pri vyúctováni z duvodu nesprávného odectu, pocetní chyby a podobne, mají odberatel
i dodavatel nárok na vyrovnání nesprávne vyúctovaných cástek. Odberatel muže uplatnit reklamaci nejpozdeji do
termínu splatnosti uvedeného na fakture. V prípade neoprávnené reklamace budou náklady vzniklé dodavateli
vyúctovány odberateli.

5. Nároky vyplývajíci z odpovednosti za vady

a) V prípade dodávky vody, u které bylo na základe reklamace její jakosti prokázáno, že nevyhovuje stanoveným nebo
povoleným požadavkum ve smyslu zákona c. 258/2000 Sb. a zároven na základe této skutecnosti zakázal orgán
ochrany verejného zdraví používánI této vody, má odberatel právo na poskytnutí slevy z vodného, pricemž výše této
slevy bude stanovena individuálne s prihlédnutím k závažnosti vady.

b) V prípade oprávnené reklamace množství dodané vody bude postupováno dle § 17 zákona c. 274/2001 Sb., v
prípade reklamace množství odvedené odpadni vody podle § 19 téhož zákona.

c) V ostatních prípadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni náklady oprávnenou reklamaci vyrešit,
a to odstranením závadného stavu.
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Informace o zpracování osobních údaju odberatelu

Kdo je správce osobních údajíp
Spolecnost CEVAK a.s., lC 60849657, se sídlem Severní 2264/8, 370 10 Ceské Budejovice, zapsaná v obchodním
rejstríku vedeném Krajským soudem v ceských Budejovicích, odd. b, vi. 657, je správcem osobních údaju. které
získává od odberatelu.

CÍ osobní údaje jsou zpracovávány?
Za odberatele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zák. c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích,
považují zejm. vlastníci pozemku nebo staveb pripojených na vodovod nebo kanalizaci.
Odberateli jsou subjekty, s nimiž má správce uzavrenu smlouvu o dodávce vody nebo odvádeni odpadních vod j ti, s
nimiž tato smlouva nebyla uzavrena, pokud splnuji zákonné znaky pro odberatele v souladu se zákonem o vodovodech
a kanalizacích.
jaké osobní údaje správce zpracovává?
Správce obvykle zpracovává osobní Udaje odberatelu v tomto rozsahu:

- jméno, prIjmení,
- bydlište, popr. zasIIací adresa,
- datum narozen i,
- telefonní císlo,
- emailová adresa,
- adresa odberného místa,
- císlo bankovního úctu,
- množství odebrané vody prípadne další informace o odberu (napr. v prípade jiného zdroje),
- informace o množství vypouštených odpadních vod,
- podpis.

Správce nepožaduje predáni osobních údaju nad rozsah nezbytne nutný.

V prípade, že je se zákazníkem veden telefonický hovor za úcelem vyrízení jeho požadavku, muže být tento hovor
zaznamenáván pro doloženi potvrzeni žádosti o zmenu smlouvy a uložen po dobu trvání smluvního vztahu.

Za jakým úcelem jsou osobní údaje zpracovávány?
Správce získané osobní údaje od svých odberatelu zpracovává zejm. za úcelem uzavrení smlouvy o dodávce pitné
vody nebo odvádeni odpadních vod, jejího plnení a zmen. Za tímto úcelem jsou osobní údaje zpracovávány v listinné
forme (smlouva) i v elektronické podobe. Soucásti tohoto zpracováni jsou i cinnosti souvÍsejÍcÍ s odecty vodomeru,
fakturací, hlášeni poruch a vedením informaci o existenci prípojek v geografickém informacním systému.

V rámci plneni smluvních závazku muže u správce docházet k predávání osobních údaju mezi zamestnanci správce,
avšak pouze z duvodu plneni tohoto úcelu.

Správce osobní údaje odberatelu muže použít pro ochranu oprávnených zájmu správce, zejm. vymáhání pohledávek.
Pri vymáhání pohledávek mohou být osobní údaje odberatele predány advokátovi, který vymáhání pohledávky zajišt'uje.
Na ochranu osobních údaju u advokátu se vztahuje mj. i stavovský predpis, který upravuje povinnost zachovávat
mlcenlivost advokátem.

Správce osobní údaje odberatelu používá pro plnení svých zákonných povinnosti, pokud jsou mu takové zákonem
uloženy (napr. spolupráce s Policii CR nebo Ceskou inspekci životního prostredí).

je zpracování osobních údaju zákonnén
Správce považuje zpracováni osobních údaju za výše uvedenými úcely za zákonné a v souladu s narízením 2016/679
(GDPR), a to konkrétne podle CI. 6 odst. 1 písm. b), c) a f).

Ke zpracování osobních údaju nevyžaduje správce souhlas subjektu osobních údaju. Osobní údaje jsou poskytovány
dobrovolne. Bez poskytnuti osobních údaju však nemuže dojit k plneni smlouvy a z tohoto duvodu je poskytnutí
osobních údaju nezbytné.
je správce oprávnen zpracovávat osobní údaje i pro jiný úcel?

Správce je oprávnen zpracovávat osobní údaje i pro jiný úcel, pokud je takové zpracováni slucitelné s úcely, pro které
byly osobní údaje shromáždeny a jestliže to jejich povaha nevylucuje. Správce je v takovém prípade povinen vyhodnotit
zákonnost takového zpracování.

strana c. 1 z 2



Jsou osobní údaje predávány?
Získané osobní údaje odberatelu správce predává pouze orgánum verejné moci (napr. financní úrad, soud, policie).

Správce osobní údaje odberatelu ve výjimecných prípadech predává nebo zprístupnuje tretím osobám, které spravuji
systémy, v nichž jsou údaje uloženy, a to pouze za úcelem správy techto systému. S temito osobami má správce vždy
uzavrenou smlouvu, která v souladu s právními predpisy vždy obsahuje závazky techto osob k ochrane osobních údaju
a zajištení jejich bezpecnosti. Tyto osoby nejsou oprávneny užívat osobní údaje k jiným úcelum.

V oduvodnených prípadech predává správce osobní údaje odberatelu vlastníkovi vodovodu nebo kanalizace, k niž je
odberatel pripojen, a to za úcelem ochrany oprávnených zájmu správce nebo vlastníka síte.

jiným osobám správce osobní údaje odberatelu bez jejich souhlasu nepredává.

jak dlouho jsou osobní údaje uloženy?
Získané osobní údaje správce zpracovává po dobu plneni smluvního závazku. Po skoncení plneni smluvního závazku
správce osobní údaje ukládá do doby uplynutí zákonných lhut pro uplatnení práv a nároku, které by se smluvním
závazkem mohly souviset, obvykle ne déle než deset let.

Jaká jsou práva subjektu osobních údaju?
Odberatelé jako subjekty osobních údaju mají právo:

1. na pristup k osobním údaju spocivající v informaci o tom zda jsou jejich osobní údaje zpracovávány a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovávaných osobních údaju,
3. na výmaz nebo omezení zpracování osobních údaju,
4. vznést námitku proti zpracováni.

Odberatelé jsou oprávneni obrátit se na dozorový úrad se svou stížnosti. Dozorovým úradem je Úrad pro ochranu
osobních údaju.

Správce osobní údaje odberatelu nezpracovává automatizovane.

jak muže odberatel kontaktovat správce?
Subjekty osobních údaju se pro uplatneni svých práv mohou na správce obrátit prostrednictvím Poverence pro ochranu
osobních údaju.

Poverencem pro ochranu osobních údaju je spolecnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., se sídlem
Lazarská 11/6, 120 00 Praha 2, pricemž osobou oprávnenou zastupovat poverence pro ochranu osobních údaju u
správce j

strana c. 2 z 2


