Smlouva o servisní činnosti
na zajištění údržby a oprav elektrické požární signalizace (EPS), poplachového a tísňového zabezpečovacího systému (PTZS), zařízení průmyslové televize (CCTV), nouzového systému WC a strukturované kabeláže (SKR)

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
1. Smluvní strany 

O b j e d n a t e l :
Gočárova galerie

Zámek 3

530 02 Pardubice

Zastoupený: Mgr. et Mgr. Klárou Zářeckou, Ph.D., ředitelkou

IČO: 00085278

DIČ: neplátce DPH

bankovní spojení: Komerční banka a.s.

č. účtu: 3439561/0100

zapsán v OR u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl Pr, vložka 1608

osoby zmocněné k jednání ve věcech technických: Ing. Jan Holík

na straně jedné 

                                         a
Z h o t o v i t e l : 
Pro ELSYCO s.r.o.


Pod Hrází 87


530 02 Spojil


provozovna a doručovací adresa: Arnošta z Pardubice 2771, Pardubice


zastoupený: Janem Štěpánkem - jednatelem


IČO: 26009986


DIČ: CZ26009986


Bankovní spojení: ČSOB Pardubice


č. účtu: 190285181 / 0300


zapsán v OR u Krajského soudu v Hradci Králové: oddíl C, vložka 19904

se dohodly na uzavření této smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel jsou pro účely této smlouvy označování společně také jako smluvní strany

2. Předmět smlouvy

2.1. Předmětem smlouvy je záruční a pozáruční servisní podpora, pravidelné kontroly provozuschopnosti a funkční zkoušky zařízení elektrické požární signalizace (dále jen EPS), poplachového a tísňového zabezpečovacího systému (PTZS), zařízení průmyslové televize (CCTV), nouzového systému WC a strukturované kabeláže (SKR) v objektu objednatele - Winternitzovy automatické mlýny, ulice U Mlýnů, Pardubice, jak to je vyžadováno výrobci zařízení, příslušnými normami a vyhláškou MV č.246/2001 Sb. 

2.2. Zhotovitel prohlašuje, že má k dané činnosti všechna oprávnění

2.3. Zhotovitel zodpovídá za to, že zápisy vedené v provozní knize EPS budou splňovat veškeré náležitosti dané příslušnými normami a zákony.

2.4. Kontrola výše uvedených systémů obsahuje následující dílčí úkony:
Inspekce - zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu zařízení. Provádí se 1x ročně u CCTV 

Pololetní zkouška činnosti – zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu zařízení PTZS a EPS. Provádí se 2x ročně v pravidelných intervalech, u EPS na základě vyhl. č. 246/2001 Sb. § 8 odst.1, písmeno b). 

Údržba – zahrnuje všechny činnosti potřebné k zajištění předepsaných parametrů. Obvykle                                                                                                                                   je prováděna ve stejném intervalu jako inspekce.                                                                                                                                                     

Oprava – zahrnuje všechny činnosti potřebné k docílení předepsaných technických parametrů. Je prováděna na výzvu objednatele.

Revize, kontrola provozuschopnosti – zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu zařízení. Je prováděna 1x ročně a nahrazuje jednu inspekci, u EPS na základě vyhlášky č. 246/2001 Sb., § 7 a 8. 

Po provedení revize vypracuje zhotovitel revizní zprávu a protokol o provozuschopnosti, které budou odpovídat platným právním předpisům.

Protokol, zápis – zhotovitel je povinen provádět zápis o výše uvedených úkonech do provozní knihy  

3. Organizační ujednání

3.1. Objednatel zajistí v co nejkratší době, kvalifikované hlášení závady. Hlášení závad mohou oprávnění zástupci objednatele provádět telefonicky, faxem, e-mailem, písemně na tel., fax. čísla a adresu uvedené v Příloze č.2

Objednatel je povinen uvést název a adresu objektu, popis zjištěné závady (včetně času zjištění) a spojení na odpovědné osoby.

3.2. Objednatel umožní pracovníkům zhotovitele nerušený přístup v rozsahu nutném pro provedení servisního zásahu. V případě urgentních zásahů podle požadavku objednatele bude přístup servisním pracovníkům umožněn i v nočních hodinách a ve dnech, kdy nejsou systémy v provozu.

3.3. Veškeré servisní zásahy budou podrobně dokumentovány na pracovních listech pracovníků Pro Elsyco s. r.o. Podpis oprávněného a k tomu zmocněného zástupce objednatele na pracovním listu vyjadřuje souhlas s dobou trvání, rozsahem práce a převzetím servisního zásahu. Případné rozpory budou řešeny zplnomocněnými osobami smluvních stran.

3.4. Lhůty zhotovitele na požadovaný servis jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy.

3.5. Zmocněná, nebo pověřená osoba k výkonu servisní služby (plnění sjednaných úkonů) bude vybavena průkazem servisní organizace, tj. společnosti Pro ELSYCO. Zhotovitel prohlašuje, že zmocněná nebo pověřená osoba zhotovitele provádějící servisní zásah má veškerá potřebná oprávnění k provádění dané činnosti. Na vyzvání objednatele je zhotovitel povinen příslušná oprávnění předložit.

3.6. Vyžaduje-li odstranění závady náhradní díly, je konečný termín odstranění závady závislý na rychlosti dodávky náhradních dílů od výrobců jednotlivých zařízení.
3.7. Zhotovitel je povinen v těchto případech takové náhradní díly neprodleně objednat a vyvinout maximální úsilí k jejich zajištění.
3.8. Náklady na potřebné náhradní díly a ostatní materiál v době záruky nese zhotovitel, pozáruční opravy hradí objednatel. V době záruky však hradí objednatel opravy u poškození vzniklého nesprávnou obsluhou, třetí osobou, vyšší mocí a mechanická poškození vzniklá jinak nežli běžným užíváním.

3.9. Změny na zařízení bude zhotovitel provádět pouze po výslovné písemné dohodě a odsouhlasení s objednatelem (postačí e-mail). Objednatel může zasahovat do systému pouze za souhlasu zhotovitele. Pokud zhotovitel nebude včas reagovat na výzvy objednatele (bude překročena sjednaná doba pro zásah – viz příloha č.2), je objednatel oprávněn zajistit zásah jinou odbornou osobou či firmou. Takovýto zásah nemá vliv na záruční podmínky. jakýkoliv takovýto zásah bude plně přefakturován zhotoviteli.

4. Cena, platební podmínky a sankce

4.1.  Ceny servisních prací se řídí Přílohou č.1 .

4.2.  Zhotovitel je oprávněn fakturovat jen dokončené servisní zásahy, po odstranění vady.

4.3. Fakturace bude provedena vždy na základě potvrzeného pracovního listu servisního zásahu, inspekce, nebo revize. 

4.4. Datum zdanitelného plnění bude den provedení servisního zásahu, revize nebo inspekce.

4.5. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé strany.

4.6. Objednatel uhradí fakturu do 14 dnů po obdržení. V případě prodlení platby je sjednán úrok z prodlení ve výši 0,1% z fakturované částky za každý den prodlení.

4.7. Ceník služeb dle Přílohy č. 1 bude aktualizován 1x za kalendářní rok pro další období, v souladu s meziroční mírou inflace zveřejněné Českým statistickým úřadem a bude se vycházet z ceny předchozího roku. Zhotovitel zašle Objednateli aktualizovanou přílohu č.1 Smlouvy neprodleně po vyhlášení míry inflace.
4.8. Nenastoupí-li zhotovitel k provedení prací ve sjednaném termínu nebo neodstraní-li zhotovitel jím přijatou oprávněnou reklamaci reklamované vady servisního zásahu řádně a v termínu dohodnutém s oprávněným zástupcem objednatele prokazatelně z důvodů stojících na straně zhotovitele, je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den o který se opozdí od dohodnutého termínu, až do maximální výše fakturovaného servisního zásahu.
4.9. Neobsahuje-li faktura všechny zákonem stanovené a dále smlouvou dohodnuté náležitosti, je objednatel povinen fakturu zhotoviteli vrátit (odeslat) ve lhůtě do deseti dnů od jejího obdržení s uvedením nesprávných údajů nebo chybějících náležitostí. V takovém případě nová lhůta splatnosti bude vyznačena na opravené faktuře. 
4.10. Objednatel provede kontrolu, zda Zhotovitel je či není evidován jako nespolehlivý plátce DPH ve smyslu ustanovení § 106a zákona o DPH, a že číslo bankovního účtu Zhotovitele, uvedené na daňovém dokladu, je jako povinně registrovaný údaj zveřejněno správcem daně podle ustanovení § 96 zákona o DPH.  V případě, že ke dni uskutečnění platby bude v příslušném systému správce daně Zhotovitel uveden jako nespolehlivý plátce, nebo číslo jeho bankovního účtu nebude zveřejněno dle předchozí věty, je Objednatel oprávněn provést úhradu daňového dokladu do výše kupní ceny bez DPH. Částka rovnající se DPH bude v takovém případě Objednatelem přímo poukázána na účet správce daně podle ustanovení § 109a zákona o DPH. 

5. Odpovědnost za škodu

5.1. Na odpovědnost za škodu a náhradu škody se vztahují ustanovení (zák. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

5.2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

5.3. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

5.4. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 

5.5. Poškozená strana okamžitě zajistí zdokumentování zjištěné škody, její rozsah a uplatní náhradu u druhé smluvní strany.

6. Doba plnění 

6.1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. Smlouvu je možno zrušit dohodou, nebo jednostranně s výpovědní lhůtou tří měsíců. 

6.2. Výpověď musí být písemná a výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně.

7. Závěrečná ustanovení 

7.1. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemným dodatkem po dohodě obou smluvních stran.

7.2. Smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran.

7.3. Jakákoliv ze smluvních stran může smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícím po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

7.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž objednatel obdrží jedno vyhotovení a zhotovitel obdrží také jedno vyhotovení.
7.5. Tato smlouva obsahuje úplný text smlouvy mezi oběma stranami a nahrazuje veškerá předchozí ústní či písemná tvrzení či smlouvy, ujednání či dohody mezi oběma stranami týkající se předmětu a podmínek této smlouvy.

7.6  Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které zjistí nebo se dozví při své činnosti, která je předmětem této smlouvy.

7.7 Obě smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje obchodní tajemství v žádném z ustanovení.

7.8. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zveřejnění zajistí Objednatel. Obě strany prohlašují, že smlouvu neuzavřely v tísni či za jiných pro ně nevýhodných podmínek.

7.9. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 - kalkulace cen a příloha č. 2 - lhůty pro servisní práce.

7.10. Veškeré změny nebo doplňky musí být uskutečněny písemnou formou a schváleny oběma smluvními stranami. 

8. Přílohy

8.1. Příloha č. 1 k smlouvě o servisní činnosti – kalkulace cen

8.2. Příloha č. 2 k smlouvě o servisní činnosti - adresy, spojení, lhůty
Ve Pardubicích dne:21.2.2023
Ve Spojile dne:
16.2.2023
---------------------------------------                                           ------------------------------------------

  
objednatel:
zhotovitel:

Příloha č. 1 ke smlouvě o servisní činnosti – kalkulace cen

[image: image1.emf]Profese Počet Cena Celkem Kč bez DPH

EPS

ústředna EPS 1 600 600

Pomocný napájecí zdroj 6 100 600

Hlásič požární multisenzorový 136 60 8 160

Hlásič tlačítkový 49 60 2 940

Hlásič plamenný 4 150 600

Hlásič nasávací 12 200 2 400

Výstupy, ovládaná zařízení 72 50 3 600

Vstupy, kontrolovaná zařízení 55 50 2 750

Signalizace, přenos na PCO 1 500 500

Grafická nadstavba 1 500 500

Celkem za rok 22 650

Cena pololetní funkční zkoušky 11 325

Cena  roční kontroly provozuschopnosti a pravidelné revize 20 075

Celkem EPS za rok vč.revize 31 400

PTZS a CCTV

ústředna PTZS 1 600 600

Koncentrátor 59 50 2 950

Pomocný napájecí zdroj 10 100 1 000

Dotyková ovládací klávesnice  9 20 180

Pohybový detektor 108 60 6 480

Detektor tříštění skla 91 60 5 460

Tísňové tlačítko 2 30 60

Tísňové tlačítko bezdrátové 10 30 300

Detektor enviromentální 9 60 540

Magnetický kontakt 248 45 11 160

Čtečka čipů a karet 24 30 720

Signalizace, přenos na PCO 1 500 500

Signalizace, přenos na GSM komunikátor 1 500 500

Výstup do grafické nadstavby 1 500 500

Celkem zkouška 1.půlrok 30 950

35 950

Pravidelná roční revize 13 750

Celkem EZS vč.revize 80 650

Celkem zkouška 2.půlrok, kontrola CCTV a nouzového systému 

WC


Sazby pro mimozáruční opravy :
hodinová sazba pro EPS, PTZS, CCTV, SKR a nouzový systém WC:  600,- Kč/hod
dopravní náklady  11,- Kč/km


příplatek: sobota, neděle, noc + 50%

Ceny jsou uváděny bez DPH. DPH bude účtována v zákonné výši stanovené ke dni vystavení faktury

Příloha č. 2 ke smlouvě o servisní činnosti

Kontaktní adresy, telefonní čísla a lhůty pro servisní práce

závady se hlásí v pracovní době 

do sídla zhotovitele na tel.čísla:                     zázn., fax 
466 511 880

                                                                               
775 580 722 

e-mail: montaz@proelsyco.cz; servisni@proelsyco.cz
mimo pracovní dobu na servisního technika:

775 580 720
Objednatel je povinen uvést název a adresu objektu, popis závady a spojení na odpovědné osoby. 

Lhůty pro servisní práce

nástup na odstranění závady
                                     
do 24 hod

________________________________________________________________________________
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