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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 2202 a nasl. A § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.
obCanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,Smlouva*)

1 SMLUVNi STRANY

Mésto Jablunkov

se sidlem Dukelska 144, 739 91 Jablunkov

ICO: 00296759

jednajici: Ing. Jan Nieslanik, tajemnik ufadu
(dale v textu smlouvy jen jako ,,Zakaznik“)

a

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18789

jednajici: Dusan Prochazka, MBA, jednatel
(dale v textu smlouvy jen jako ,,Poskytovatel )

2 PREDMET PLNENI

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb ve variant¢ Normal k 1 ks Galileo
Smart Kiosek véetné software Ufedni desky (dale jen ,Servis") pofizeném na zakladé
smlouvy KIODIL-430-02-2023 ze dne 06. 02. 2023 (dale jen ,Pfedmét”) ve sjednaném rozsahu,
ve zvyhodnénych Ihatach, sazbach a urovni uvedené dale ve Smiouvé

2.2 Rozsah a urovern servisnich sluzeb Servisu je poskytovan nasledovné:
2.2.1 BézZny servis HW a SW
2.2.2 Maintenance SW
2.2.3 Vzdéleny pfistup

2.3 Pfedmétem servisni €innosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
pronajimatell nez Poskytovatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf.
kabelaz, tak aktivnich sitovych prvku), pfipojeni k siti Internet €i k jinym sitim, sluzba archivace
dat nebo jejich ukladani na externi média (zalozni disky apod.).

2.4  Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy déle upravena v bodé 3 Smlouvy ,Urovefi sluzeb®.
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3 UROVEN SLUZEB

Sluzba

Kontaktni a servisni doba

Forma nahlaseni udalosti

Typ smlouvy zakaznika
viz 2.1

Normal

Pracovni dny
7:00 - 18:00
Webovy formulafr,
E-mail, Telefon

Reakéni doba Ihned
Monitoring 24/7
Zaruka 24 mésica

Maximalni doba vyreseni

Drzeni nahradnich dild
dodavatelem

. o 1PD
incidentu - vzddlena podpora
Maximalni doba vyreseni 5 PD
incidentu - servisni navstéva

ANO

‘ mési¢ni podpora v cené smlouvy 1 hodina

4  VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

4.1

41.1

41.2

4.1.3
4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocate€nimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Produkt“ — venkovni kiosek s vyrobnim C&islem a elektronicka ufedni deska dodana
Poskytovatelem Zakaznikovi na zékladé zvlastni smlouvy.

»Incident® - jakékoliv neplanované preruseni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodavky.
PFicinou Incidentu muze byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. VyfeSenim
Incidentu mlze byt vedle odstranéni Vad rovnéz samotna lokalizace Incidentu, ktera
nepfedstavuje Vadu ani vadné pinéni.

»Lokalizace Incidentu® - odhaleni pfi¢iny, ktera zplsobila Incident.

vada“ - selhani funkénosti Produktu nebo rozpor Produktu sjeho zadanim, jeho
dokumentaci nebo platnou pravni Gpravou.

»Servis“ — feSeni Incidentd, které Zakaznik nahlasi na zakladé Smlouvy na Helpdesk
Poskytovatele dle podminek Smlouvy a urovné zvolenych sluzeb.

»Helpdesk® - kontaktni misto Poskytovatele pro hlaseni Incidentl, dotaz(i a pozZadavki
Zakaznika. Konkrétné se jedna o Webovy formulaf, E-mail nebo Telefon.

,Uroven sluzeb“ — garantovana Uroven servisnich sluZeb, které ma Poskytovatel poskytovat
a dodrzovat pro své Produkty. Detailni popis urovné sluzeb je popsan v &asti Smlouvy
,Uroven sluzeb® dle typu varianta ,,Economy*, ,,Normal“ nebo ,,Profi“.
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»Profylaxe HW* — preventivni prohlidka a kontrola Produktu s pozadavkem na predchazeni
nechténym udalostem. Poskytovatel kompletné zkontroluje venkovni kiosek a jeho
funk&nost, vycisti vnitfni prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stlaéenym vzduchem, vyméni
prachové filtry, provede preventivni kontrolu a funkéni zkousku pFislusenstvi. Profylaxe je
provadéna 1x roCné on-site, tj. vsidle Zakaznika, kde je Produkt nainstalovan aje
fakturovana zvlast.

»Maintenance SW*“ - proaktivni modifikace a pravidelny update SW produktu podle
pozadavku platné legislativy.

4.1.10 ,Vzdaleny pfistup” - Zakaznik umoznuje Poskytovateli vzdaleny pfistup na spravovany

41.1

systém v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho
nastroje treti strany SW TeamViewer.

1 ,,Pracovni den“ nebo téz ,PD“ — jedna se o kazdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli
a statem uznanych svatkd v Ceské republice.

4.1.12 ,Zakladni servisni doba“ — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.13 ,,Reakéni doba“ — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do poc¢atku jeho odstrarfiovani.

4.1.14 ,Nahradni feSeni“ - feSeni, které umozni Incident doCasné obejit opatfenimi na strané

Zakaznika ¢i Poskytovatele. Nahradniho feSeni muze byt dosazeno provedenim takovych
opatfeni (systémovych, organizagnich), ktera umozni do€asné snizit troven incidentu.

4.1.15 ,Servisni zprava“ - pisemna zpravu, kterou Poskytovatel informuje Zakaznika ohledné

stavu poskytovani, resp. vyfeSeni Servisu dle Smlouvy.

4.1.16 ,,0On-site“ — na misté, tedy v misté instalace Produktu.

5 POSKYTOVANIi SERVISU

51

5.2
5.3

54

55

5.6

Poskytovatel poskytuje servis na zakladé nahlaseni Incidentu Zakaznikem pfes Helpdesk
Poskytovatele. Jiny zpUsob hlaseni Incidentd neni dle Smlouvy mozny. Zakaznik konkrétné
popiSe Incident, projev Vady, jeji dopad na funkénost Produktu, moznou pfi€inu vzniku, popis
¢innosti, ktera projevu Vady pfedchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit,
pfipadné jakym zpusobem. Rovnéz vzdy uvede vyrobni Cislo zafizeni, u kterého se Incident
vyskytl.

Okamzikem Ffadného nahlaseni Incidentu za¢ina Poskytovateli bézet Reakéni doba.

Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site ato Poskytovateli nebo jeho sub
pronajimateli. Vzdaleny pfistup bude vyuzZivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka
pfitomnost Poskytovatele u Zakaznika, o €emZ rozhoduje Poskytovatel.

V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti Poskytovatel mlUze Zakaznikovi zpoplatnit servisni
zasah dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluZeb, paklize se nejedna o zaru¢ni opravu.

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zasah. Poskytovatel ma k dispozici pouze takova pFistupova opravnéni, ktera jsou
nezbytna pro plnéni servisniho zasahu. Poskytovatel se zavazuje, Zze vzdaleny pfistup je
realizovan pouze z takovych technickych prostfedkul, které budou v aktualizovaném stavu,
s antivirovym softwarem a je volen takovy zplsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude
znamenat zvySené riziko pro systémy Zakaznika.

O vyfeSeni kazdého Servisu bude Zakaznik informovan Servisni zpravou s popisem provedené
prace a vysledku zasahu.
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Servis je povazovan za akceptovany, jestlize je fadné predany, pfipadné 5. dnem od provedeni
servisu, pokud v této dobé Zakaznik neohlasi Poskytovateli zadné vady provedeni.

6 MAINTENANCE

6.1

6.2

Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace a pravidelny Update SW po jeho pfedani za
Ucelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo dalSich atributl, pfipadné pfizpusobeni
zménénému prostfedi. Maintenance provadi Poskytovatel minimalné 1x ro¢né, a to vzdalenym
pristupem.

Termin provedeni Maintenance oznamuje Poskytovatel Zakaznikovi vhodnym zpusobem
nejméné 7 dni pfedem. Po provedeni Maintenance SW oznami Poskytovatel Zakaznikovi
dllezité zmény SW.

7 CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1
7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Ceny Servisu jsou uvedeny v bodé& 3 Smlouvy nazvaném ,Uroven sluZeb®.
Cena bézného servisu je tvofena takto:

Cena fixni dle zvoleného Typu sluzby, (viz bod 2) 1.590 K& mési¢né. Tato cena bude
fakturovana paus$alni ¢astkou za zvolené fakturacni obdobi minimalné jednoho kalendainiho
mésice, pfipadné kalendarniho Ctvrtleti, pololeti nebo kalendarniho roku vzdy pfedem (dale
jen ,fakturacni obdobi®).

Cena vypoditana z aktualnich sazeb dle rozsahu objednaného a provedeného Servisu nad
ramec Zaruky. Tato cena bude fakturovana mési¢né zpétné vzdy po provedeni Servisu.

Cena profylaxe z aktualnich sazeb je fakturovana samostatné 1x ro¢né v okamziku
provedeni profylaxe

zaruky vyfedeny bezplatné.

Poskytovatel vystavi vZdy mésic dopfedu fakturu za Produkt na nadchéazejici (budouci) mésic
a dorudi ji Zakaznikovi.
VeSkeré darové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem musi obsahovat vSechny

podstatné nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakona ¢&. 563/1991
Sb., o UCetnictvi, a dle ob&anského zakoniku, vée ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Nebude-li faktura obsahovat ndlezitosti uvedené v této smlouvé nebo bude-li obsahovat
nespravné cenové uUdaje, je Zakaznik povinen ji bez zbyte€ného odkladu vratit Poskytovateli
s uvedenim divodu, ato pfed uplynutim splatnosti faktury. Poskytovatel je povinen vystavit
novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim faktury pfestava bézet ptvodni Ihiita splatnosti
a bé&zi nova Ihita splatnosti, a to ode dne prokazatelného doruc¢eni nové faktury Zakaznikovi.

Castky uvedené ve Smlouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH. DPH bude pfipo&teno vzdy
v aktualni vySi dle platné pravni upravy.

Splatnost faktur je vzdy 14 dni od doru€eni Zakaznikovi.

8 ZARUKY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1

Zakaznik je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v drovni servisnich sluzeb a praci
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
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Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 ob&anského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Zze se bude hradit pouze skute¢na skoda, nikoliv usly zisk
nebo jakékoli jiné nepfimé Skody.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zavazky v dasledku vys$i moci dle § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena
vy8Si moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé smluvni strané zasah této vyssi
moci s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani. V opacném pfipadé ztrati tato strana pravo
se na vy$Si moc odvolavat. Po dobu trvani vys$si moci se pozastavuji vSechny Ihlity plnéni pro
danou smluvni stranu.

9 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veSkeré informace vcas
a poskytovat si souc¢innost potfebnou pro fadné pinéni svych zavazk, vyplyvajicich ze Smlouvy
a jejich pfiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni Smlouvy.

Zakaznik Poskytovateli umozni nebo zajisti, za U¢elem provadéni Servisu, pfistup do objektu,
v nichz ma byt Servis provadén.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych
a povéfenych osob uvedenych v pfiloze ,Uroven sluzeb®. Smluvni strany jsou navzajem povinny
si neprodlené sdélit jakoukoli zménu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich udajich.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejména v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvoreni simulaénich dat apod., a dale pfi testovani provedenych Uprav.

Zakaznik je povinen, na zakladé pozadavku Poskytovatele, zajistit aktivni ucast svého
povéfeného zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho
zasahu. Zakaznik je dale povinen dodat a zprovoznit vSechny prostfedky softwarové i technické
povahy tak, aby umoznil Poskytovateli Fadné a v€asné plnéni.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli souc€innost potfebnou pro fadné a v€éasné plnéni
dle této Smlouvy. V opacném pfFipadé neni Poskytovatel odpovédny za prodleni a lhlty
a terminy se posouvaji o dobu, po kterou nemuize Poskytovatel plnit své zavazky z ddvodu
neposkytnuti této soudinnosti.

10 PRECHODNA USTANOVENI

10.1

10.2

Poskytovatel prohladuje, Ze byl informovan o tom, Ze Zakaznik je povinnym subjektem ve
smyslu § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva, ke které se vztahuje
povinnost uvefejnit ji v registru smluv, je platna ode dne podpisu jejimi stranami a Uu¢inna ode
dne jejiho zvefejnéni v registru smluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci
registru smluv zasle smlouvu k uvefejnéni Zakaznik, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uzavieni této smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s dodavkou sluzeb hrazenych z vefejnych vydaju.
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Poskytovatel bere na védomi Umysl acil Zakaznika vytvaret transparentni majetkopravni
pomeéry a poskytovat oteviené informace o jeho nakladani s obecnim majetkem smérem
k vefejnosti.

11 SOUCAST SMLOUVY

111

11.2

Podminky. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualné ucinné vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele (dale jen ,Podminky“), které jsou dostupné na adrese
https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichZz znéni v dobé& uzavfeni této Smlouvy je
pfilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje svlj bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami.

Upravy Smlouvy. Poskytovatel ma pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

12 ZAVERECNA USTANOVENI

121
12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Tato smlouva je sjednana na dobu urc€itou.

Uplna dohoda. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Stranami ohledné& poskytovani
Produktu a nahrazuje jakékoliv pfedchozi pisemné nebo Ustni dohody ¢i smlouvy uzaviené mezi
Stranami ohledné tohoto pfedmétu Smiouvy.

Smlouvu je mozné vypovédét bez udani divodd, nejdfive v8ak po uplynuti jednoho roku od
nabyti jeji u€innosti, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik v aktualnim znéni. Smlouvu je mozné ménit pouze formou uzavieni nové Smlouvy
podepsané opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako netc¢inné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovana jako celek s cilem zachovat plvodni zamér stran stim, Ze neplatné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim platnym, jez je obsahem a ucelem plvodnimu
ujednani nejblizsi.

Smiouva je platnd dnem podpisu obou smluvni stran. Smlouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda Smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, ze tato
Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vuli a Ze nebyla uzavfena pod natlakem, ani za jinych
jednostranné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZz pfipojuji své podpisy.

Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
ze Stran obdrZi jeden.

V Chomutové dne 06.02.2023 Ve Mésté Jablunkov dne

Poskytovatel Zakaznik
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