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Smlouva o monitorovani objektu prostiFednictvim sluzby Qdispecink

SMLUVNI STRANY

Technické sluzby Havifov a.s.

se sidlem Karvinska 66/1461, 736 01 Havifov-Mésto
odpovédny zastupce:

ve vécech smiuvnich: [ A

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1664
1ICO: 25375601
DIC: CZ25375601

(dale také ,.objednatel” nebo ,,aéastnik" )

QLine a.s.
se sidlem Varenska 3101/49, 702 00 Ostrava
odpovédny zastupce:
ve vécech smluvnich: Ing. Ivo Hrabal — pfedseda piedstavenstva
Mgr. Radim Véclavek— ¢len piedstavenstva

ve vécech technickych:-

Zapséna v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, ¢islo viozky 2413
ICO: 25869302

DIC: CZ25869302

Bankovni spojeni]

(dale jen ,,poskytovatel™)
uzavieli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku
(dale take .. smlouva® nebo ..uZivatelska smlouva®)
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1.

VYKLAD POUZITYCH POJMU

Pro i¢ely této smlouvy je uveden vyklad nasledujicich pojmi:

Poskytovatel sluzby je pravnicka osoba, ktera poskytuje sluzby sbéru dat (dalkové méfeni) a
dohledového centra Qdispecink a déle servisni sluZby tykajici se provozuschopnosti
telemetrickych stanic .

Objednatel, aEastnik - pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzby Qdispecinku

Utastnick4 smlouva - upravuje vztah mezi poskytovatelem sluzby a jejim ucastnikem pro
konkrétni feseni.

Reklamaéni Fad - upravuje rozsah a zplsob uplatovani a vyFizovani pfipadnych reklamaci
poskytovanych sluzeb.

Zaddvaci podminky - obsahuji podrobnou specifikaci jednotlivych zafizeni vlastnika kanalizace
v&etne pozadavki tykajicich se telemetrickych stanic (pfedevsim polohu telemetrické stanice,
zvladtni pozadavky na provedeni, napajeni, zpiisob pfipojeni, adresaci/identifikaci, pozadovany
rozsah sledované technologie, dobu doru¢eni a spolehlivost, piipadné i dalsi specifické
pozadavky) — podrobnosti jsou uvedené v pfiloze ¢. 4 smlouvy.

Telemetrick4 stanice - dodané poskytovatelem ve vlastnictvi vlastnika kanalizace, opatfené
technologickym rozhranim, které provadi dalkové méfeni (a popt. ovladani) zafizeni vlastnika
kanalizace .

Zatizeni vlastnika kanalizace — provozni zafizeni (soutast a/nebo prislusenstvi stokové sité
a/nebo COV a/nebo COV) ptipojené na technologické rozhrani telemetrické stanice.

Technologické rozhrani - konektory na telemetrické stanici, umoZiujici napojeni elektrickych
signali ¢idel, pohon( a dalsiho elektrotechnického zatizeni vlastnika kanalizace.

Privatni datovi sit’ - privatni, zabezpedena sit’ s datovymi prenosy GPRS/EDGE realizovanou .
poskytovatelem v ramci této smlouvy, poskytovatel poskytne objednateli pro kazdy objekt zvladtni
SIM kartu (je ve vlastnictvi poskytovatele) uréenou pro bezpe¢nou komunikaci v privatni datové
siti.

Qdispetink - soubor sluZeb spotivajici zejména v sbéru dat a nepretrZitého sledovani stavu
pfipojenych zafizeni a méfidel vlastnika kanalizace, technické podpory (servisu) pfi provozu sbéru
dat, zajisténi uzivatelského pfistupu (vyhradn& pro vymezeny okruh osob stanovenych ze strany
objednatele) ke viem pfenaSenym adajiim na serveru www.Telemetrie.Cz, zasildni SMS zpréav na
objednatelem vymezeny okruh GSM v pFipadé poruchovych stavii — podrobnosti jsou vymezené
zejména v &l. 3 smlouvy

Vlastnik kanalizace — statutarni mésto Havifov

Reklamace - uplatnéni prav a¢astnika poskytované sluzby, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele sluzby za zavady vzniklé pii poskytovani sluzby a vykoni s touto sluzbou
souvisejicich. Miize sméfovat proti rozsahu, cené i kvalité (v&etng smluvnich terminii) poskytnuté
sluzby.
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2.

PREDMET SMLOUVY

2.1,

2.2,

23,

Statutarni mesto Havifov je ke dni uzavieni této smlouvy vlastnikem néktervch &asti
kanalizace (stokova sit’, Gerpaci stanice a ¢istimy odpadnich vod) na tizemi mésta. Soucasti této
kanaliza¢ni infrastruktury je také dodavka telemetrického zafizeni pro vzdaleny monitoring a
fizeni provozu kanalizace statutamiho mésta Havifova z dispecerského centra poskytovatele,
dale jen "Qdispecink".

Telemetrické zafizeni je instalovano v téchto provoznich objektech:

Por.c. Nazev objektu
Dispecink TS Havifov
Dolni Datyng, COV 1
Dolni Datyne, COV 2
Dolni Datyné, CS 1
Dolni Datyng, CS 2
Dolni Datyné, €S 3
Bludovice, CS 1
Bludovice, CS 3
Bludovice, CS 4
Bludovice, CS 6

Dolni Sucha, CS 1
Dolni Sucha, CS 2
Dolni Sucha, CS 3
Prostfedni Sucha, €S 6
Mésto, CS u koupalisté
Mésto, CS ul. Okrajova
Zivotice, CS ul K Piehradé
Prostfedni Sucha, mérny objekt Hornosugska
Zivotice, CS 7

Zivotice, CS 8

SOBIDONRINIOOENO OB LN

21 Zivotice, CS 10

i CS1 Frystacka, Prostfedni Sucha
23 CS2 Frystacka, Prostfedni Sucha
24 KCS Dulniak,

25 KCS Utulek

Telemetrickd zafizeni ve vySe uvedenych objektech jsou komunikaéné dohlizeny z
dispecerského centra poskytovatele, ale jejich vlastni provoz neni predmétem této smlouvy.
Technicka specifikace zafizeni telemetrie je uvedena v pfiloze ¢. 4 této smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy poskytovat sluzby Qdispe¢inku pro zajidténi
provozu Kanalizatniho dispe¢inku. Rozsah poskytovani sluzby je stanoven &lankem &.3 této
smlouvy. Servisni podminky pfi provozu jsou pfilohou €.2 a reklamaéni Fad je pfilohou &.1 této
smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a dale se zavazuje
zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

SPECIFIKACE POSKYTOVANE SLUZBY

3:1:

Komunikaci s objekty v ramei Kanaliza¢niho dispetinku zabezpeCuje poskytovatel privatni,
zabezpetenou siti s datovymi prenosy GPRS/EDGE. Poskytovatel v ramci této smlouvy
poskytne objednateli (provede jeji instalaci) pro kazdy objekt zvlatni SIM kartu uréenou pro
bezpetnou komunikaci v privatni datové siti. SIM karty jsou ve vlastnictvi poskytovatele.
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4.2.

4.3,

4.4.

45.

4.6.

3.2. Soucasti Qdispe¢inku jsou tyto sluzby:

a) Provoz sbéru dat a nepfetrzité sledovani stavu pripojenych zafizeni a méfidel vlastnika
kanalizace. Interval pfenosu je 10 minut,

b) Technicka podpora pfi provozu sbéru dat. Servisni podminky provozu dohledového
systému jsou stanoveny piilohou ¢.2 této smlouvy.

c¢) Uzivatelsky pristup ke viem pfenasenym udajim na serveru www.Telemetrie.Cz.
Funkenost je pIné ovéfena u prohlizett Firefox, Chrome, Edge. Objednatel ma kdykoli
prostfednictvim prohlizece internetovych stranek pFistup k nésledujicim dispecerskym
funkcim:
e  Aktualni stavy — animované provozni schémata
e  Pribehy veli¢in - trendy
e Alarmovy a provozni denik
e Bilance - préice s daty, funkce preneseni (exportu) dat na po¢ita¢ objednatele (min. ve

formatu Excel a/nebo .txt)

d) V pfipadé poruchovych stavii zafizeni vlastnika kanalizace jsou automaticky vysilany
varovné SMS zpravy na hotovostni GSM stanice uréené objednatelem. Seznam osob pro
zasilani poruchovych zprav je uveden v pfiloze &.3 této smlouvy (viz Kontakty pro
poruchova hlageni).

e) Ukladani provoznich dat v centru s ¢asovou hloubkou 15-ti mésicti.

33. Sluzba Qdispetinku je poskytovana jako nevefejnd, je poskytovéana s uzivatelskym pristupem
vyhradn& pro vymezeny okruh osob stanovenych ze strany objednatele.

34, Organizace provozu Qdispecinku je véci poskytovatele sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel sluzby se zavazuje po dobu trvéni této smlouvy poskytovat a¢astnikovi sluzby
Qdispetinku v souladu s podminkami danymi touto smlouvou a udrzovat sluzby v provozuschopném
stavu.

Predem znamé omezeni nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzby je poskytovatel sluzby povinen
pisemné ohlasit u¢astnikovi neprodleng, jakmile se o tomto dozvi. V pripadé poruchy, poskytovatel
uvédomi objednatele ihned.

Poskytovatel sluzby miize v nezbytné nutném pripade a na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb z diivodu:

e  vynucenych aprav, oprav a piestavby telemetrickych stanic,

* vynucenych uprav, oprav a pfestavby technického zafizeni sité mobilniho operétora, na které je
sluzba provozovana
nefunk&nosti prenosové sité operatora, na které je sluzba provozovana
odstrafiovéni zévad na telemetrickych stanicich a souvisejicich technickych postupti,

e  ptikazu opravnénych statnich orgéani.

Poskytovatel ma pravo provadet svymi prostiedky technickou ¢innost souvisejici s oZivovanim,
optimalizaci, testovanim, servisem, konfiguraci a kontrolou provozu privatni datové sité a
telemetrickych stanic na dalku i v misté realizace.

Cinnost podle predchoziho odstavce bude poskytovatel provadét tak, aby umozioval acastnikovi b&zny
provoz dle dohodnutych podminek. Pokud poskytovatel pfedpoklada omezeni sluzeb Qdispeéinku pro
ac¢astnika v rozporu se smluvnimi podminkami, je povinen o tomto ¢astnika predem (nejméné 48
hodin) vyrozumét, pricemz omezeni sluzeb Qdispe¢inku nesmi prekro¢it 12 hodin.

Poskytovatel sluzby ma pravo smluvni sluzby pozastavit, zejména zablokovat opravnéni pfistupu
ucastnika ke sluzbé, pokud je uc¢astnik v prodleni splatnych pohledavek déle nez jeden mésic, az do
fadného zaplaceni. Poskytovatel sluZzby je povinen u¢astnikovi zamyslené zablokovani pouzivani sluzby
predem (nejméné 48 hodin) pisemné oznamit.
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4.7. Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu ze strany uzivatele, pokud mu vznikly naklady v souvislosti
s odstrafiovdnim zavady nebo reklamace na zafizeni, které nedodal, nebo v souvislosti s nekvalitni
praci, kterou neprovadél a/nebo kterou neprovadély tieti osoby, které pracovaly pro poskytovatele

4.8. Poskytovatel je povinen pfidelit objednateli adresy siti v po¢tu podle jeho poZadavki.
4.9, Poskytovatel se zavazuje neposkytovat Gidaje o sitich objednatele tietim osobam.

4.10.  Poskytovatel bude provadét dohled nad provozem sluzby dle bodu 3.2 a zjisténé vypadky bude
neprodlené hlasit objednateli.

5 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

5.1 Uctastnik ma pravo vyuzivat sluzbu v souladu a v rozsahu daném touto smlouvou.

52, Utastnik ma pravo na reklamaci, pokud poskytovatel nespliiuje podminky provozu specifikované
bodem 3.2 této smlouvy. Pfi tomto se Fidi Reklama¢nim fadem.

5.3, Utastnik méa povinnost véas a v plné vy3i hradit sjednané poplatky za poskytovanou sluzbu.

5.4. Utastnik ma pravo provadét statistickou kontrolu, kontrolu funkce a testovani sbéru dat s vyuzitim
technickych moZnosti sluzby pouze zplisobem a prostiedky schvalenymi poskytovatelem sluzby.

8 Je-li nutna odborna spolupréce s jinymi subjekty zapojenymi do provozu sbéru dat, které nejsou
ucastniky této smlouvy, je ucastnik povinen tyto subjekty na své naklady zajistit, pokud o to
poskytovatel sluzby pozada.

5.6. Ugastnik je povinen pouzivat telemetrické stanice schvélené poskytovatelem.

5., Utastnik je povinen do 10 dnii po ukon&eni platnosti této smlouvy nebo pfi poruse SIM karty vratit
poskytovateli SIM karty, na kterych je sluzba sbéru dat provozovana. Jedna se o nevefejné SIM karty,
urlené pro provoz v privatni siti poskytovatele.

6. OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

6.1. Celkova cena za poskytovani sluzeb internetového dispec¢inku ¢ini:
Mési¢ni poplatky za provoz a udrzbu Mn K¢&/Mn Cena bez DPH
Cena za spravu datového prostredi na serveru 1 1725 1 725 K¢
Cena za provoz pienosti GPRS (centrum) ] 920 920 K¢
Cena za provoz pienosit GPRS (provozni objekt) 24 290 6 960 K¢
Cena za dohled ptipojeného objektu 24 345 8 280 K¢
Cena za mésic 17 885 K¢

6.2, Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z piidané hodnoty, ktera bude k ceng

pripotitana v zakonem stanovené vy3i. Cena sestdva z mési¢nich poplatki, poplatk( za poskytnuté
mimo-zaruéni servisni sluzby a slevy za provozni vypadky ( bod 10.3 reklama¢nich podminek).

6.3. Smluvni strany se rovnéz dohodly na inflaéni dolozce k vysi cen sluZeb tak, ze poskytovatel vzdy
k 1.lednu pfisludného roku, potinaje 1.lednem 2024, opravnén jednostranné zvysit jednotkové ceny
sluzby o procentualni miru inflace. Pro odstranéni pochybnosti se inflaci rozumi meziro¢ni inflace
vyjadiena v procentech méfend vzristem thmného indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou
kazdoro&né oznamuje Cesky statisticky fad za predchazejici kalendaini rok.

6.4. Vesker¢ jiné cenové lpravy mimo bod 6.3 mohou byt provedeny pouze na zikladé dohody obou
smluvnich stran. Cena mési¢nich poplatkii je stanovena na zakladeé aktuélni cenové rovné pouzivanych
sluzeb mobilnich operatorii a poskytovatell sluzeb internetu. V pfipad¢ vyrazné zmény cen sluzeb
téchto provozovatell si poskytovatel vyhrazuje pravo predlozit objednateli navrh jejich tpravy. V tomto
piipadé piedlozi objednateli cenovy névrh, ktery bude do 30-ti dni po piedani projednan opravnénymi
zastupci smluvnich stran.
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6.6.

7.4.

T:8.

8.2,

8.3.

92,

9.3.

9.4.

9.5.

Cena doplikovych praci a dodavek, které nejsou piimou soudasti sluzby ( napfiklad dodani nové SIM
karty), vychazi z aktualni nabidky poskytovatele. Ceny mimo-zaru¢nich servisnich praci budou
actovany dle servisnich vykazl potvrzenych objednatelem. Jednotkové ceny servisnich praci jsou
dohodnuty bodem 16.3 pfilohy ¢.2 této smlouvy.

Pri zavazném poruseni podminek poskytovani sluzby objednatelem miize poskytovatel zablokovat
vyuzivani sluzby. Provoz bude umoznén po napravé a po zaslani informace o napravé poskytovateli. Za
zavazné poruSeni podminek je povazovano i neplaceni (mésicnich) thrad za poskytovanou sluzbu po
dobu del3i nez jeden mésic a to az do fadného zaplaceni.

PLATEBNIi PODMINKY

Cena za poskytovani sluzby bude hrazena na zakladé daiovych dokladi (faktur), které bude
poskytovatel odesilat i¢astnikovi vzdy po konci ugtovaciho obdobi. Faktury bude poskytovatel
objednateli zasilat elektronicky, a to na e-mailovou adresu: tsh@tsh.cz.

Uttovaci obdobi je jeden mésic.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré idaje vyzadované platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v
ni nebudou spravn¢ uvedené tdaje, je u¢astnik opravnén vratit ji ve lhiité péti (5) dnii od jejiho obdrzeni
poskytovateli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych tidajii. V takovém pFipadé se prerugi
doba splatnosti a nova lhiita splatnosti po&ne b&Zet doru¢enim opravené faktury ucastnikovi.

Pro pfipad prodleni s thradou viech vy3e dohodnutych plateb je poskytovatel opravnén pozadovat arok
z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluiné &astky za kazdy den prodleni.

Splatnost faktur je 14 dnli od vystaveni dokladu.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji izce spolupracovat, zejména si poskytovat tiplné, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazki, pfitemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy jsou povinny o takové zméné informovat druhou
smluvni stranu bezodkladng, nejpozdeji viak do ti (3) pracovnich dnii po zjisténi takové zmeny.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pristup k dozorovanému zafizeni vlastnika kanalizace v
rozsahu nezbytném pro Fadné pin&ni smlouvy a vy¢lenit k sou¢innosti své zamestnance nezbyté pro
fadné plnéni sluzeb poskytovatelem. Objednatel prohladuje, Ze je opravnén jménem vlastnika kanalizace
zajistit pro poskytovatele piistup k dozorovanému zatizeni a to i bez souhlasu vlastnika kanalizace.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
v ramei jejich kompetenci vymezenych v ptiloze €. 3 této smlouvy (viz Opravnéné osoby).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva v plném rozsahu nahrazuje Smlouvu o monitorovéni objekti prostrednictvim sluzby
Qdispecink uzavienou smluvnimi stranami dne 17.12.2012 v&etné viech dodatkii.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zékonik, v platném znéni, pFip. zdkonem &. 121/2000 Sb. (autorsky
zakon) v platném zné&ni.

Tato smlouva predstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé gislovanych dodatki této smlouvy,
podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu vypovédét a to
s ukonZenim platnosti k terminu 3 1.prosince. Pisemna vypovéd musi byt druhé smluvni strang
dorucena v predstihu nejméné $est (6) mésicil pred uvedenym terminem.

Objednatel je také opravnén odstoupit od smlouvy nejdive ve lhiité sedesati dnii po uplynuti lhity dale
specifikované v pfipade, kdyz poskytovatel je v prodleni s pinénim déle nez deset (10) dnii a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dnii od doruceni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.
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9.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nejdfive ve lhité Sedesati dnii po uplynuti thity dale
specifikované v pfipadeé, ze zakaznik je v prodleni s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva
po dobu deldi nez tficet (30) dni po pisemném upozoméni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v
piipadé, ze zakaznik je v prodleni s plnénim svych zdvazkd podle této smlouvy déle nez tiicet (30) dni a
nezjedna népravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém
prodleni.

9.7. Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv, a to dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. Smlouvu uvefejni
objednatel, a to do patnacti kalendafnich dnli od podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha &. 1 Reklama¢ni rad

PFiloha &. 2 Servisni podminky

PFiloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Priloha €. 4 Specifikace jednotlivych zafizeni a telemetrickych stanic vlastnika kanalizace
9.8. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom (1)
vyhotovenich. Termin G¢innosti poskytovani sluzeb Qdispecinku je od 1.2.2023 v rozsahu ptipojenych
objektd.
V Havitové dne: 75.2. 201% V Ostravé dne: 7.unora 2023
Objednatel: Poskytovatel:
Technické sluzby Havifov as QL’!'.E‘?&
Karvinska 66/1461, 736 29 Havifov - Mésto Varenskd 3101/49

Telefon: 596 802 601

) 702 00 Ostrava
IQO.‘ 25375601 DIC: CZ25375601

Ing. Ivo Hrabal Mgr. Radim Vaclavek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Reditel' spole€nosti




Smlouva o monitorovini objekti prostiednictvim sluzby Qdispecink

PRILOHA C. 1 - REKLAMACNI RAD

10.
10.1.

10.3.

11.
11:1.

L2

L1:3:

13.1.

13.2.

HLAVNI USTANOVENI

Reklamaéni Fad sluzby upravuje odpovédnost poskytovatele za vady, rozsah a zplisob uplatiiovéani a
vyfizovani oznamenych vad (dale jen reklamace) poskytované sluzby.

Reklamace se nevztahuje na zavady plynouci z nedodrzeni podminek poskytovani sluzby ze strany
objednatele. Dile se reklamace nevztahuje na zneuziti poskytovanych sluzeb tieti osobou nebo v
dusledku vypadki v poskytovéni sluzeb z diivodu nefunkénosti sité GSM-GPRS, internetu nebo vy3i
moci.

Za kazdy provozni vypadek pfisluiné sluzby na jednotlivém objektu Kanaliza¢niho dispecinku delsi
nez 24 hodin, nalezi objednateli sleva z ceny poskytované sluzby uvedené v bode 6.1 této smlouvy a to
v pomémé vy3i mésicnich nakladi dané sluzby vazici se k objektu. Poskytnuti slevy nezbavuje
objednavatele prava na nahradu $kody.

ROZSAH ODPOVEDNOSTI

Odpovednost poskytovatele sluzby je omezena na povinnost odstranit zavadu a tim obnovit v plném
rozsahu poskytovani sluzby sbéru dat.

Poskytovatel sluzby odpovidé za ¢innost zafizeni a technickych prostredki pouze po technologické
rozhrani.

Poskytovatel sluzby neodpovida za zavady zatizeni a technickych prostredki vzniklé v disledku
neodborného zachizeni objednatele &i tretich osob, z diivodu nefunk&nosti operétora prenosove sité,
internetu nebo z diivodu plisobeni vy$3i moci,

PRAVO UPLATNIT REKLAMACI, ZPUSOB A MiSTO UPLATNENI, LHUTY PRO
UPLATNENI

Pravo na uplatnéni reklamace ma statutarni zastupce u¢astnika nebo povéfend osoba, uvedena za timto
agelem v piiloze ¢.3 této smlouvy.

Reklamace vypadku v poskytovani sluzby se uplatiiuje zpiisobem stanovenym pflohou &.2 této
smlouvy ,,Servisn{ podminky,, .

Lhiita pro vyfizeni reklamace:

Jde-li o reklamaci poskytovini sluZby, bez zbyte¢ného odkladu. Lhiita pro odstranéni technické zavady
komunikaéniho systému je 24 hodin od nahlageni.

Jde-li o reklamaci vyictovani cen za poskytnutou sluzbu, je do 15 kalendainich dndi ode dne dorugeni
reklamace.

Naklady neopravnéné reklamace hradi objednatel.

LHUTY A ZPUSOBY \fRACENi PREPLATKU CEN UCTOVANYCH ZA
POSKYTNUTOU SLUZBU

Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo vraceni jiz zaplacenych cen uctovanych za poskytovanou
sluzbu z titulu kladné vyFizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného pfislusnym soudem, které nabylo
pravni moci, je poskytovatel sluzby povinen pfeplatek &i zaplacené ceny vrétit formou dobropisu v
nasledujicim mési¢nim vyuétovani.

Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vytizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného
prislusnym soudem, které nabylo pravni moci, a ktery nebylo mozno vratit (napt. z diivodu zaniku
pravnické osoby apod.), se proml¢uje ve lhitach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy (ob¢ansky
zakonik. obchodni zakonik).
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Smlouva o monitorovani objekta prostrednictvim sluzby Qdispetink

14.

14.1.

15.1.

15.4.

ODKLAD PLACENI CEN ZA POSKYTOVANOU SLUZBU

Uplatnéni reklamace nema odkladny t¢inek na povinnost uhradit v piném rozsahu a ve stanovené Ihiité
spomou fakturu za poskytnutou sluzbu.

V pripad¢ opravnéné reklamace je ugastnik opravnén tétovat poskytovateli urok ve vysi reklamované
zaplacené Castky za prislusné obdobi ve vy3i 0,1% za kazdy den.

NEZAPLACENI CEN ZA POSKYTOVANOU SLUZBU

Nezaplati-li G¢astnik vyuctované ceny za poskytovanou sluzbu ve stanovené Thite, je poskytovatel
sluzby opravnén uplatiiovat trok z prodleni dle ¢lanku 7.4 této smlouvy.

Odmitne-li u€astnik, ktery neuplamil reklamaci vyac¢tovani cen za poskytnutou sluzbu, nebo jehoz
reklamaci nebylo vyhovéno a proti vytizeni nevznesl alobu u prislusného soudu. nebo namitku vznesl
a byla vyFizena v jeho neprospéch, op&t v plném rozsahu zaplatit ceny za poskytovanou sluzbu, a¢ o
Jejich zaplacenf byl fadné (prokazatelng) upomenut, miize mu poskytovatel sluzby bez dalsi vystrahy
omezit pfipadné i zcela zablokovat pristup ke sluzbg, pripadné vypovédét vyuzivani sluzby.

Omezit pfipadné i zcela zablokovat pfistup ke sluzb& nebo vypovédét poskytovani této sluzby nelze,
pokud G¢astnik pozadal o odklad splatnosti sporné faktury a jeho Zadosti bylo vyhovéno, a to az do
doby ukonteni reklamatniho Fizeni, pfipadné do rozhodnuti soudu.

V pfipad¢ postupu podle bodu 15.2 nema t¢astnik narok na néhradu jakékoliv skody, kterd mu vznikne
omezenim piipadné zablokovanim pFistupu ke sluzbé nebo vypovédi sluzby.




Smieuva o monitorovani objektu prostiednictvim sluzby Qdispedink

PRILOHA C.2

16.

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.2.

16.3.

SERVISNI PODMINKY

Oznameni zavady

V8echny problémy s provozem zafizeni, které je predmétem této smlouvy, jsou oznamovéany do
kontaktniho mista poskytovatele. Oznameni je provadéno elektronicky - pozadavkovym listem a
v neodkladnych pfipadech telefonicky. V havarijnich situacich nastupuje poskytovatel po dohodé s
objednatelem k odstranén{ zavady ihned po obdrzeni pozadavku a to za podminek stanovenych cenikem
(bod 16.3 této smlouvy).

Pozadavkovy list obsahuje tyto informace:

datum a ¢as ohlaseni zdvady

Jméno osoby ohladujici zdvadu a telefon

oznateni mista poruchy

e  popis zavady

e jméno osoby pro upfesnéni informaci o zavade a viechna telefonni spojeni

Kontakty poskytovatele pro ozndmeni zéavady

Hork4 linka — mobilni telefon servisniho pracovnika, ktery ma sluzbu, denné od 7 do 18h.

Typ problému Mobilni telefon
Hotovostni telefon QLine 605 214 097
ZaloZni spojeni pro pripad nedostupnosti 731439533

Servisni linka — pevna linka 596 657 250 v pracovni dny od 7 do 15 hodin

Elektronicky — pozadavkovy list zaslany elektronickou postou na emailovou adresu gline(@gline.cz
nepfetrzité. Hladeni o zdvade provedené mimo pracovni dobu je pfevzato v pracovni dobg v nasledujici
den do 9 hodin.

Telefonicka hlaseni je nutné nejpozdéji nasledujici pracovni den potvrdit elektronicky.

Popis servisni podpory

Hladeni zavady musi byt vidy zpétné potvrzeno poskytovatelem, elektronicky nebo v piipadé
havarie telefonem. V potvrzeni servisniho zasahu je stanoveno v jakém pfedpokladaném terminu
bude dany zikrok vyfizen (v pFipadé rozporu je nutnd dohoda opravn&né osoby objednatele a
servisniho technika).

Servisni technik poskytovatele se dostavi v dohodnutém terminu vramci doby reakce dle
charakteru zavady na misto zavady. Servisni technik odstrani zavadu spocivajici v nefunkénosti
instalovaného zafizeni do stavu pied poruchou.

Objednatel se zavazuje zajistit poskytnuti soucinnosti poskytovateli pii plnéni této smlouvy
v dostate¢ném rozsahu a v pfiméfené miie bezplatné zejména tim, Ze mu poskytne nezbyiné
technické prostfedky v misté plnéni, které na ném lze spravedlivé poZzadovat, popf. kvalifikované
osoby zavazané tuto sou¢innost poskytovat.

Servis neni zaru¢en pro provedeni oprav prenosovych siti operatori (GPRS/EDGE/LTE. ...), na
kterych je provozovan dohled. Pfi odstrafiovani téchto zavad bude servisni technik aktivné
spolupracovat se objednatelem, nepfebira viak zodpovédnost za odstranéni zavady.

Cena za poskytovani mimo-zArué&ni servisni podpory

Kalkulace ceny servisnich sluzeb bude provadéna podle nasledujicich jednotkovych sazeb odbornych
techniki a cestovnich nakladii. Za provedeni servisniho zakroku ve dnech pracovniho klidu a statnich
svatkil nalezi poskytovateli pfiplatek. Sazby jsou uvedeny bez DPH.

Hodinova sazba technika HW — 890.- K&, Hodinova SW specialisty - 1 280,- K¢

Cestovné — 25,- K&/km

Material - dle skute¢nosti

Priplatek za praci ve dnech svétki a pracovniho klidu ¢ini 4.000.- K¢ za kazdy servisni pfipad.
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Smlouva o poskytovani sluzeb telemetrie - QDispetink Qlineas,

PRILOHA C. 3

Oprivnéné osoby objednatele

Pracovnici objednatele opravnéni pro vécna jednani ( napf. jednani o zméné smlouvy, jednani o zméné cen,
zadavani a projednani servisnich pozadavki a verifikaci servisnich vykazi poskytovatele) v ramci této smlouvy:

Jmeéno Funkce: Tel.Cislo Rozsah pravomoci

Prijmeni (mobil):

vykon veskerych prav a
povinnosti objednatele a
to zejména vietné
uzavirani (podpis)
dodatk( ke smlouve

Reditel

vykon veskerych prav a
povinnosti objednatele
s vyjimkou uzavirani
(podpis) dodatkil ke
smiouvé

Vedouci
strediska




Smlouva v poskytovini sluzeb telemetrie - QDispetink

QLinc as ,

Kontakty pro poruchova hlageni.

Poruchova hlaseni jsou zasilana SMS zpravou na tato nize uvedena &isla mobilnich telefoni

Jméno Funkce: Tel.Cislo

Rozsah pravomoci
Prijmeni (mobil):

Reditel

Vedouci strediska _

V8echny poruchové
udélosti

VSechny poruchové
udalosti
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Smlouva o poskytovani sluzeb telemetric - QDispetink QLincas,

PRILOHA C. 4

Specifikace jednotlivych zafizeni a telemetrickych stanic vlastnika kanalizace

Provoz kazdého objektu je Fizen lokalni automatikou — telemetrickou stanici. Ridici automat zajist'uje fizeni
technologického procesu v automatickém rezimu, ukladani nameéfenych dat do paméti, prenos dat na Kanalizaeni
dispe¢ink. Do automatického provozu je moiné dalkové vstoupit z Kanalizaéniho dispecinku, prostiednictvim
vizualizace objektu. Dalkové lze spustit & zastavit hlavni zafizeni nebo nastavit parametry pro automatické
fizeni (tabulka ovladani).

Technické feseni objektd (Cerpacich stanic a &istiren odpadnich vod) Kanaliza¢niho dispecinku je podrobné
specifikovano v realizaéni projektové dokumentaci staveb ..Odkanalizovani Havifova — ¢asti mésta Bludovice,
Dolni Datyng* a ,Odkanalizovani Havifova - Dolni Such4 a Prostiedni Suchd®, zpracovanou AQUAPROCON
s.r.0. vdubnu 2012 pod zakdzkovym &islem 1350111 a naslednych Etap investi¢nich akei ..Odkanalizovéni
Havifova®.
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