TICKETSTREAM

SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI DISTRIBUCI VSTUPENEK

€. 880xxxx
ucinna od xx.xx.2023

uzaviena dle § 1746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, mezi témito smluvnimi stranami:

Spolec¢nost: : TICKETSTREAM s.r.o.
Sidlo : Vladimirova 567/11, 140 00 Praha 4 - Nusle
IC . 26695944
DIC : CZ26695944
Bankovni spojeni : FIO banka a.s.
Cislo ugtu : 2900994097 / 2010
Registrace : Méstsky soud v Praze, vloZzka C 87942
Zastoupena Viktorem Mastnikem, jednatelem
(dale jen ,,prodejni sit™)
a
Spolec¢nost: . Turistické informaéni centrum Trutnov
Sidlo : Krakonosovo nameésti 72, 541 01 Trutnov
IC : 04630858
DIC : Neplatce DPH
Bankovni spojeni : Komer¢ni banka a.s.
Cislo ugtu : 115-1791870217/0100
Registrace : Krajsky soud v Hradci Kralové, Pr viozka 1402
Zastoupena Hanou Nydrlovou, feditelkou

(dale jen ,POS")

I. Uvodni ustanoveni

Prodejni sit’ je provozovatelem elektronického rezervaéniho systému, umoznujicich prodej a
distribuci vstupenek, voucheru, poukazek a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
akce pod obchodni znackou TICKETSTREAM na www.ticketstream.cz a v siti smluvnich partneru
a poskytovatelem dalSich souvisejicich sluzeb.

POS je podnikatelem s opravnénim k provozovani ¢innosti dle této smlouvy. (pfiloha €. 5)

Il. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek smluvnich stran spolupracovat pfi prodeji vstupenek na akce, a to
za podminek blize stanovenych touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami. (pfiloha
¢. 2)

lll. Misto plnéni
POS se zavazuje vykonavat Cinnost dle této smlouvy v prodejnim misté (mistech), které jsou
uvedeny v pfiloze €. 4 - Kontaktni udaje POS.

IV. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicu, ktera pocina bézet prvnim
dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
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3. Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruSeni druhou smluvni stranou.
Podstatnym poruSenim se rozumi zejm.: neopravnény zasah do systému, poskozeni dobrého
jména klienta, poruseni obchodniho tajemstvi, prodleni s Uhradou jakékoli platby dle smlouvy o
vice nez 15 dnl, nezaslani danového, popf. ucetniho dokladu na provizi. Divodem pro
odstoupeni od smlouvy je téz ztrata podnikatelského opravnéni druhé smluvni strany, jeji upadek,
prohlaSeni konkursu nebo vstup do likvidace. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava na
nahradu Skody odstupujici smluvni strany.

V. Cena plnéni
1. Odména POS vcetné jeho nakladu je zahrnuta v cené vstupenky. VySe odmény POS se liSi u
kazdé jednotlivé akce a Cini obvykle 40% z celkové odmény prodejni sité, pokud neni stanoveno
jinak. Odména je vzdy vcetné pfipadné DPH.
2. POS nevznika vici prodejni siti narok na uhradu naklad( vzniklych v souvislosti s jeho ¢innosti
dle této smlouvy ani na Zadné dalsi plnéni.

VI. Zplisob prodeje

1. POS je povinno sloZit na vySe uvedeny U&et prodejni sité kauci na prodej vstupenek v minimalni
vySi 3.000,- KE&. Tuto zaplacenou &astku je si POS opravnéna odecist z jakéhokoliv vystaveného
vyuctovani za prodané vstupenky ze strany prodejni sité.

2. POS je opravnéno inkasovat od kupujiciho cenu za prodané vstupenky.

POS se zavazuje, Ze Castky pfijaté od kupujicich za prodané vstupenky pfevede prodejni siti; a
Ze nebudou pouzity pro Zzadné jiné ucely POS. Na vyZzadani prodejni sité je POS povinno uzavfit
Pfilohu €.3 - Rucitelsky zavazek, s ufedné& ovéfenym podpisem.

3. Prodejni sit’ 2x mésicné (za obdobi od 1. do 15. dne v mésici a od 16. do posledni dne v mésici)
vyuctuie POS na_ zakladé udajli v systému pocet prodanych vstupenek, cenu prodanych
vstupenek a odménu. POS je povinen vyhotovit prodejni siti darovy (popf. ucetni) doklad na
Castku rovnajici se jeho odméné, a to v terminech stanovenych dafiovymi a u€etnimi predpisy.

4. POS je srozuméno a souhlasi s tim, Ze pokud prodejni sit’ nebude mit finanéni prostiedky za
prodané vstupenky pfipsany na svém béZném uc¢tu v den splatnosti kazdého jednotlivého
vyudtovani, tj. do 7 dni ode dne zaslani, nebo POS neza$le prodejni siti dafiovy nebo ucetni
doklad na jeho odménu nejpozdéji do 14 dnl od obdobi, za které byl k tomu povinen, vyhrazuje si
prodejni sit’ pravo na zablokovani pfistupu do systému. Obnoveni pfedprodejd muze byt POS
umoznéno po splnéni nasledujicich bodu:

a) uhradé veskerych zavazki POS vic&i prodejni siti, tedy zejména dluzné castky
vyuctovani, jistiny, arokd z prodleni, nebo zajistovaciho instrumentu vyzadaného prodejni
siti.

b) Uhradé poplatku za nové vystaveni pfistupu do systému dle bodu 5 tohoto ¢lanku.

c) zaslani vSech chybéjicich doklad(i na provizi

5. POS je srozumén a souhlasi s tim, Ze za kazdé obnoveni pfistupu do systému na zakladé
pfedchoziho odstavce si bude Prodejni sit’ uctovat poplatek ve vy3i 1.000,- K& (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) plus DPH. V pfipadé, Ze prodejce nezasSle Prodejni siti dariovy nebo ucetni
doklad v terminu podle této smlouvy, vznika Prodejni siti pravo na zaplaceni dvojnasobku ceny
vstupenek prodanych v pfisluSném obdobi.

6. Po podpisu smlouvy a obdrzeni zalohy na prodej vstupenek prodejni sit’ vygeneruje POS
uzivatelské jméno a heslo, kterym se bude pfihlaSovat do pfistupu pro profesionaly na
partner.ticketstream.cz. Diky tomuto pfistupu bude mit POS mozZnost prodavat/rezervovat
vstupenky na veskeré akce v systému, sledovat on-line vypisy prodejli ¢i vyhledavat rezervované
vstupenky. Na konci rezervacniho procesu vytiskne POS zakaznikovi klasickou vstupenku nebo e-
ticket.

7. Prodejni sit’ bude POS zasilat propagacni materidly prodavanych akci (plakaty a letaky), které
POS viditeIné v prodejnim misté na zakladé svych moznosti umisti.
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8. POS obdrzi od prodejni sité zdarma nevyplnéné formulafe vstupenek, se kterymi je povinno
nakladat jako s ceninou. POS se zavazuje nevypliiovat formulafe vstupenek dodané Prodejni siti
jinym zpUsobem nez prostfednictvim systému Prodejni sité. POS piné odpovida za tyto formulare
a je povinen uhradit Prodejni siti Skody vzniklé jejich neopravnénym pouzitim &i zneuzitim, tim
se ma na mysli zejména jejich zneuziti ke vstupu na jinou akci, ktera neni predmétem této
smlouvy a Skodou se ma na mysli uhrada vstupného za tuto akci a pfipadné dalSi sankce
uplatnéné pofadatelem takové akce.

9. Smluvni strany sjednavaji, pro pripad prodleni kterékoliv strany s plnénim penézitého dluhu,
smluvni urok z prodleni ve vySi 0.05% denné z dluzné &astky. V pfipadég, Ze bude POS v prodleni
del8im nez 1 mésic od splatnosti, je povinna hradit Urok z prodleni nejen z jistiny, nybrz z jistiny
s urokem z prodleni do té doby vzniklym.

10. POS bude prodané vstupenky tisknout ve formé:

O  e-ticket (bezny paplr formatu A4)

1.V prlpade zruseni nebo presunutl akce, ktere se POS dozw zwebovych stranek prodejni sité
(zruSené akce/zmény), je opravnéno a zaroven povinno refundovat hodnotu vstupenky klientovi.
Zaroven je povinno tento udaj zaznamenat do pfislusného obdobi pod svymi pfistupy.

12. V pfipadé storna je POS povinno zaslat mailem do 3 pracovnich dni zadost o storno, které bude
obsahovat udaje v rozsahu Referencni €islo a divod storna. Prodejni sit’ je toto storno povinna
potvrdit do 2 pracovnich dni.

13. Darkové poukazky, které je POS povinno od zakaznik( pfijimat v nominalni hodnoté nahrazujici
hotovost, je nutné oznadit v systému a zaslat poStou na adresu Prodejni sité.

VII. Zavéreéna ustanoveni
1. Smlouva mGze byt ménéna a doplhovana pisemnou formou, kde podminkou platnosti téchto
dodatku je podpis obou smluvnich stran.
2. Smlouva se fidi ceskym pravem. V pfipadé spor(i jsou vécné a mistné pfislusné soudy na uzemi
Ceskeé republiky.
3. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu.
4. Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou pfilohy:
a) Priloha €. 1 - Specifikace spoluprace
b) Pfiloha &. 2 - VSeobecné obchodni podminky
c) Pfiloha &. 3 - Ruditelsky zdvazek
d) Pfiloha €. 4 - Kontaktni udaje POS
e) Priloha &. 5 - Registraéni udaje (ZL)

V Praze, dne 17.2.2023 V Trutnové dne 15.2.2023.

Za Prodejni sit’ Za POS:

V|ktor M astmk ................................... Hana Nydrl ova ..................................
jednatel feditelka TIC Trutnov
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