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Utastnici této smlouvy se dohodli na poskytovani licence a systémové a uZivatelské podpory programového vybaveni s ndzvem ,LHE VYROBA

Facta sunt potentiora verbis

Servisni smlouva

I. Smluvni strany

IterSoft s. r. 0. Chocen
Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

25970097 DIC: CZ25970097
C 18128/KSHK Krajsky soud v Hradci Kralové

Michal Valcik jako vyrobce programového vybaveni (dale jen poskytovatel)

Podniky mésta Sumperka a.s.
Slovanskd 255/21, 787 01 Sumperk

65138163 DIC: CZ65138163
B 1224/KSOS Krajsky soud v Ostravé

Mgr. Petr Hasala, predseda spravni rady (dale jen objednatel)

Il. Predmét smlouvy

4000“ a pridruzenych aplikaci (déle jen Software) a zajisténi jeho serverového provozu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci, zajistovat serverovy provoz a provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména poskytovani
telefonickych konzultaci, konzultaci poskytovanych na pracovisti objednatele, vzdéalené sprévy, novych verzi programd, Uprav a nastaveni

lll. Predmét pInéni

pfidavnych moduld, ke kterym ma objednatel platnou licenci.

1. Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem plnéni podle této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu

2. Veskeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky predavat vyhradné emailem (podpora@itersoft.cz)

IV. Povinnosti objednatele

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uZivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu s rychlosti dostatecnou pro vyuZiti vzdalené spravy.

5. Provzdélenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucasti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu objednateli (HotLine)

2. Poskytovat objednateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potreby

3.  UmozZnit objednateli ziskdvat prostfedky Software jeho aktualizace

4.  Zajistit sluZzbu synchronizace mezi ¢astmi systému

5.  Poskytovat a spravovat serverovy provoz systému
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VI. Odména

Odména za poskytovéni systémové a uzivatelské podpory Software ¢ini 8.000,- K¢ / rok bez DPH. V uvedené cené je zahrnuto: 1 upgrade/rok,
2 hod vyzadaného servisu prostifednictvim vzdalené spravy (pocita se kazda zapocata pllhodina) za rok. V pfipadé prekroceni uvedeného
rozsahu ro¢niho servisu bude poskytovatel Uc¢tovat servis na zakladé snizené sazby aktualniho ceniku poskytovatele v dobé ucinnosti smlouvy
— cenik sluZeb zakladni, se slevami pfiloha ¢.1..

Odména za poskytovéni a spravu serverového provozu ¢ini 12.000,- K¢ / rok bez DPH.

Odména bude poukézana 1xrocné na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Faktura bude vystavovana vidy k 1.1. Faktura¢nim obdobim
je1.1.-31.12.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit ro¢ni odménu o miru inflace vyjadienou pfirGstkem prdmérného roéniho indexu
spottebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho nastupcem, za predchozi kalendéini rok v p¥ipadé, 7e od nabyti
ucinnosti této Smlouvy nebo od posledniho takto vypocitaného navyseni doslo k souhrnnému pfirGstu pridmérného ro¢niho indexu
spotrebitelskych cen o minimélné 5 %. V pfipadé, Ze poskytovatel tohoto prava vyuZije, ozndmi tuto skute¢nost spolu s novou odménou
objednateli. Objednatel se zavazuje platit Ghradu v takto upravené vysi po doruéeni ozndmeni na zdkladé vystavené faktury.

VIl. Ochrana osobnich tdaja
1. Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory kinformacnimu systému dle smlouvy pfistup k osobnim
udajtm evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a uzivanym objednatelem (dale jen ,,0sobni udaje”).
2. Osobni udaje maji povahu adresnich a identifika¢nich udajh.
3. Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich udaj.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd (dale jen ,,obecné nafizeni“), a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za Géelem
ochrany osobnich Udaja a ke splnéni povinnosti dle obecného nafizeni sjednavaji nasledujici.

5.  Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat jen pro Ucely plnéni smlouvy, tedy za Ucelem poskytovani sluzeb technické podpory dle
pokyn( objednatele.

6.  Zpracovani je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

7.  Vrozsahu nezbytném pro uvedeny ucel je poskytovatel opravnén zpracovavat data a osobni Udaje evidované v aplikacich jim
dodavanych (déle jen ,aplikace poskytovatele”) uloZzenych na vsech serverech, a to v pfipadech, zplsoby a za splnéni nize v odstavci
10. uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.

8.  Poskytovatel osobni Udaje neulozi mimo Uzemi Evropské unie.
9.  Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova dlvérnost osobnich udaju.
10. Poskytovatel je opravnén:

a) NahliZzet na UplInda data véetné osobnich Gdajll prostfednictvim aplikace, pokud pfistup k datim neni omezen pfistupovymi pravy v
ramci aplikace nebo neni sjednana pseudonymizace osobnich udaju.

b) NahliZet na Gplna data véetné osobnich udajl prostfednictvim pfimého pristupu k databazim a tabulkdm v nich definovanych, pokud
neni sjednana pseudonymizace osobnich Gdaju.

c) Editovat (vkladat a ménit) data véetné osobnich Udajd prostfednictvim aplikace v pfipadé doloZitelné zadosti ze strany objednatele.
d) Editovat data véetné osobnich Gdajl prostfednictvim pfimého pFistupu v pripadé doloZitelné zadosti ze strany objednatele.

e) Vytvaret archivni a zaloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat archivni kopie na misté a za podminek urcenych
objednatelem.

11. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ic¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rizné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby
zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

12. Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou ro¢né testovat, posuzovat a hodnotit Ucinnost dle odstavce 12. zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udajc.

13. Poskytovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jedna z jeho povéfeni a ma pfistup k osobnim tdajim,
se zavazala k ml¢enlivosti o osobnich Gdajich a zpracovavala tyto osobni Udaje pouze na zédkladé pokynu objednatele véetné pokynu
vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neukldda pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

14. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich Gdaji dalsi zpracovatele. Poskytovatel objednatele informuje o veskerych
zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit vici
témto zméndm namitky. Pokud poskytovatel zapoji dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto dalS$imu zpracovateli ulozeny stejné

IterSoft s.r.o. Choceri |Husova 86 | 565 01 Choceri | 1CO: 25970097 | DIC: CZ25970097 | info@itersoft.cz | www.itersoft.cz



http://www.itersoft.cz/

e
(& lter
A ¥ lesnické a geograficke systémy

Facta sunt potentiora verbis

povinnosti na ochranu (daja, jaké jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.
Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajt, odpovida objednateli za pInéni povinnosti dot¢eného dalsiho
zpracovatele i nadéle plné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani osobnich Udaji zapojeni dalSi zpracovatelé, budou uvedeni
v dokumentu Seznam dalSich zpracovateld.

15. Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajistovéni souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 obecného nafizeni, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici, zohlednovat povahu zpracovéni a byt objednateli
napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro spInéni objednatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaju.

16. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim vsechny
osobni Udaje bud vymaze (zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymaze (zlikviduje) existujici kopie, pokud prévo Evropské unie nebo
Ceské republiky nepozaduje uloZeni danych osobnich tdaji.

17. Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditlim prispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené v ptipadé, Ze podle jeho ndzoru
urcity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajii nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany
udaj.

VIIl. Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za Skody, kdy na Software dojde k zavadé z dlvodu technickych zavad vypocetni techniky, nedodrZzenim spravnych
postupt obsluhy, chybnym zaddnim vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu nebo na zavady zpUGsobené
zavirovanim. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pficemz objednatel si je védom své povinnosti data pravidelné zalohovat.

IX. Ostatni ujednani

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o Pfedmétu Smlouvy, jak je definovan vyse, a nahrazuje veskerd predesla
ujednani smluvnich stran o tomto Pfedmétu Smlouvy, a to ucinénych Ustné nebo v pisemné formé.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s dvanactimési¢ni vypovédni Ihitou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy.
Pocétek pInéni této smlouvy je ke dni 1.1.2023. Vypovédni IhGta pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdy z castnik(i obdrzi po jednom
stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, Ize provést pouze se souhlasem obou zucastnénych stran, a to
pisemnou formou.

Tato smlouva se fidi Upravou dle zék. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku. Smlouva vyvola jen takové pravni nasledky, které jsou v ni
vyjadreny, jakozZ i nasledky plynouci pfimo ze zdkona (nejsou-li smlouvou vyloucéeny).

Veskeré udaje a informace, které si strany sdélily pfi uzavirani této smlouvy, jsou povazovany za divérné, pficemz zadna ze stran je nesmi
zpristupnit ¢i sdélit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ic¢elem pro potreby vlastni, s vyjimkou zakonnych povinnosti a déle pokud bude

jeji projednani nezbytné s vlastniky smluvnich stran).

Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Prilohy:

1) Cenik sluzeb zékladni, se slevami platny v dobé nabyti G¢innosti smlouvy

V Chocni dne: 22.2.2023 V Sumperku dne: 8.2.2023
Za poskytovatele Za objednatele
Michal Valcik Mgr. Petr Hasala
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PRILOHA 1

Cenik sluzeb zékladni, se slevami, platny v dobé tcinnosti smlouvy

. , ; Cena se slevou pro uZivatele se servisni
Sluzba Cena zakladni
smlouvou
Instalace 1000,- K& /h 800,- K& /h
Konzultace, Upravy sestav, servis 1000,- K¢ /h 800,- K& /h
Skoleni 900,- K& /h 700,- K& /h
Cestovné 10,- K¢/ km 10,- K¢ / km

Ceny jsou uvedeny bez DPH
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