
Servisní  smlouva
uzavřená pod!e zákona č ,.89l2oL2 5b., obč anský zákoní k, ve znění  pozdějš í ch předpisů  (dále jen:  ,,Smlouva")

1. Smluvní  strany

Objednatel:
Společ nost:  lnstitut postgraduální ho vzdělávání ve zdravotnictví

státn í  pří s pěvková o rga n i zace zří zená M i n iste rstve m zd ravotn i ctví  Č R

provozovna: Hotel lLĘ Budějovická 743/ 'J.5,140 00 Praha 4

lČ o: Ooo23841

Dlč : cZ0002384L

Sí dlo:  Ruská2472/85, ] .00 05 Praha 10

Bankovní  spojení :  č eská národní  banka

č . ú . (cZK):  195351oL/o7Lo

Zastoupená: MUDr' lrenou Maří kovou, MBA, ředitelkou

Telefon: 261 092 350

E-mail:  hotel@hotel-ilf.cz

(dále jen,,objednatel")

a

Zhotovitel:

Společ nost:  HTV SYSTEMS s.r.o'

lČ o: 0877165I
DlČ : czo877L651'
Sí dlo:  Studentská 94/47, Doubí , 360 07 Karlovy Vary

Zapsaná: v obchodní m rejstří ku vedené m Krajským soudem v Plzni, oddí l C, vlož ka 38707

Bankovní spojení :  Raiffeisen Bank a.s', poboč ka Moskevská 2747/19,360 01 Karlovy Vary,

č ' ú ' (cZK):  7770279900/5500
Zastoupená: Jaroslavem Kuchařem, jednatelem společ nostĺ

Josefem Chládkem, jednatelem společ nosti
Způ sob jednání :  Jmé nem společ nostijednají  vž dy oba jednatelé  společ ně.
Telefon: Jaroslav Kuchař 722938877

Josef Chládek777 a27 89o
E-mail:  ĺ nfo@htvsvstems'cz
(dále jen,,zhotovitel")

2. Předmět smlouvy

2.1'. Předmětem té to Smlouvy je poskytování serví sní ch služ eb pro objednatele.
2'2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli služ by zahrnují cí  správu systé mů  a aplikací

definovaný v,,Pří loze č . 2 - Cení k a obsah služ eb při uzavření Servĺ sní  smlouvy té to Smlouvy.

(software)

3.

3.1.

3.2.

3.3.

Způ sob a termí ny Plnění

Plnění  je poskytováno následují cí m způ sobem:

- Prostřednictví m servisní ho technika Zhotovitele pří mo na pracoviš ti objednatele
- Prostřednictví m hot-line ve formě telefonické  podpory
- Prostřednictví m nástrojů  vzdálené  správy (zajistí Zhotovitel ve spolupráci s objednatelem)
Vš echny pož adavky na služ by jsou přijí mány formou:
- Telefonické  hláš ení  pož adavků

- E-mailové hláš ení pož adavků
Detailní  popis způ sobŮ, termí nů , podmí nek je definován v Pří loze č . 1 té to Smlouvy,
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4. Cena za poskytované  služ by, způ sob ú hrady

4,1'. Za poskytování  služ eb pro objednatele, dle č lánku 2 té to Smlouvy, se objednatel zavazuje hradit Zhotovitelĺ
měsí č ní  pauš ální  odměnu stanovenou ve výš i:

1.990,- CZK bez DPH služ ba BAS| C (specĺ fĺ kace služ by v Pří loze č . 2)

4.4

4.5.

5.

5.1

5.2

5.3

4.2

4.3

5.4.

5.5.

V pří padě překroč ení  rozsahu Předmětu smlouvy definované ho v Pří loze č . 2 té to Smlouvy budou dalš í  práce

vykonávány Zhotovitelem ve prospěch objednatele dle Pří lohy č . 3 Cení k dalš í ch služ eb a prací té to Smlouvy na

základě objednávky objednatele.
Sjednaná pauš ální odměna bude fakturována měsí č ně vž dy k poslední mu dni v měsí ci a to za uplynulý měsí c.
Nevyplývá-li z vystavené  fakturyjinak, pak kaž dá faktura je splatná ve č trnáctidenní  (14) lhů tě ode dne vystavení '
Pro pří pad prodlení  s ú hradou je objednatel povinen zaplatit Zhotovitelĺ  ú rok z prodlení  v zákonem stanovené
výš i'

Smluvní  strany se dohodly, ž e dojde-li v prů běhu plnění  předmětu Smlouvy ke změně zákonné  sazby DPH

stanovené  pro pří sluš né  plnění vyplývají cí z té to Smlouvy, je Zhotovitel od okamž ĺ ku nabytí  ú č innosti té to změny
zákonné  sazby DPH povinen ú č tovat platnou sazbu DPH' o té to skuteč nostĺ  není  nutné  uzaví rat dodatek k té to
Smlouvě.

Cena náhradní ch dí lů  nebo sluŽeb poskytovaných třetí mi stranami, které  jsou potřebné  pro zajiš tění servisu nebo
mimozáruč ní ch oprav, není souč ástí odměny Zhotoviteli za plnění té to Smlouvy a bude ú č tována zvláš ť .

Práva a povinnostismluvní ch stran

Zhotovitel se zavazuje dodávat sluŽby řádně, vč as a bez vad.

Zhotovitel je povinen zachovávat mlč enlivost o vš ech skuteč nostech, o kterých se v souvislosti s poskytování m

služ eb o objednateli dozví '

objednatel se zavazuje vytvořit Zhotoviteli vhodné  pracovní  podmí nky, poskytovat mu veš keré  informace a

podklady nezbytné  k ú č inné mu poskytování  služ eb, zejmé na služ by správy rozvodů  a zajistit mu efektĺ vní
souč ĺ nnost svých odborných pracovní ků . objednatel zajistí  pří stup k zaří zení m pro pří jem SAT a TV sĺ gnálu,
pří padně připojení  datovým přenosem, zaznamenávání  provozní ch událostí  dohodnutou formou a jmenování

osoby odpovědné  za provoz.

objednatel je povĺ nen řádně a vč as hradit své  závazky vů č i Zhotoviteli.
Zhotovitel je povĺ nen poskytovat služ by ve sjednaných termí nech. Nedodá-li služ by ve sjednané m termí nu, je

objednatel oprávněn pož adovat zaplacení  smluvní  pokuty ve výš i ] ..000,00 Kč  za kaž dý jednotlivý pří pad prodlení .

Závěreč ná ustanovení

Tato smlouva se sjednává na dobu neurč ĺ tou.
Ukonč it Smlouvu lze dohodou smluvní ch stran nebo pí semnou výpovědí  objednatele č i Zhotovitele i bez udání

dů vodu s 30 denní výpovědní  lhů tou, která poč ne běž et první m dnem měsí ce následují cí ho po doruč ení  pí semné

výpovědi druhé  smluvní  straně.

Vzájemná práva a povinnosti z té to Smlouvy vyplývají cí  se smluvní strany zavazují  vypořádat nejpozději do 15

dnů  ode dne skonč ení její  platnosti.

Ujednání  té to Smlouvy nebrání  v konkré tní ch věcech uzavří t mezĺ  smluvní mi stranami j ĺ né  smlouvy o j ĺ ných

služ bách s individuálně stanoveným i podmí nkamĺ .

Obsah Smlouvy mů ž e být měněn jen dohodou obou smluvní ch stran a to vž dy jen pí semnými dodatky.

6. odpovědnost za š kodu a vady

6.1. Zhotovĺ tel odpoví dá objednateli za š kodu způ sobenou zaviněným poruš ení m povinností  podle té to Smlouvy

nebo povĺ nnosti stanovené  obecně závaznými právní mi předpisy'

7. Prodlení  a sankce

7.7. objednatelje v prodlení , jestlĺ ž e nesplní  řádně a vč as povinnosti dle č lánku 5.4. té to Smlouvy. Po dobu prodlení

objednatele je Zhotovitel oprávněn přeruš it práce na předmětu plnění . Termí ny plnění Zhotovitele se

prodluž ují o dobu tohoto prodlení .

7.2' Nebude-li cena plnění  uhrazena anĺ  do desetí  dnů  po doruč ení  pí semné  upomí nky Zhotovitele, je Zhotovitel

oprávněn přeruš it plnění  až  do data připsání  dluž né  č ástky na ú č et Zhotovitele.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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8.6' Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenĺ ch vlastnoruč ně podepsaných smluvní mi stranamĺ , z nichž  kaž dá

smluvní  strana obdrž í  jedno vyhotovení .

8.7, Smlouva neobsahuje ž ádné  skuteč nosti, které  lze označ ĺ t jako obchodní  tajemství  dle 5 504 zákona č .

89l20L2 Sb., obč anský zákoní k nebo j iných zákonů .

8.8. Tato smlouva nabývá platnostidnem podpisu obou smĺ uvnÍ ch stran a ú č innosti dnem zveřejnění v registru smluv
dle zákona ć,. 34o/2ot5 Sb., o registru smlug nenĹli ve smlouvě stanoveno pozdějš í  datum ú č innosti.

8.9. SmluvnÍ  strany prohlaš ují , ž e pokud se podmĺ nkami té to smlouvy na základě vzájemné  dohody ří dily j iž  ode dne
dojednání  obsahu té to smlouvy před její  ú č inností , budou veš kerá vzájemná plněnÍ  poskytnutá ode dne

dojednánÍ obsahu té to smlouvy do dne nabytí  ú č innosti té to smlouvy považ ována za plnění  poskytnutá dle té to
smlouvy. Smluvní  strany prohlaš ujÍ , ž e nebudou vzájemně vznáš et vů č ĺ  druhé  straně nároky z t ituĺ u
bezdů vodné ho o bohacení .

9. Pří lohy

9'1. NedÍ lnou souč ástÍ  Smlouvy jsou následují cí  pří lohy:

- Přĺ loha č . 1 - Kontaktnĺ  ú daje a mí sta plnění
_ Pří loha č . 2 - Cení k a obsah poskytovaných sluřeb

- Pří loha č . 3 - Cení k dalš ĺ ch služ eb a pracÍ

V Karlových Varech dne '/ o. Ż Z ayv V Praze dne 2 1 _02- 2023

Za zhotovitele Za objednatele

M Maří ková, MBA, ředitelka

ir:sirir,lt
''] i i t.' t,ztjěl: ivánĺ

,; ilrvl
l l.,' ' l,.,ĺ
r.li,. lĺ ]  iluĺ ; iĺ 'ĺ  85

postorr,
Virj

t00 05 P

HTV SYSTEMS s'r'o'
studentská 94/47

360 07 KarlovY VarY, Doubl

lÖo:o87 71 65',ĺ  DlČ : cz087T1651
www htvsYstems cz
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Pří loha č . 1

Kontaktní  ú daje a mí sta plnění

Hot_[ ine telefonní  podpora:

Telefon:

777 A27 890 hláš ení  poruch: IPTV, infokanál, internet na TV

722938877 hláš ení poruch: hlavní stanice,
problé my s pří jmem signálu TV
problé my s rozvody signálu TV

E-mail:

info@thvsvstems.cz

Mí sta p!nění :

Hotel lLĘ Budějovĺ cká 743175,140 00 Praha 4

26109235O,267 092 333 (recepce)

Kontaktní  osoby:
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"'# Ý'GMsÍ
HTV SYSTEMS s.T.o.

Studentská 94/  4] ', 360 07 Karlovy Vary
lC:  087 1 765I , DIC: C20877 L65I
E-mail:  info@ htvsystems.cz

Cení k a obsah služ eb při uzavření Servisní smlouvy platný odL.L.2o23

Vąš dodqvatel
interaktivn í ch hotelovÍ ch TV sys'té mu

PROJEKTY I  REALIZACE I  SERVIS
www.htvsystems.cz



H
'.# + 'ftMs$

HW SYSTEMS s.r.o.
Studentská 94/47-, 360 07 KarIovy Vary
lC :  087 7 1"65 1", Dl C: CZO87 7 1651.
E-mail:  info@ htvsystems.cz

Voš dodavotel
interdktivní ch hoteloých w rysté mu

PROJEKTY I  REALIZACE ISERVIS
www.htvsystems.cz

Cení k dalš í ch služ eb a prací od L.t.2023

HTV sYsTEMs s.r.o', Studentská 94147 ,360 07 Karlovy Vary

č


