Servisni smlouva

uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen: ,,Smlouva®)

1. Smluvni strany

Objednatel:

Spolecnost: Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
statni pfispévkovd organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
provozovna: Hotel ILF, Budéjovicka 743/15, 140 00 Praha 4

ICo: 00023841

DIC: €Z00023841

Sidlo: Ruskd 2412/85, 100 05 Praha 10

Bankovni spojent: Ceska narodni banka

¢. 0. (CZK): 19535101/0710

Zastoupena: MUDr. Irenou Marikovou, MBA, feditelkou

Telefon: 261092 350

E-mail: hotel@hotel-ilf.cz

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Zhotovitel:
Spolecnost: HTV SYSTEMS s.r.0.
ICO: 08771651
DIC: €Z08771651
Sidlo: Studentska 94/47, Doubi, 360 07 Karlovy Vary
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZzka 38707
Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank a.s., poboclka Moskevska 2147/19, 360 01 Karlovy Vary,
¢. 4. (CZK): 7770279900/5500
Zastoupend: Jaroslavem Kuchafem, jednatelem spolecnosti
Josefem Chladkem, jednatelem spolecnosti
Zplsob jednani: Jménem spolecnosti jednaji vidy oba jednatelé spolecné.
Telefon: Jaroslav Kuchat 722 938 877
Josef Chladek 777 027 890
E-mail: info@htvsystems.cz

(dale jen ,,Zhotovitel”)

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluZzeb pro Objednatele.
2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zahrnujici spravu systémd a aplikaci (software)
definovany v ,Pfiloze €. 2 — Cenik a obsah sluzeb pfi uzavieni Servisni smlouvy této Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele

- Prostiednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostiednictvim nastroju vzdalené spravy (zajisti Zhotovitel ve spolupraci s Objednatelem)
3.2, Vsechny poZadavky na sluzby jsou pfijimany formou:

- Telefonicke hlaseni pozadavkii

- E-mailové hlaseni poZadavki
3.3. Detailni popis zplsobu, termind, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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Cena za poskytované sluzby, zplsob thrady

Za poskytovani sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli
mési¢ni pausaini odménu stanovenou ve vysi:
1.990,- CZK bez DPH sluzba BASIC (specifikace sluzby v Pfiloze €. 2)

V pfipadé pfekroceni rozsahu Pfedmétu smiouvy definovaného v Pfiloze &. 2 této Smlouvy budou dalgf prace
vykondvény Zhotovitelem ve prospéch Objednatele dle Pfilohy €. 3 Cenik dalSich sluZeb a praci této Smlouvy na
zakladé objednavky Objednatele.

Sjednand pausdlni odména bude fakturovana mési¢né vidy k poslednimu dni v mésici a to za uplynuly mésic.
Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatha ve étrnactidenni (14) Ih(té ode dne vystaveni.
Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni v zdkonem stanovené
vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH
stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamzZiku nabyti G¢innosti této zmény
zakonné sazby DPH povinen Gctovat platnou sazbu DPH. O této skutednosti nenf nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Cena nahradnich dil( nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi servisu nebo
mimozaruénfch oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude Uctovana zvIast.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat sluzby radné, vcas a bez vad.

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim
sluZeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani sluzeb, zejména sluzby spravy rozvod(l a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnikd. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim pro pfijem SAT a TV signalu,
pfipadné pripojeni datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani
osoby odpovédné za provoz.

Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky viéi Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby ve sjednanych terminech. Nedod3a-li sluzby ve sjednaném terminu, je
objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této Smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni Fadné a v¢as povinnosti dle ¢lanku 5.4. této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se
prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnd po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Ukonéit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pfsemnou vypovédi Objednatele ¢i Zhotovitele i bez udani
divodu s 30 denni vypovédni IhGtou, kterd potne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Vzdjemnd prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smiuvni strany zavazuji vypofddat nejpozdéji do 15
dni ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami jiné smlouvy o jinych
sluzbach s individudIné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi dodatky.
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Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nich kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotovenl.

Smlouva neobsahuje Zadné skuteénosti, které Ize oznacdit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zékona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik nebo jinych zakond.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv
dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, neni-li ve smlouvé stanoveno pozdéjsi datum u&innosti.

Smluvn( strany prohladuji, Ze pokud se podminkami této smlouvy na zdkladé vzajemné dohody fidily jiZ ode dne
dojednani obsahu této smlouvy pied jeji uginnosti, budou vedkerd vzdjemnd plnénl poskytnutd ode dne
dojedndnl obsahu této smlouvy do dne nabyti G&innosti této smlouvy povaiovana za pinéni poskytnuta dle této
smlouvy. Smluvni strany prohlauj, e nebudou vzdjemné vznaset v0¢i druhé strané naroky z titulu
bezdlivodného obohaceni.

Prilohy
Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
- Ptiloha €. 1 - Kontaktni tidaje a mista plnéni

- Pfiloha €. 2 - Cenik a obsah poskytovanych sluieb
- Pfiloha €. 3 - Cenfk dalSich sluzeb a pracf
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HTV SYSTEMS s.r.0.

Studentska 94/47
380 07 Karlovy Vary, Doubi
160: 087 71 651 DIC: CZ08771651
www.hivsystems.cZ




Priloha ¢. 1
Kontaktni tidaje a mista plnéni
Hot-Line telefonni podpora:

Telefon:
777 027 890  hlaseni poruch: IPTV, infokanal, internet na TV

722938 877  hlaseni poruch: hlavni stanice,
problémy s pfijmem signélu TV
problémy s rozvody signélu TV

E-mail:
info@thvsystems.cz

Mista plnéni:
Hotel ILF, Budéjovicka 743/15, 140 00 Praha 4
261 092 350, 261 092 333 (recepce)
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Vas dodavatel
HTV SYSTEMS s.r.0. interaktivnich hotelovych TV systému
| Studentska 94/47, 360 07 Karlovy Vary
H T Y ST M Sd IC: 08771651, DIC: C208771651 PROJEKTY | REALIZACE | SERVIS
| é E-mail: info@htvsystems.cz www.htvsystems.cz

Cenik a obsah sluieb_
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Vas dodavatel
HTV SYSTEMS s.r.o. interaktivnich hotelovych TV systému
Studentska 94/47, 360 07 Karlovy Vary
HT YSTEMS: Co8771651 DIC: C208771651 PROJEKTY | REALIZACE | SERVIS
E-mail: inffo@htvsystems.cz www.htvsystems.cz

Cenik dalgic
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HTV SYSTEMS s.r.o., Studentska 94/47, 360 07 Karlovy Vary




