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Smiouva o tidrzbé informadniho systému

1.Pfedmét smiouvy.

1.1. Tato smlouva se uzavira na zakladé vetejné zakazky malého rozsahu, realizované mimo
reZim zakona o vetejnych zakazkach.

1.2. Pfedmétem smilouvy je provadéni komplexni péée zhotovitelem na hardware a software
informaéniho pokladniho systému FoodB00 (dale jen systém), ktery Objednatel od Zhotovitele
zakoupil v rozsahu: 20 dil¢ich modulli + pfenosny terminal + HW + sluZby, a ktery provozuje
ve svém zafizeni Hotel ILF na adrese Budg&jovicka 15, Praha 4.

2. Rozsah provadénych sluzeb.

2.1. Aplika¢ni software:

2.1.1. Zdarma: Servis a udrzba jednotlivych programovych modull systému tak, aby byla
zachovana jejich funkénost v takovém rozsahu, v jakém byly nainstalovany. Udrzba spoéiva v
kontrole chodu software na pfani objednatele pfi zjit&énych nesrovnalostech &i zavadach a
dale v zapracovani zmén platnych pravnich, finangnich a ekonomickych ptedpisti do
aplikatniho software, pokud se jeho vyuzit! tykaji. Do této Udrzby nespada sprava dat a
odstrafiovani zavad zplsobenych nespravnou obsluhou.

2.1.2. Sprava, zalohovan! a poskytnutl nahradniho certifikatu pro EET.

2.1.3. Zdarma: Poradenska c¢innost zahrnujici poskytovan! informaci o instalovaném
aplikaénim software a jeho ucelném vyuzivani.

2.1.4. Upravy a zlepgeni aplika&niho software dle pozadavk( objednatele na jeho naklady.

3. Povinnosti zhotovitele.

3.1. Aplikaénl software:

3.1.1.  Zahdjit do 24 hodin po nahlageni zavad a v pfipadé nefunkénosti celého systému do
6 hodin po nahlasenl zavad na své naklady prace k fedenl z&dvady v provozu programového
vybaveni, které pracovnici objednatele (uzivatele) nezavinili umysiné &i z nedbalosti.

3.1.2. Pokud pro odstranéni zavady nepostatuje telefonicka konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na misto instalace, eventualngé pouzit jinych metod, nap¥. dalkového
pfenosu potfebnych dat nebo programd.

3.1.3. Pokud jsou chyby systému zplUsobeny nedbalosti nebo umysinym jednanim
uZivatell, odstrani je zhotovitel na naklady objednatele (uzivatele). Cena za tuto sluzbu je
dana aktualné platnym cenikem zhotovitele a termin odstran&ni zavady je véci dohody obou
smluvnich stran, s ohledem na moznosti zhotovitele, nejpozdéji véak do 3 tydnl ode dne
nahlaseni zavady (¢asovy limit Ize upravit dohodou).

3.1.4. 'V pfipadé, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prokaze se, Ze je zplsobena
zavadou hardware, ktery neni pfedmétem této smlouvy, firemniho software nebo chybné
obsluhy, zaplati objednatel zhotoviteli za tento z&sah podle aktuaing platného ceniku
zhotovitele.

3.1.5. Zhotovitel =zapracuje do software zmény platnych pravnich, finanénich a
ekonomickych pfedpist. Toto zapracovani lze naplnit poskytnutim nové verze, ktera uvedené
zmény obsahuje. Zapracovani zmén musi byt provedeno tak, aby software byl funkéni k datu
zahajenl platnosti téchto zmén a to za pfedpokladu, Ze citované zmény budou zakonnym
zpGsobem publikovany v dostateéném pfedstihu pied datem jejich platnosti. Dostateénym
piedstihem se zpravidla mysli jeden mésic.

3.1.6. V plipadé, ze zmény budou Géinné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zapracovani do software tutéz Ihdtu, kterd poéinad b&Zet ode dne obdrzeni Sbirky
zakond CR.

3.1.7. Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve
Sbirce zakonl v piném zné&nl a na pfedpisy niz$ pravnl sily.

3.1.8. Objednatel ma v8ak pravo na bezplatné poskytnutl inovovanych verz! software i v
piipadé&, Ze vyse uvedené zmény nenarokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby
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byla zaru¢ena shodnost verze software u véech uzivatelll vidy nejpozdéji do konce b&zného
kalendafniho roku.

3.1.9. Upravy software poZadované objednatelem z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni a
evidenci, které jsou nad rdmec této smlouvy, mohou byt do software zapracovany pouze na
zakladé samostatné smiouvy.

4, Povinnosti objednatele.

4.1. Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemné na zji§téné zavady ve funkci ¢i chodu
systému nebo jeho &asti, které jsou pfedmétem této smlouvy, bezprostiedné& po jejich zjisténi,
nejpozdeji véak do 24 hodin po zji$téni. Zavadu Ize oznamit nasledujicimi zplisoby:

Telefon (8.00-17.00hod.): 261262061, 261264272, 606626264
Telefon (17.00-8.00hod., dny volna): 602204312

e-mail: helpdesk@altopraha.cz

Pisemné: Alto Praha spol. s r.0., Prouténa 12, Praha 4

Primarn[ hlaseni telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu nutné nahldsenl téz pisemné (e-mail, fax)
s uvedenim jména osoby zhotovitele, které byla zavada nahlagena telefonicky.

4.2 Umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup tak, aby servisni zasahy mohly byt provadény
v dohodnutych terminech. V pfipadé, Ze tento vzdaleny pfistup nenl mozny, & funkeni, nelze
vZdy zajistit doby odezvy dle &l.. 3.

4.3.Vést o provozu systému jednoduchy provozn( denik, kde budou zaznamenany eventualinl
problémy nebo abnaormality chodu systému a situace, za kterych k nim doslo véetné dal$ich
identifikadnich udajd (napf. opisy hladeni na obrazovkach pracovnich stanic atd.).

4.4, Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uZivatelskych pflruékach pro hardware a software
tak, aby provoz systému nebyl z této pfi¢iny narusovan.

4.5.Respektovat dohodnuté casové terminy a umoznit provadeéni Udrzby systému vetné
poskytnuti potfebnych soucinnosti a konzultaci.

4 6. Konzultovat pfedem veskeré zmény konfigurace systému se zhotovitelem.

4.7.Umoznit v piipadé opakujicich se technickych zavad stroji provedeni dikladné technické
prohlidky a odstranéni zavady v dlinach zhotovitele.

4.8. Zgjistit, aby v hardwarové konfiguraci systému bylo zalohovaci zatizeni vhodného typu a
aby obsluha byla fadné vyskolena k obsluze tohoto zarfizeni. Zhotovitel neodpovida za
pflpadnou ztratu dat vzniklou vadami hardware a nemoznosti rekonstrukce systému z davodi

neexistence zaloZnich kopil.

4.9, Platit poplatky za udrzbu podle podminek uvedenych v ¢&l.5 této smlouvy a faktury za
vzniklé naklady dle &l.3 této smlouvy.

5. Uétovani pausainich poplatka, fakturace.

5.1. Pausaini mésiéni poplatek za software Food ¢&inf 1500,-K¢. Za nahradu vadného zafizeni
jinym na dobu opravy &ini poplatek 1% ceny zafizeni/den, platba maximalné v8ak za 14 dn(,
bez ohledu na détku opravy.
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5.2. Zhotovitel bude uctovat zviast nahradni dily, na které se nevztahuje zaruka, a praci s
timto spojenou, pokud nesouvisi s odstrafiovanim poruch.

5.3. Ceny sluZeb nesouvisejlcich se zavadami systému (napt. $kolenl, instalace novych verzi
atd.) budou fakturovany zviast se slevou 50% podle aktuaintho ceniku zhotovitele.

5.4. Zhotovitel G&tuje objednateli pausaini poplatek fakturou vzdy na konci pFisluiného
kalendafniho mesice. Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukonéenl ptisludné akce.
Splatnost faktur je 30 dnd od jejich vystaveni.

5.5. Je-li objednatel v prodleni s placenim, zaplati zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,02% z
dluzne Eastky za kazdy den prodieni. Pohledavky z titulu Urokd z prodleni, pendle a pokut
vznikaji v ptipade, Ze je véiitel pisemné uplatnl, a to okamzikem vystaveni penaliza&ni
faktury.

5.6.Po dobu prodleni platby, pfesahujici mésic po |hité splatnosti zalohy, miize zhotovitel

jednostranné pozastavit G¢innost této smiouvy. Dojde-li nasledné k zaplacen! diuzné &astky,
rozumi se dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni den doplaceni celé dluzné &astky.

6.Smluvni pokuty a nahrady §kod

6.1.V pfipadé nedostaveni se na opravu v terminech uvedenych v této smiouvé, zaplati
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1% z ceny nefunkeni Sasti systému za kazdy
den prodienl. Pohledavky z titulu urokl z prodleni, penale a pokut vznikaji v p¥ipad&, Ze je
véfitel pisemné uplatnl, a to okamzikem vystavenl penaliza&ni faktury.

7.Davérné formace

7.1.Pro ucely této smlouvy se za striktné obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky z&konik (dale jen ,Ob&ansky zakonik") pokladajl veskeré
informace, které si U¢astnici o své Cinnosti i zamérech pred podpisem této smiouvy
i do budoucna vyménl ve formé& pisemné &i ustni piip. technickymi prostiedky a vyslovné
oznadi jako ,duvérné" (dale jen ,Divérné informace”). Divérnymi informacemi v§ak nejsou
podminky této smlouvy a jejl text. Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele zvefejnit
smlouvu v Registru smluv spravovaném Ministerstvem vnitra. Davérnymi informacemi jsou
veskera data systému Food600, uloZend na serverech, které objednatel pouZiva, veskere
informace a jakékoliv (daje tykajici se &innosti, produktd, vyrobnich postupl, podnikateiskych
plant a zameérd, know-how, Ucetnich a dariovych skute¢nosti, obchodni a cenové strategie
objednatele a dale takové informace, které budou nékterou ze stran vyslovng jako divérné a
chranéné vlastnickym pravem oznaceny. Véechny Divérné informace zUstavaji ve viastnictvl
strany, ktera je poskytuje druhé strané.

7.2.Smluvni strany se zavazuji nesdélovat diivérné informace jakékoliv tfeti strané, pokud k
tomu nenf pifsiusna Smiuvni strana povinna dle obecné zdvaznych pravnich piedpisd

7.3.Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizacl této smlouvy pti pin&ni svych
povinnost! pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi tdaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., ucin! veskera opatienl, krom zachovan| povinnosti mi¢enlivosti dle
odst.1. tohoto &lanku, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k t&mto
udajum, kjejich zmén&, znicenl & ztrats, neopravnénym prenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i kjejich jinému zneuZitl. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost za ptipadné porugenl této povinnosti z jeho strany.
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8. Zavérecna ustanoveni

8.1.Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou. Smlouva muiZe byt ob&ma stranami
vypovézena i bez udani divodu. Vypovéd musi byt provedena v pisemné formé. Vypovédni
Ihdta &ini 2 mésice a po¢ina bézet od prvniho dne kalendairniho mésice nasledujiciho po
dorucenl vypovedi druhé stran& na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy nebo adresu
smluvni stranou pisemné sdélenou. V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla doruéena
piislugné smiuvnl strané tfetim dnem od jejlho pfedani k postovni ptepravé.

8.2. Dopliiky a zmény této smlouvy (véetné pfiloh) jsou platné pouze v plsemném provedenl
&Islovanymi dodatky s podpisy obou partnerd.

8.3. Jestlize se v pribéhu trvani smlouvy zméni kalkula&ni podminky, za kterych byla smlouva
uzaviena (zména konfigurace systému, zména vnéjsich ekonomickych podminek — inflace,
zmeéna cenlku zhotovitele apod.), je zhotovitel opravnén provést po dohodé s objednatelem
zménu kalkulace ceny za udrzbu systému. V pfipadé inflace se rozumi oficidlni hodnota
uvadéna CSU a to pouze v pfipadg, Ze je rovna nebo vyl nez 5%.

8.4.0ba partnefi se vynasnaZi v8echny sporné otdzky vznikajici z této smlouvy, véetné
takovych, které se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

8.5.V pfipadé, Ze presto jeden z partnerl neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, plati
pfislusna ustanoveni odpovidajicich zakonik( a provadécich predpis(.

8.6. Ob& smiuvni strany si smlouvu piedetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, coz
stvrzujf svymi podpisy.

8.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichZ kazda ze stran obdrZi po
jednom.

8.8. Smlouva vstupuje v platnost dnem svého podpisu a v uginnost dnem uvefejnéni v registru
smiuv vedeném Ministerstvem vnitra.

8.9. Prilohy v okamziku podpisu:
8.9.1. Pilloha &.1 - Kalkulaénf list pausalnich poplatk(l vyplyvajici z konfigurace systému

8.9.2. Pflloha &.2 — Cenik praci zhotovitele

Text smlouvy potvrzuji :
/

/1. D N7-
V Prazedne . '€ V Praze dne: ']7[]22[]18




Priloha &.1 -Konfigurace systému

| HL.SKLAD
POKLADNA stacionarni

| POKLADNA pfenosna

MANAGER kuchyné o

) MANAGER odbyt o

— [CENAR ——

)_ KREDIT
LIMITY

Inventura vazenim 1

Sklady MTZ (5x skiad+ HL.SKLAD MTZ) | 6

| Interface recepce HORES PLUS
EET ] Modul Aito EET ~— -

Text piflchy potvrzujf :

AL 2 loqe 07 -02- 2018

V Praze dne: 7'~ o V Praze dne: ...

| \_ = _-___“_“'_""“_____“"“—-————___--——_______
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Pfiloha &.2 - Cenik praci zhotovitele

Sluzby Autorsky dozor 1 hodina 600
Skolenl (b&hem instalace) 1 hodina 600
Prace hardware 1 hodina 800
Prace software 1 hodina - smlouva o udrzbé 600
Skoleni 1 hodina - smlouva o Udrzbé 400
Programatorské prace 1 hodina - smlouva o Gdrzbé 1250
Telefonicka konzultace 1 hodina — smlouva o udrzbé 0
Cestovné/Eas na cesté mimo Prahu K&/1km 10
Cestovné/tas na cesté Praha - pausal 350
Zapuj¢eni zatizen| 1% z ceny/den

Poznamky:

O Ceny uvedeny bez DPH

Text ptilohy potvrzuji :

6.2 D18

V Prazedne: ... .7 .. V Praze dne:

07-02- 2018
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Priloha €.3 ke smlouvé ¢. 2018/004

Odstavec 5.1. se méni takto:
5.1. Pausalni mési¢ni poplatek za software Food &inl 2000,-K&. Za nahradu vadného

zafizeni jinym na dobu opravy cini poplatek 1% ceny zafizeni/den, platba maximalné v§ak
za 14 dnd, bez ohledu na délku opravy.

Cenik praci zhotovitele se méni od 1.1.2023 takto:

Konzultaéni prace, $koleni /hod 500
Prace software /hod 1000
Prace hardware /hod 1000
Programatorské prace 1 hodina 2000
Cestovné mimo Prahu (K&/1 km) 10

Ceny bez DPH.
Ostatni ustanoveni smlouvy z(stavaji beze zmény.

Tato pffloha vstupuje v platnost dnem svého podpisu a v €innost dnem 1.3.2023.

B '\-I:;i? I ""::-‘E-:i" -ijs? e """
Text piilohy pot'%rﬁg‘uaw#} fﬂ_, At

S
| Jﬁw 5 f?f *'?’ 21-02- 03
V Praze dne: 1""&"{{:3 V Praze dne: .......ccceevune
& '-'5- . -ﬁ-ﬂ'& = -"_-.
Wil Lo T
Za zhotovitele: «a—_ﬁi“h T *': ““:E’f‘ir e j Za objednatele:
ALTO Foitsoa thip i i !

Prouténd 375/12. 145 )dﬁ Praha 4 - Ujezd
TIf: 261 262 061, GSM: 606 626 264
fax: 261 626 772
|||||||||||||||||| D]Cs 'm!"slTsml" ..
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