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1.Předmětsmlouvv.

1.1' Tato smlouva se uzavĺ rá na základě Veřejné  zakázky malé ho rozsahu, realizované  mimo
reŽim zä kona o Veřej n ých zakázkä ch.
1.2. Předmětem smlouvy je provádění  komplexnĺ  pé č e zhotovitelem na hardwaľ e a software
informač ní ho pokladní ho systé mu Food600 (dále jen systé m), kteqý objednatel od Zhotovitele
zakoupiĺ  v rozsahu: 20 dí lč í ch modulů  +  přenosný teľ minál +  HW +  sluż by, a který provozuje
ve své m zařÍ zenÍ  Hotel lLF na adľ ese Budějovická 15, Praha 4.

2. Rozsah prováděnÝch sluż eb.

2. 1. AplikaČ nĺ  soÍ tware:
2.1.1. Zdarma: Servis a ú drŽba jednotlivých programových moduĺ ů  systé mu tak, aby byĺ a
zachována jejich funkč nost v takové m rozsahu, v jaké m byly nainstalovány. Údrzba spoč Í vá v
kontrole chodu software na přánĺ  objednatele při zjiś těných nesrovnalostech Č i závadách a
dále v zapracovánÍ  změn pł atných právní ch, finanč ní ch a ekonomických předpisů  do
aplĺ kač nÍ ho software, pokud se jeho vyuŽití  týkají ' Do té to ú drŽby nespadá správa dat a
odstraňován I  záv ad zpť lsobených nesprávn ou o bslu ho u.

2.1.2. Správa' zálohování  a poskytnutĺ  náhradnĺ ho certifikátu pro EET.
2'1.3. Zdarma: Poradenská Öinnost zahrnujĺ cÍ  poskytovánĺ  informacÍ  o instalované m
aplikač nÍ m software a jeho ú č elné m vyuŽí vání .
2'1.4. Upravy a zlepŠ enĺ  apĺ ikač ní ho software dle poż adavků  objednatele na jeho náklady.

3. Povinnosti zhotovitele.

3' 1. Apĺ ikač nĺ  software:
3.1.1. Zahájit do 24 hodin po nahláŠ ení  závad a v přÍ padě nefunkěnosti celé ho systé mu do
6 hodin po nahláš enIzávad na své  náklady práce k řeš ení  závady V provozu programové ho
vybavení , které  pracovní ci objednatele (uŽivatele) nezavinilĺ  ú myslně ěi z nedbalosti.
3.1,2. Pokud pro odstranění  závady nepostač uje telefonická konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na mí sto instalace, eventuálně pouŽĺ t j iných metod, např. dálkové ho
přenosu potřebných dat nebo programů .
3.1.3. Pokud jsou chyby systé mu způ sobeny neđ balostÍ  nebo ú mysł ným jednání m
uŽivatelů , odstraní  je zhotovitel na náklady objednatele (uŽĺ vatele). Cena za tuto sluŽbu je
dána aktuálně platným cení kem zhotovĺ tele a termÍ n odstraněnÍ  závady je věcí  dohody obou
smĺ uvnĺ ch stran, s ohledem na moŽnostĺ  zhotovitele, nejpozději vŠ ak do 3 týdnů  ode dne
nahláš enĺ  závady (č asový limĺ t lze upravit dohodou)'
3.1.4' V pří padě' kdy se zhotovitel dostaví  na opravu a prokáŽe se, ż e je způ sobena
závadou hardware, kteý není  předmětem té to smlouvy, firemnĺ ho software nebo chybné
obsluhy, zaplatí  objednatel zhotovitelĺ  za tento zásah podle aktuálně platné ho cení ku
zhotoviteĺ e.
3.1.5' Zhotovitel zapracuje do software změny platných právnÍ ch, finanč nĺ ch a
ekonomických předpisů . Toto zapracování  lze naplnit poskytnutÍ m nové  verze, která uvedené
změny obsahuje' Zapracování změn musí  být provedeno tak, aby soí tware byl funkč nÍ  k datu
zahájenI  platnosti těchto změn a to za předpokladu, Že citované  změny budou zákonným
způ sobem publikovány v dostateč né m předstihu před datem jejich platnosti. Dostateč ným
předstihem se zpravidla myslĺ jeden měsĺ c.
3.1.6. V pří padě, Že změny budou ú Öinné  dnem jejich vyhláŠ ení , vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zlpracovánĺ  do software tuté Ž lhů tu, která potĺ ná běŽet ode dne obdrŽenÍ  SbÍ rky
zákonů  Č R.
3'1'7' Toto ustanovení  se nevztahuje na právnĺ  předpisy, které  nejsou publikovány ve
Sbí rce zákonů  v plné m zněnÍ  a na predpisy nĺ ż Š ĺ  právnÍ  sÍ ly'
3.'1,8. objednatel má vŠ ak právo na bezplatné  poskytnutÍ  inovovaných verzĺ  software ĺ v
přĺ padě' Že výš e uvedené  změny nenárokoval. Zhotoviteĺ  mu tuto verzĺ  nainstaluje tak, aby
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byla zaruč ena shodnost verze soft\ ,vare u VŠ ech uŽivatelů  vŽdy nejpozději do konce běŽné ho
kaĺ endářní ho roku.
3.1.9. Úpravy software poŽadované  objednatelem z t itulu změn V jeho organizaci, ří zení  a
evidenci, které  jsou nad rámec té to smlouvy, mohou být do software zapracovány pouze na
základě samostatné  smł ouvy.

4. Povinnosti obiednatele.

4.1'Upozornit zhotovĺ tele telefonicky nebo pí semně na zjiŠ těné  závady ve funkci č i chodu
systé mu nebo jeho č ástí , které  jsou předmětem té to smlouvy, bezprostředně po jejich zjiŠ tění ,
nejpozději vŠ ak do 24 hodin po zjiŠ těnÍ . Závadu ĺ ze oznámit následují cĺ mi způ soby:

Telefon (8.00-1 7.00hod.):
Telefon (1 7.00-8.00hod., dny volna):
e-mail:
Pí semně:

26126206 1, 26 126427 2, 606626264
602204312
helpdesk@altopraha, cz
Alto Pľ aha społ . s r.o', Proutěná 12, Praha 4

Pľ imárni hláŠ ení  telefonicky. Pro potvrzení  č asu nutné  nahláŠ enĺ  té Ž pÍ semně (e_mail, fax)
s uvedení m jmé na osoby zhotovitele, které  byla závada nahláŠ ena teĺ efonicky.

4.2.UmoŽnit zhotoviteli vzdálený pří stup tak, aby servisní  zásahy mohly být prováděny
v dohodnutých termí nech. V pří padě, Že tento vzdáĺ ený pří stup není  moż ný, č i funkč nÍ ' nelze
vŽdy zajistit doby odezvy dle č l.. 3.

4.3.Vé st o provozu systé mu jednoduchý provoznÍ  denĺ k, kde budou zaznamenány eventuálnÍ
problé my nebo abnormality chodu systé mu a situace, za kteých k nim doš lo vč etně dalŠ í ch
identifikač ní ch ú dajť l (např' opisy hláš ení  na obrazovkách pracovnÍ ch stanic atd.)'

4.4'Dodrż ovat pracovnÍ  postupy uvedené  v uŽivatelských přĺ ruč kách pro hardware a software
tak, aby provoz systé mu nebylz té to pří Č iny naruŠ ován'

4'5. Respektovat dohodnuté  č asové  termí ny a umoŽnit provádění  Údrż by systé mu vč etně
poskytnutĺ  potřebných souč ĺ nnostĺ  a konzultací '

4'6. Konzultovat předem veš keré  změny konfigurace systé mu se zhotovitelem'

4.7. UmoŽnit v pří padě opakujĺ cĺ ch se technických závad strojŮ provedení  dů kladné  technické
prohlí dky a odstranění  závady v dÍ lnách zhotovitele'

4.8. Zajistit, aby v hardwarové  konfĺ guraci systé mu bylo zálohovacĺ  zať í zenĺ  vhodné ho typu a
aby obsluha byla řádně vyš kolena k obsĺ uze tohoto zařĺ zenĺ ' Zhotovitel neodpovĺ dá za
přÍ padnou ztrátu dat vzniklou Vadami hardware a nemoż nostĺ  rekonstrukce systé mu z dŮvodŮ
neexistence záloŽn ĺ ch kopi Í '

4.9' Platit poplatky za ú drŽbu podle podmĺ nek uvedených v t l'S té to smlouvy a faktury za
vzniklé  náklady dle č l'3 té to smlouvy'

5. Úětování  pauš álnĺ ch poplatkŮ. faktuľ ace.

5"í .PauŠ ální měsí č ní popĺ atekza sofľ ware Food Č inÍ  1500,-Kč . Za náhradu vadné ho zařĺ zení
j iným na dobu opravy č iní  poplatek 1o/o cen! zaří zení lden, platba maximálně vŠ ak za 14 dnů ,
bez ohledu na dé ĺ ku opravy.
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5.2.Zhotovitel bude rlč tovat zvláŠ ť  náhradnĺ  dí ly, na které  se nevztahuje zä ruka, a práci s
t ĺ mto spojenou, pokud nesouvisí  s odstraňování m poruch'

5.3. Ceny sluŽeb nesouvisejÍ cÍ ch se závadami systé mu (napľ ' š kolenÍ , instaĺ ace nových vezÍ
atd.) budou fakturovány zvláŠ ť  se slevou 50%  podle aktuální ho cenÍ ku zhotovitele.

5.4. Zhotovitel Úč tuje objednateli pauŠ ální  popĺ atek fakturou vŽdy na konci přĺ sluš né ho
kalendářnĺ ho měsí ce. ostatní  náklady budou fakturovány ihned po ukonč enÍ  přÍ sluŠ né  akce.
Splatnost faktur je 30 dnů  od jejich vystavení .

5.5.Je-liobjednatelv prodĺ enĺ  s placenĺ m, zaplaż I  zhotoviteli Úrok z prodlenĺ  ve výš i O,a7o/oz
dluż né  č ástky za kaž dý den pľ odlenÍ . Pohledávky z t itulu ú roků  z prodlení , penále a pokut
vznĺ kají  v přĺ padě, Že je věřĺ tel pí semně uplatnÍ , a to okamŽikem vystavení  penalizaČ nÍ
faktury.

5.6. Po dobu prodlenĺ  platby, přesahujĺ cÍ  měsí c po lhů tě splatnosti zálohy, mů Že zhotovitel
jednostranně pozastavit ú tinnost té to smlouvy' Dojde_li násĺ edně k zaplacenĺ  dĺ uŽné  č ástky,
rozumí  se dnem uskuteěnění zdanitelné ho plnění den doplacení  celé  dluŽné  č ástky.

6'Smluvní  pokutv a náhľ adv š kod

6.'l.VpřÍ padě nedostavení  se na opravu vtermÍ nech uvedených vté to smlouvě, zaplatí
zhotovĺ tel objednateli smluvnĺ  pokutu ve výš i 1o/o z cený nefunkč nÍ  č ásti systé mu za kaŽdý
den prodlenÍ . Pohledávky z titulu ú roků  z prodlení ' penále a pokut vznikají  v přÍ padě, Že je
věřitel pí semně uplatní , a to okamż ikem vystavenÍ  penalĺ zač ní faktury'

7.Dů věrné  formace

7.'ĺ .Pro ú öely té to smlouvy se za striktně obchodní  tajemstvĺ  ve smyslu ustanovenĺ  $ 504
zákona ě. 8912012 Sb' obč anský zákonÍ k (dále jen ,,obč anský zákonĺ k") pokládajĺ  veŠ keré
informace, které  si Úč astnĺ ci o své  č innosti i záměrech před podpisem té to smlouvy
ĺ do budoucna vyměnĺ  ve formě pĺ semné  č i ú stní  pří p. technickými prostředky a výslovně
označ í  jako ,,dů věľ né " (dále jen ,,Dů věrné  informace")' Dů věľ nými informacemi vŠ ak nejsou
podľ ní nky té to smlouvy a jejĺ  text. Zhotovitel bere na vědomí  povinnost objednatele zveřejnit
smlouvu v Registru smluv spravované m Ministerstvem vnitra' Dů věrnými informacemi jsou
veš kerá data systé mu Food600, uloŽená na serverech, které  objednateĺ  pouŽIvá, veŠ keré
informace a jaké ko| iv ú daje týkají cĺ  se č innosti, produktů , výrobní ch postupŮ, podnikatelských
plánů  a záměrů , know-how, Úč etní ch a daňových skuteč nostĺ , obchodní  a cenové  strategie
objednatele a dále takové  informace, kteľ é  budou některou ze stran výslovně jako dů věrné  a
chráněné  vlastnickým právem oznaěeny. VŠ echny Dů věrné  informace zů stávajÍ  ve vlastnictvĺ
strany, která je poskytuje druhé  straně.

7.2. Smluvní  strany se zavazují  nesdělovat dŮvěrné  informace jaké koliv třetí  straně, pokud k
tomu nenÍ  přĺ sluš ná SmluvnÍ strana povinna dle obecně závazných právní ch předpisů

7.3'Zhotovitel se zavazuje, Že pokud v souvislosti s realizacÍ  té to smlouvy při plnění  svých
povinnostÍ  přijdou jeho pověřenĺ  pracovnĺ ci do styku s osobnÍ mi a citlivými Údaji ve smys| u
zákona č ,, 1a1l200o Sb., uÖiní  veš kerá opatľ enÍ , krom zachovánĺ  povinnosti mlč enlivosti dle
odst'1, tohoto č lánku, aby nedoŠ ĺ o kneoprávněné mu nebo nahodilé mu pří stupu kté mto
ú dajů m, kjejich změné , znitenl Öi ztrátě, neoprávněným přenosů m, kjejich j ĺ né mu
neoprávněné mu zpracování  jakoż  ĺ  k jejich jiné mu zneuŽitÍ . Zhotovitel nese plnou
odpovědnost za pří padné  poruš enÍ  té to povinnosti z jeho strany.

Strana 4



Ą
Smldllva o í lrt lź há inÍ armąč nihn ś vął áń''

8. Závěreěná ustanovení

8.1.Tato smlouva se uzaví rá na dobu neurč ĺ tou. Smlouva mů Že být oběma stranami
vypovězena i bez udánÍ  dů vodu' Výpověd'musĺ  být provedena V pí semné  formě. VýpovědnÍ
lhŮta č iní  2 měsí ce a poÖĺ ná běŽet od prvnÍ ho dne kalendářnĺ ho měsí ce následujĺ cĺ ho po
doruč ení  výpovědi druhé  straně na adresu uvedenou v záhlavÍ  té to smł ouvy nebo adresu
smluvnÍ stranou pÍ semně sdělenou' V pochybnostech se mázato, Že výpověd'byla doruč ena
přĺ sĺ uš né  smluvnÍ  straně třetĺ m dnem od jejÍ ho předánÍ  k poŠ tovnÍ  přepravě'

8'2. Doplňky a změny té to smĺ ouvy (vč etně pří loh) jsou platné  pouze v pĺ semné m provedenÍ
č ĺ slovanými dodatky s podpĺ sy obou partnerů .

8.3.JestliŽe se v prů běhu trvánÍ  smlouvy změní  kalkulaČ nĺ  podmí nky, za kteých byĺ a smlouva
uzavřena (změna konfigurace systé mu, změna vnějŠ Í ch ekonomických podmí nek - inflace,
změna cení ku zhotovitele apod.)' je zhotovitel oprávněn prové st po dohodě s objednateĺ em
změnu kalku]ace ceny za ú drŽbu systé mu. V pří padě inflace se rozumí  oficiálnĺ  hodnota
uváděná CSU a to pouze v přĺ padě, Že je rovna nebo vyš Š Í  než  5o/o'

8.4. oba partneři se vynasnaŽÍ  vŠ echny sporné  otázky vznikajĺ cí  z té to smlouvy, vČ etně
takových, které  se týkají její  platnosti, řeš it nejprve oboustrannou dohodou.

8.5.V přĺ padě, Že přesto jeden z partnerů  neplnÍ  povinnosti vyplývají cí  z té to smlouvy, platí
pří sluš ná ustanovenĺ  odpoví dají ctch zákonÍ kť l a prováděcĺ ch předpisů .

8.6. obě smĺ uvní  strany si smĺ ouvu přeč etly, jejÍ mu obsahu rozumÍ  a souhlasÍ  s nÍ m, coŽ
stvrzují  svými podpisy.

8.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedení ch,'z nichž  kaŽdá ze stran obdrż ĺ  po
jednom.

8.8' Smlouva vstupuje v platnost dnem své ho podpisu a v ú č innost dnem uveřejněnÍ  v registru
smluv vedené m Ministerstvem vnitra.

8.9. PřÍ lohy v okamŽiku podpisu:
8.9'1. Pří loha ě'1 - KalkulaÖnÍ  list pauŠ álnĺ ch poplatků  vyplývajĺ cí  z konfigurace systé mu

8'9.2. PřÍ loha ě.2 - Cenĺ k prací  zhotovitele

Text smlouvy

V Praze dne
ľ ,"''i,{ V Praze dne:
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V Praze dne /  l ,2" b,ĺ & a7 -ľ ,2- nfi

Text pří lohy potvzujĺ :

Přĺ loha č .í  _Konfigurace systé mu

V Praze dne

HL.S
1

3
NA

1

1

1

1ITY
1

váŽenim
s skĺ ad+ HL.SKLAD 6

1EET Modu Alto EET
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Pří loha č .2 - Cení k prací  zhotovitele

Poznámky:

o Ceny uvedeny bez DpH

Text přĺ lohy potvrzují

Y Praze onu, "(ó: .2 , b ĺ 8
Y Prazeon", ..! I  ..92- 

2o1B

SluŽby Autorský dozor 1 hodĺ na 600
t hodinainstalace) 600

Práce hardware t hodina 800
Práce t hodina, smlouva o 600

- smlouva o ú drż běI 400
1250a_smlouvaoú drŽběI  hodin

I tacekonzu h1 odina ú drŽběsmlouva o 0
sCestovné /č a cestěna m imo uPrah 1Kćl 10

ha _ pauŠ álCestovné /č as na cestě Pra 350
ní  zaří zenl 1o/o z cenvĺ den
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Pří loha ě.3 ke smlouvě ě,.2018loo4

odstavec 5'1. se mění takto:

5.1. Pauš ální  měsí č ní  poplatek za soÍ tware Food č iní  2000,-Kč ' Za náhradu vadné ho
zaŕ í zení  j iným na dobu opravy č iní  poplatek 1o/ " ceny zaŕ í zení lden, platba maximálně vš ak
za 14 dnŮ, bez ohledu na dé lku opravy.

Cení k prací  zhotovitele se mění  od 1.1.2023 takto

Konzultač ní  práce, š kolení  / hod

Práce soÍ tware /hod
Práce hardware / hod

Programátorské  práce 1 hodina

Cestovné  mimo Prahu (Kč il km)

500
1 000
1 000
2000

10

Ceny bez DPH.

ostatní  ustanovení  smlouvy zů stávají  beze změny

Tato pří loha vstupuje v platnost dnem své ho podpisu a v ú č innost dnem '|  
'3.2023'

Text pří lohy

2 1 -02-2023

V Praze dne:13 V Praze dne

Za Za objednatele

lnstitLlĺ
: .llĺ Jl lĺ .1 i'lí ho r,.' : ] ĺ )láváni'

. .. ; i .1r:9li; ,g1.,;
i. ': ' i .l.-; fuŕ

. ; t] ' ĺ '] g5iij 5j5

houtěná 375/ l2.
TlÍ :Ż61 26ŻW

Praha
l. GsM: 60ó

26t 626772
'czł 8lT5ffil"

4-lť )jť 'n
6262&

fax:
'DlČ :

:
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