Priloha ¢. 3

Vybrané pasaze z provozniho radu xxxa vSeobecné
podminky

Pro détskou, mladeznickou, skolni a skupinovou klientelu

Uvodni preambule

Vazeni pedagogové, mili Zdci a studenti, déti a teenayeri,

vitejte v xxxx. TSi nds Vase divéra a ujistujeme Vs, ze udélame vie pro Vasi maximdlni spokojenost. Zdci a studenti zde mohou
proZit mnohad dobrodruzstvi a naplno si uZivat pobyt. K tomu vsemu je vsak tieba nékolik nezbytnych pfedpokladi, aby toto
stiedisko a jeho vybaveni mohlo slouzit dobre nejen Vam, ale i ostatnim skupindam, které zde s Vami soubézné v dany termin budou,
i tém, kterii do OR xxx pfijedou po Vds. Neberte nasledujici predpisy tak, Ze chceme udélat z OR xxx misto s tvrdym rezimem a
spoustou zdkazii, ale Ze chceme, aby OR xxx bylo pro Vas i ostatni skupiny odazou pohody, prdtelstvi, porozuméni a nic (kromé
pocasi, které neovlivnime) nebranilo tomu uZit si zde naplno Vasi skolni akci.

Dalezité!: Uvodem si Vas dovolujeme upozornit na jednu velmi zasadni véc: xxxx prodélalo zasadni a kompletni
rekonstrukci, diky niZ dostalo stfedisko zcela novy kabat, ktery Vam dopreje pFijemny komfort. Do zlepSeni
ubytovani a investic do vybaveni jsme vloZili obrovské uisili. ProtoZe 95% ubytovanych se vS§ak dokaze chovat
slu§né, nepripustime, aby zbyvajicich 5% vSe pokazilo. Proto Vas upozorfiujeme, Ze nas okolnosti dohnaly k tomu,
abychom zvolili mimofadné tvrdy postup vici pfipadnym vandaliim. Po kazdém stfidani v ubytovacich prostorach
zkontroluje v§e nas ubytovaci manazer a v pripadé, Ze najde poSkozeni, vytictuje dané Skole ¢iskupiné ¢i jinému
realizatorovi kompletni nahradu §kody. Slovo §kole ¢i skupiné jsme zde zduraznili, nebot’ odmitame vySetrovat,
ktery Zak ¢istudent danou $kodu zpuisobil. Na_tuto skute¢nost diirazné upozornéte vSechny Zaky a studenty, ¢i
¢leny vasi skupiny, nebot’ budeme v tomto ohledu opravdu

nekompromisni.

I. Prodej, podavani a konzumace alkoholickych napoji, koufeni, uzivani psychotropnich a omamnych latek

V OR xxx je zakdzano konzumovat alkohol osobam mlad$im 18 let

V OR xxx je zakdzadno prodavat ¢ipodavat alkohol osobdm mladSim 18 let

Osobam, na které se nevztahuji body I.1.a [.2.a osobam, kterym je konzumace povolena v ramcibodul.3 je
povolena konzumace alkoholu v primérené mire pouze v mistech k tomu urc¢enych. Na ostatnich mistech
ubytovacich zatizeni, v€etné celého exteriéru vymezeného oplocenim OR je konzumace alkoholu z
vychovnych diivedii zakazana.

V celém OR je prisné a bez jakékoliv vyjimky zakdzano nejen pozivani, ale i samotné drzeni omamnych a
psychotropnich latek.
5. Koureni v aredlu je povoleno pouze v nékolika vyhrazenych prostorach. Prisny zakaz koureni plati zejména
na pokojich, balkonech, venkovni terase a v interiéru strediska.
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Za poruseni kteréhokoliv z vySe uvedenych bodi mize vedeni OR xxxxrozhodnout o vylouceni z ubytovani s
okamZitou platnosti bez finan¢ni ndhrady.

Koureni na pokojich ¢i v interiéru objektu bude postizeno jednorazovou pokutou ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad.

Il. Nahrada Skody a pokuty

Pedagog/vedouci skupiny plné odpovida za své Zaky/ studenty /déti/mladistvé/nezletilé po celou dobu pobytu. Je tedy
na pedagogovi/vedoucim skupiny, aby nalezité poucil Zaky a studenty o chovani se k inventari a ubytovacimu
vybaveni stiediska a dikladné je sezndmil s timto Fadem. V piipadé, Ze ubytovany zpisobi Skodu na jakémko liv
inventatia majetku OR xxxx, je Skola povinna nahradit Skodu v plné vysi.

[II. Zapijceni vybaveni
V pripadé, Ze si Skola/skupina chce zapujcit sportovni vybaveni mimo program, je tak uc¢inéno proti podpisu
pedagoga, pripadné protisloZeni zalohy. VeSkeré vybaveni resortu, na jehoZ pouziti se vztahuje nutnost opravnéni,
licence, koncese ¢iodbornd zpusobilost nebude zapdjceno k samostatnému uzivani, aniv pripadé Ze pedagog ¢i jiny
doprovod je drzitelem této licence, nebot’ neni v nasich moznostech provérit jeji platnost.

IV. No¢ni klid

No¢ni klid v ubytovacim zarizeni OR xxx je stanoven na 22:00 - 7:00hod. V tuto dobu je nutno udrzovat nocni



klid v celém arealu i jeho blizkém okoli. Za porusovéani noc¢niho klidu a neohleduplnost k ostatnim ubytovanym bude
udélena finan¢ni pokuta. V pripadé mimoiadného programu, ktery neomezi ostatni klienty OR xxx, je Feditel OR xxxx
opravnén povolit vyjimku. Pedagog/vedouci skupiny je plné odpovédny za chovani Zakd/studentd, aby nedochdzelo
ke konfliktnim situacim ¢i chovani, které by obtéZovalo ostatni klienty (ruseni poledniho ¢i no¢niho

klidu atd.) a je povinen nastalé situace resit.

V. Kompetentniosoby

Veskeré problémy, starosti, potieby a pripominky sméfujte na vedouciho pracovnika ve sluzbé v OR xxx.

VI. Problémy vzniklé mezi jednotlivymi ubytovanymi skupinami
Pokud vzniknou problémy, které zpasobi ubytovani klienti jedné skupiny skupiné druhé, je véci pedagogui/vedoucich
skupiny, aby tuto zalezitost meziZaky ¢imezisebou navzdjem urovnali a smirné vyresili. Vzhledem k charakteru
stiediska, jeho cilim a posldnim, 7adame o pratelské, nekonfliktni a konstruktivni Feseni pfipadnych spora. V
pripadé, Ze budou vyCerpany vSechny moznosti nekonfliktni dohody, pfevezme rolirozhodce vedouci pracovnik ve
sluZbé civedeni OR xxx.

VIIl. Ztraty a nalezy

Vedeni OR xxx neruci za cennostia dalsi véci, které se vOR xxx nebo okoli ztrati. Neni moZno objektivné
prokazat, zda doSlo k jejich ztraté nebo odcizeni.

VIII. Onemocnéni a karanténa

Pedagog/vedouci skupiny plné odpovida za to, Ze pfindstupu do ubytovani netrpi Zadné dité infekénim
onemocnénim. V piipadé, Ze se u nékterého ditéte vyskytne onemocnéni infekéniho typu (zvraceni, prajem) oznami
toto pedagog/vedouci skupiny neprodlené zdravotnikovistiediska a dité bude po dobu trvéni priznakd umisténo na
izolaci. V pripadé, Ze u skupiny vznikne lokalizovany problém rozsireni infekce (nevyskytne se u jinych Skol ¢i
skupin, tj. bude zde divodné podezieni, Ze nakaza vznikla infek&nim onemocnénim, které siSkola , pfivezla s
sebou®), je vedeni stiediska oprdvnéno ukoncit této Skole pobyt z divodu zabranéni Sifeni ndkazy mezi ostatni
klienty. V tomto pripadé vam bude vracena pomérna ¢ast naklada.

[X. Zdravotni péce v OR xxxx
Zdravotnik ubytovaciho zafizeni OR xxxx poskytne v pripadé potieby prvni pomoc, ev. vyda potiebné léky,
kromé Iéka, které jsou vyhradné na pixxxbo léka velmi specifickych, oSetii drobnd poranéni. Dojde-li k
jakémukoliv zranéni, je pedagog povinen bezodkladné o uraze informovat zdravotnika stiediska. Zdravotnik
nemoznosti poskytnuti prvni pomoci, ¢izajisténi odvozu do nemocnice. O pripadném vySetieni ¢ioSetieni ticastnika
Skolni akce v nemocnici v xxxrozhoduje vzdy pedagog/vedouci skupiny, poskytovatel v tomto pripadé poskytne dle
svych ¢asovych moZnosti a za pausalni thradu 300,-- K¢ osobni viiz s fidiCem pro piepravu klienta do
nemochnice v xxxx. Pedagog je povinen zranéného ¢inemocného doprovodit. Poplatky u lékaie hradi
pedagog/vedouci skupiny ¢izranény/nemocny.Doporucujeme, aby byl pedagog/vedouci skupiny, realizator akce
vybaven zakladnimi léky, jako jsou napi. kapky Citablety proti kasli, proti rymé atd. Tyto bézné léky nebudou
zdravotnikem OR xxx vydavany.

X. Vylouceni z pobytu
Prihrubém poruSeni provozniho Fadu mé vedeni xxx opravnéni k ukonceni pobytu daného

jednotlivce/dané skupiny bez naroku na vraceni penéz.

Ostatni podminky:

ZajiSténim Skolni akce, Skolniho pobytu, Skolniho vyletu, Skoly v pfirodé a podobnych akci a podobné terminologie se
rozumi a dale upresnuje:

1. Poskytnuti ubytovacich sluzeb v xxxx a sluzeb bezprostiedné souvisejicich s
ubytovanim, jako je stravovdni a vyuZivanisluzeb souvisejicich s ubytovanim spole¢nym pro viechny ubytované hosty
resortu dle platné souvisejici legislativy.

2. Dale se zajisténim Skolniakce rozumi poskytnuti ubytovacich sluzeb v xxx se specifickym p¥ihlédnutim k pozadavkim
k aktualné platné vyhlasce upravujici zotavovaci akce pro déti a mladez, tj. ubytovacisluzby budou timto
zplisobem cilené upraveny tak, jak vyzaduje nebo doporucuje tato vyhlaska, nebo vyhlasky ¢i legislativa souvisejici. Zde se
jedna zejména o: Poskytnuti piipadné doloZeni souvisejicich dokumenti hygienické stanici ¢i samotnému klientovi, zejména
pak aktudlni rozbor pitné vody, dprava ubytovaciho rezimu stiediska s prihlédnutim na stanoveni noc¢niho klidu, poskytnuti
planovaného jideInicku, planovani jidelnicku s ohledem natyp klientely (déti, mladeZz, Skolni skupiny), specificky provozni
fad stiediska s ohledem na cilové skupiny, zajisténi kontaktu na détského lékafe v okoli atd.

3. Zajisténim Skolni akce nebo zajisténim ubytovani skolni akce se rozumi zajisténi ubytovani v takovém rozsahu, jak je
uvedeno ve specifikacni karté, se zohlednénim specitik Skolniho pobytu a souvisejicich platnych vyhlasek a to ze jména: a)
pedagogové nebudou ubytovani nastejném pokojis détmi. b) pedagogové budou mit k dispozici WC a sprchy oddélené od
spole¢nych sprch pro déti. ) déti pFedskolniho véku nebudou ubytoviviany napokojich vybavenych patrovou posteli. d)
oddélené ubytovani chlapcia divky e) ostatni parametry ubytovani se Fidi prislusnou vyhlaskou o poFadani zotavovacich
akci.

4. Vramci zajisténi skolniakce jsou soucdsti ubytovacich sluzeb a v cené ubytovacich sluzeb zahrnuty atraktivity Resortu
(bazén, hiisté, lanovy parkur, détsky koutek a ostatni aktivity). Vyuzivani aktivit se Fidi vékem ubytovanych, dle kterého je



vybrdno i oznaceni pobytu tzv. typem. Typ zjednodu$enou formou vymezuje mozné vyuZivani aktivit ubytovaciho
zafizeni Resort xxxx s ohrani¢enim véku Zaku a studentti a pripadnou tematizaci. VyuZivani jednotlivych atrakci se fidi
instrukcemi, uvedené na informacni ceduliu kaZzdé atrakce.

5. VeSkeré daldi informace upravuje "Provozni fdd xxx" ¢dst A - Spole¢ny ubytovaci fdd a ¢ast B - specifika
ubytovaciho fadu pro déti a mladez.

6. Poradatelem, organizatorem, realizatorem, objednavatelem, zadavatelem §kolniho po bytu (piipadné jinym
synonymem téchto pojmu) je vidy azavsech okolnosti $kola nebo Skolské zarizeni, pripadné neziskova
organizace pii§kole, SRPS a podobné. Outdoor Aliance s.r.o0. nikdy neni pofadatelem této akce.Z toho diivodu
vyplyva pro Skolu (apod.) mimo jiné povinnost zajistit pri zotavovaci akci nahlaseni pobytu hygienické stanici,
pokud délka pobytu a pocet Zaki naplni poZzadavek na toto ohlaseni.

xxxxxxxx - jednatelka Outdoor Aliance s.r.o.

Tento Fad vstupuje v platnost dne 1. 1.2018.

Vybér ze sazebniku pokut a nahrad: koufeni na budové - 5000,- K¢, rozbiti okna 300 - 2000 K&, ztrata klice od pokoje 100,- K¢,
rozbiti inventaie = ndklady na opravu + pokuta 1000 K&, poSkozeni malby ¢iobkladi = nahrada Skody + pokuta 2000 K¢, ruseni
noc¢niho klidu - 2000 - 5000 K¢ atd.



