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SMLOUVA O PODPORE PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Organizacni slozka statu
se sidlem: Palackého nam. 4, 128 01 Praha 2
ICO: 00023833
zastoupena: doc. RNDr. Ladislavem DuSkem, Ph.D, feditelem
(dale jen ,Objednatel”)
¢isio smlouvy Objednatele: bude dopinéno pfed podpisem Smiouvy

MUZO Praha, s.r.o.
se sidlem: Politickych vézni 15, 110 00 Praha 1
1€0:49622897, DIC:CZ49622897, platce DPH
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka 24646
zastoupenad: Ing. Petrem Zaoralem a Janem Marsikem
(déle jen , Poskytovatel”)
cislo smlouvy Poskytovatele: 1433/17

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zdkonik”)

(dale jen ,,Smlouva”).



Smlouva o podpofe provozu informaéniho systému

1. UVODNIi USTANOVENI

L1

1:2

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je organizalni slozkou stdtu v pfimé fFidici pilsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen ,MZ"), spliiuje vedkeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené, je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a je v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky
zakon), opravnén radné plnit zavazky v této Smlouvé obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavreni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho
zdkona a zéroven se zavazuje Objednatele o viech skutefnostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat.

2 UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky malého rozsahu ,Zajisténi servisni
podpory informacnich systému EIS JASU CS“ a stanoveni zplsobu a podminek pro
poskytovani sluzeb vymezenych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Zajisténi poskytovani sluzeb vymezenych v Priloze &. 1 této Smlouvy po dobu jeji
Gcinnosti je nezbytné z dlvodu nutnosti zajisténi daldiho provozu Objednatele.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
avsech ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek
Vefejné zakdzky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby

2.3.1.1 vco nejSirsi mife zohledinovala Gcel Verejné zakdzky vyjadieny
v zaddavaci dokumentaci,

2.3.1.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita
dostatec¢né konkrétni ustanoveni zaddvaci dokumentace.

Poskytovatel je vdzdn svou nabidkou predloZenou Objednateli v rdmci zadavaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich
z této Smlouvy poutZije subsididrné.

3. PREDMET SMLOUVY

3l

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby souvisejici
s podporou provozu informacniho systému Ekonomicky informacni systém, jehoi
popis je uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle téZ ,Sluzby”):
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

Sluzby jsou blize specifikovany v Priloze ¢ 1 této Smlouvy (ddle také
, Technicka specifikace”).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soudinnost pfi poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této
Smlouve.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté pinéni cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje plnéni poskytovat sam, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvélena Objednatelem, ledaZe by plnéni plivodné svéfené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
pinéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni poskytoval sém.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k uZivani autorskych dél tietich stran, které
v ramci pInéni dle této Smlouvy modifikuje, ¢i do nich jakkoliv zasahuje v rozsahu,
ktery je zasahem do autorského dila tfeti strany a ke kterému je nezbytné svoleni
autora nebo jiné osoby, ktera miZe udélit potfebnou licenci nebo podlicenci.
Poskytovatel je povinen predloZit nejpozdéji pfed prvnim takovym (konem
Objednateli potvrzeni €i jiny doklad o tom, Ze ma opravnéni k takovému zdsahu.
Poskytovatel je povinen nasledné vidy pfi skonceni platnosti takového potvrzeni nebo
jeho zmé&né oznamit tuto skute¢nost Objednateli a poskytnout nové potvrzeni.

DOBA A MIiSTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu G¢innosti této Smlouvy.

Mistem pinéni dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele
a organizaci, kde je Informacni systém provozovan, popf. jind mista dle uréeni
Objednatele.

Sluzby, pokud to jejich povaha dovoluje, Ize poskytovat také vzdalenym pfistupem
k serverim a klientskym stanicim, kde je Informaéni systém nainstalovan a
provozovan.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

51

52

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem za Géelem plynulého
a fadného zahajeni poskytovédni pIinéni Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost je
soucasti ceny za poskytnuti pinéni ve smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluiby spéci fadného hospodafe odpovidajici podminkdam
sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti radné poskytovat Sluzby bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku
okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé skody dle § 2913 odst. 2
obcanského zékoniku po dobu del3i pét (5) dnd, je Objednatel opravnén
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5.2:2

523

5.24

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

zajistit pInéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluiby v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA“) definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické
specifikaci nebo prostfednictvim zdvaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby ¢i v Technické specifikaci v pfipadé, Ze dana Sluzba nema
definované SLA;

vypracovdvat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a
vysledky poskytovéni Sluzeb (déle jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné
zfejmé, zda byly SluZby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro uritou Sluzbu SLA definovéno, zda spliuje
specifikaci takovéto Sluzby sjednanou vtéto Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi Sluzeb, kterym je kalendafni
mésic poskytovani Sluzeb (ddle jen ,,Vyhodnocovaci obdobi”), pficemz budou
Objednateli doruceny spole¢né s fakturou. Objednatel je opréavnén vznést
pfipominky k spravnosti Reportu do deseti (10) dnti od jeho doruéeni, pficemz
smluvni strany se zavazuji neprodlené zahdjit o vznesenych pfipominkach
jednani;

pro ucely poskytovani Servisni podpory zfidit, udrZovat a zpfistupnit
Objednateli a uZivatelim systému Hotline a Helpdesk Poskytovatele na tel. &.
224 091 478, 224091 623, 224 091 653 a adrese http://support.muzo.cz,
které budou dostupné minimalné v provozni dobé stanovené v SLA a na které
budou uZivatelé Informaéniho systému opravnéni vzndset poZadavky tykajici
se Sluzeb;

na své naklady a s péci fddného hospodafe fadné podporovat, spravovat
a udrZovat vedkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy pfevzal do uZivani;

upozorfiovat Objednatele v€as na viechny hrozici vady svého plnéni jeho
potencialni vypadky, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro pInéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmé&tu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku 3kod a véas a fadné dle
svych moZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylouéi
nebo sniZi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné dkony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 3kody; jde-li

vrwe

pravo na Uhradu nezbytnych a G¢elné vynaloZenych naklad;

dodriovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizaéni a ekologické
predpisy v mistech poskytovéni SluZeb dle odst. 4.2 Smlouvy, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vieobecné zndmé;
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5.3

5.4

5.2.11 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice”;

5.2.12 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dileZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

5.2.13 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdriovat v misté plnéni dle odst. 4.2 Smlouvy, dodriovaly
Gcinné prévni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré
interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele pfedem
obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

5.2.14 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

5.2.15 upozorfiovat Objednatele na mozné ¢&i vhodné rozsifeni ¢i zmény plnéni za
Gcelem jejich lep3iho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.2.16 upozoriiovat Objednatele vodlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zdvazk( Poskytovatele
téelnou soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zastupce
Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizacnich zméndach, poznatcich z
kontrolni Cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a dalSich skuteCnostech
vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a UCinnosti po celou dobu
poskytovani plnéni pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osob& (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2.000.000,- K¢
(slovy: dva miliony korun Ceskych) za rok. Na poZadani je Poskytovatel povinen
Objednateli bezodkladné predlozit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vyse uvedenymi parametry.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena za Sluzby je stanovena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Sluzby budou hrazeny
mésicné.
Cena za poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé

faktury vystavené nejdfive k poslednimu pracovnimu dni mésice, v némz byly Sluzby
dle této Smlouvy poskytovdny.

Poskytovatel je povinen vidy spolecné s fakturou predlozit Objednateli jim potvrzeny
podrobny Report poskytovanych Sluzeb, které jsou fakturovany za dané obdobi, a to
dle Prilohy €. 4 této Smlouvy,

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze cena za Sluzby poskytované Objednateli dle
konkrétni objednavky jiz vsobé bude zahrnovat veskeré naklady Poskytovatele
spojené s pInénim dle této Smlouvy.

Lhiata splatnosti fakturovanych &astek je stanovena na tficet (30) dni od doruéeni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli
nejpozdéji do 3 pracovnich dni po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze méa Ihita splatnosti
faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den |hity
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

splatnosti takovéto faktury povaZovat prvni pracovni den po skongeni uvedeného
obdobi.

Viechny faktury musi splfiovat naleZitosti fadného darnového dokladu pozadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,zakon o DPH"), avsak vyslovné vidy musi obsahovat ndsledujici udaje:
oznacgeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), idaj o tom, Ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni
této Smlouvy, &islo Objedndvky, oznaceni poskytnutého plnéni, jeho rozsah,
jednotkovou a celkovou cenu, Cislo faktury, den vystaveni a lhiitu splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat Report a pfislusné
akceptacni protokoly vztahujici se k jednotlivym ¢astem plnéni. Faktury budou znit na
Cdstku v Ceské méné (KE).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova
Ihdita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené faktury.

Platby penéZitych ¢dstek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povaZuje za zaplacenou okamzZikem
jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni této Smlouvy jakékoliv
zalohy.

V pfipadé prodieni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznika
oprdvnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluZné &astky za kaZdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Gty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni ucet timto
zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiemz
DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
»nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této
DPH prislusnému spravci dané.
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7 OPRAVNENE OSOBY

Ll

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osohy. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

7.2 Opravnéné osoby jsou opravnény pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclim.

7.3 Opravnéné osoby, nejsou-li soucasné statutdrnimi organy nebo zplnomocnénymi
zastupci smluvnich stran, nejsou zmocnény k pravnim jednanim, jeZ by méla za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

7.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze £. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Z:5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

8. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA
Viastnické prdavo
8.1 V pfipadé, Ze souddsti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji

stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych vodst. 8.2), nabyva
Objednatel vlastnické pravo ktémto vécem dnem predédni takového plnéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpe¢i Skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele
okamiikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
pfeddni byl sepsian pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich
stran.

Zdkladni rozsah licence

8.2

8.3

Vzhledem k tomu, Ze pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy je i pInéni, které ve
smyslu zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkon( (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich pfedpist
(déle jen ,,autorsky zakon“), mlZe naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt povaZovano
za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (déle spole¢né jen ,autorska dila“), je
k tomuto plnéni poskytovdna, postupovéna ¢i zprostfedkovavana (déle také spoleéné
jen ,poskytovani“) licence ¢i podlicence (déle spoleéné jen ,licence”) za podminek
sjednanych déle v tomto €lanku Smlouvy, pokud neni specifickd tprava v Pfiloze €. 1
této Smlouvy; v takovém pripadé se uZiji ustanoveni tohoto €lanku pfiméfené.

Objednatel je opravnén od okamziku u¢innosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv G&elu vyplyvajicim ze smlouvy a v rozsahu,
vjakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i priméfené. Pro vylouéeni pochybnosti to
znamend, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v neomezeném Gzemnim
rozsahu, a to vdemi v Gvahu pfichdzejicimi zpsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.

Moznost uZiti standardniho software
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8.4

8.5

Soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy mulZe byt tzv. proprietdrni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tietich
stran (dale spole¢né jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nem0ze udélit
Objednateli licenci vrozsahu dle odst. 8.2 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozZadovat, pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

8.4.1 Jedna se o software, ktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u péti na sobé nezdvislych a vzdjemné
nepropojenych subjektd a jenz je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sobé nezdvislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty pokud jsou tyto subjekty oprdvnény takovyto
software implementovat, pfizplsobovat poZadavkim Objednatele a
udrzovat.

8.4.2 Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kodl, Udplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prdva software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

8.4.3 Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dni
po ukonceni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gplnych
komentovanych zdrojovych kddi a bezpodminecné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

V souvislosti s uzitim standardniho software mlZe byt Objednateli poskytnuta
podpora vyrobct softwarovych produktd.

Minimaini rozsah licence

8.6

8.7

8.8

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 8.4, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim &astem plnéni udélované dle odst. 8.2 postadi, aby udélend licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem
nejméné po dobu U¢innosti této Smlouvy, na Gzemi Ceské republiky a v mnozstevnim
rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni
této Smlouvy, a to vCetné prava Objednatele do standardniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 8.4.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 8.4, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru predany
zdrojoveé kédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do standardniho
softwaru zasahovat, vidy v3ak musi byt preddna kompletni uZivatelskd,
administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho
software pfi poskytovani SluZeb a predloZit Objednateli uceleny piehled vyuZitého
standardniho software, jehoZ soucdsti budou licenéni podminky takového
standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavatell, a to pfi skon&eni
Gcinnosti této Smlouvy.
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8.9

Jestlize jsou suZitim standardniho software spojeny jednordzové ¢&i pravidelné

poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny plnéni radné uhradit vSechny tyto
poplatky po dobu tGéinnosti této Smlouvy.

Prechod prav, licencni odména a garance rozsahu licence

8.10

8.11

Prdva ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho néstupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélenda v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené plnéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licenéni smlouvy vSak plati, Ze Poskytovatel je
vZdy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez
ohledu na pripadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9:3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlivérné, v¢. osobnich idajl vedenych se spravovanych
informacnich systémech (dale jen ,, divérné informace”),

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni trfeti osobé divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 se nepovaZuiji:
9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran
9.3.2  organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

9.3.3 vevztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
uvedeni v Pfiloze €. 3,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto u€elem a zpfistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost
micéenlivosti a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z
pfisludnych pravnich pfedpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tidajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smilouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9:9

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
zékona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajii, ve znéni pozdéjSich predpist,
zavazuje se Poskytovatel zabezpecit spinéni viech ohlasovacich povinnosti, které
citovany zékon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl osobnich Gdaji
predanych ke zpracovéni.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zdstupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, neZ za i¢elem plnéni této Smlouvy

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢ésti popist
technologickych procesti a vzorctll, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodéch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové pldny, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprévnich otdzkach a
viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané
mohlo zplisobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaZuji wyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku 8 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespori na titulni strance nebo pfedni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni viak nezplisobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovaZuji informace, které:

8.9.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porusdeni zavazkd
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpisi,

9.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti
strany,

9.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.9.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci

9.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst.Chyba! Nenalezen zdroj
odkaz(i.9.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla divérné informace
druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni pokutu
dle tohoto ¢léanku této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody Ci
pfipadné Ujmy, zplsobené poruSenim povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy, ktera ke
vzniku naroku vedla, a to v plné vysi.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 8 Smlouvy a jejich G¢innost pfetrva i po ukonéeni G€innosti této Smlouvy

Poskytovatel ddle vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem.

9.14  Povinnost utajovat divérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje
Poskytovatele ode dne Gcinnosti Smlouvy a plati i po skonéeni doby
trvani Smlouvy

9.15  Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat micenlivost a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpis(, zejména ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich ddaji a zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdéjsich predpisll. Poskytovatel se zavazuje postupovat takovym
zplsobem, Ze neohrozi bezpeénost divérnych informaci, v&. osobnich
(idajl vedenych se spravovanych informacnich systémech.

9.16  Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit ddivérné informace, resp. osobni
Gdaje osobam uvedenym v Pfiloze €. 2 jen v rozsahu, jakém je to
nezbytné nutné pro spinéni povinnosti dle této Smlouvy.

9.17  Poskytovatel prohlasuje, Ze osoby uvedené v Pfiloze € 2 jsou
opravnény k pfistupu k dlvérnym informacim a osobnim Gdajim a
zavazuje se zajistit jejich prokazatelné proskoleni dle platnych
pravnich predpisQ, v€. prohlaSeni o micenlivosti dle zdkona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych zékon( ve
znéni pozdé&jSich predpisi a povinnosti prokdzat svoji totoZnost
Objednateli.

10. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a predévat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou povinny informovat
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11.

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
daleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZnich zavazki.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 7 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnika.

V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Gi€innost Smlouvy, pfipousti se
téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze &.
2 této Smlouvy. Pro wvylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména pripominky i vyhrady
v souladu s ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, miZe byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace

uuuuu

dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné& druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do t¥i pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje ve |hté péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zdkon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisi.

NAHRADA SKODY

111

11.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Z4dnd ze stran neni povinna nahradit skodu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat pInéni s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zaddni Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.
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12.

11.3

114

115

11.6

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni s pInénim
povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni nékteréa z prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Pf¥ipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfitem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle ¢l. 12 této
Smlouvy, a to v celém rozsahu.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

121

12.2

12.3

124

125

V pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany v souladu s SLA nebo zavaznymi ¢innostmi definovanymi
pro jednotlivé Sluzby v Technické specifikaci, ma Objednatel narok na smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametrl nebo zévaznych Cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby Technické specifikaci, ma Objednatel narok na
smluvni pokutu takto:

12.2.1 pfi nedodrZeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu A vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 500,- K&
(slovy: pétset korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se
zahdjenim FeSeni provozniho problému,

12.2.2 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu B vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢
(slovy: dvésté korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se
zahajenim feSeni provozniho problému,

12.2.3 pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho
problému typu C vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vy3i 200,- K&
(slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZzdy i zapocaty den prodleni se zahdjenim
feSeni provozniho problému.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti), na kterou se nevztahuje SLA, resp. odst. 12.2 této Smlouvy a ktera je
jednordzového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), zejména povinnosti dle odst.
5.2.6 aZ 5.2.16 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném poZadovat slevu z ceny
ve vy3i 2.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kaZdé takové poruseni smluvni
povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti sestavit Report dle odst. 5.2.3 se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednatel smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdé takovéto porudeni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.




Smiouva o podpore provozu informacniho systému

12.6

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

13. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

131

13.2

133

13.4

13.5

136

Tato Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu
ob&ma smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12.
2017.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé,

Ze:

13.2.1 Poskytovatel opakované (nejméné dvakrét) v pribéhu jednoho kalendafniho
mésice poskytne vadné plnéni, které zplsobi nebo miZe redlné zplsobit
vypadek celého systému v prostredi Objednatele &i jeho podstatné casti;
nebo

13.2.2 Poskytovatel je v prodleni s pinénim svych povinnosti déle neZ patnéct (15)
kalendéafnich dni a nezjednd ndpravu ani do deseti (10) kalendafnich dnd ode
dne doruceni pisesmného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

13.2.3 dojde k poruseni povinnosti ochrany dvérnych informaci dle této Smlouvy ze
strany Poskytovatele;

13.2.4 Poskytovatel neposkytne potvrzeni o opravnéni uZivani autorskych dél tretich
stran (licenci / podlicenci), které v ramci pInéni dle této Smlouvy modifikuje,
¢i do nich jakkoliv zasahuje v rozsahu, ktery je zdsahem do autorského dila ke
kterému je nezbytné svoleni autora nebo jiné osoby, kterd miZe udélit
potiebnou licenci nebo podlicenci;

13.2.5 na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek, Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho
fizeni (ve znéni insolvencniho zdkona); nebo

13.2.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60)
dnt, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatec¢né pfimérené Ihiité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ih(ta nesmi byt kratsi neZ patnéct (15) dnii od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udéani diivodu, a to
s vypovédni dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po dni doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
naroki z vad, povinnosti k ndhradé skody a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy neni
dotena povinnost Poskytovatele provést Gkony nezbytné v zajmu naplnéni obecné
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prevenéni povinnosti pro predchdzeni vzniku $kod, coZ bude Objednatelem pred
uplynutim Géinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

RESENI SPORU

14.1  Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

14.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupca.

14.3  Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena dle odst. 14.2, bude tento spor rozhodovan s
koneénou platnosti u pFislusného obecného soudu Ceské republiky. Smluvni strany se
dohodly, Ze mistné pfislushnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud
prislusny dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1  Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a nahrazuji se ji veSkera pisemna a ustni ujednani smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

15.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

15.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15.4  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &. 1: Technicka specifikace Sluzeb
Ptiloha &. 2: Opréavnéné osoby

Priloha . 3: Seznam poddodavateli
Priloha ¢. 4: Cenik sluzeb

15,5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve c¢tyfech (4)
stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
1. Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby budou poskytovany ve vztahu k EIS, a to k licencim v resortu Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky v nasledujicim rozsahu:

e EISJASU® CS verze Enterprise,

e poskytnuti pravidelnych upgradl, pfipadnych mimofddnych updatd a patchl (zejména
z dGvodu zmény legislativy nebo z bezpecnostnich dlivodi),

e poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti dodanych moduld v pracovni
dobé prostfednictvim helpdesku, opravnénému pracovnikovi zadavatele na zdkladé
poZadavku zadaného v aplikaci helpdesk;

e poskytovani vSech potfebnych podkladli pro provadéni financnich kontrol skuteCnosti
rozhodnych pro hospodareni s verejnymi prostredky,

e podpora poZadavki Integrovaného informaéniho systému statni pokladna (IISSP) v oblastech:
- CSUIS (pfedavani Gcetnich a finanénich vykaz),

- RISRE/PS (realizace rozpottu véetné navrhu rozpoctovych opatreni, rezervace, platebni
styk),

e EIS resp. jeho dil¢éi moduly komunikuji s1ISSP prostfednictvim definovaného rozhrani
a omezuji pracnost a chybovost pfi pfeddvédni dat mezi systémy,

e stdvajici licence pro 350 uZivatel( v kazdém modulu systému EIS pro viechny 0SS uvedené
v Casti 4 Technickeé specifikace,

e modul MIS bez omezeni potu uZivatel& pouze pro organizaci Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky.

2. Popis informacniho systému
Ekonomicky informaéni systém JASU® CS se sklddd z nasledujicich moduld:

Modul Podvoiné ucetnictvi

Umoiriuje ruéni pofizeni vstupnich dat i automatizované prenosy Ucetnich dat z ostatnich agend
systému, operativni pohled na okamZité stavy uctl, Gctovani na stfediska, zakazky, projekty, akce
a daldi ukazatele, pfiprava a Upravy rozpoltu (véetné rezervniho fondu, vazdni rozpoctu
a mimorozpoctovych zdroja), sledovani plan( a Cerpdni rozpoctu, naroki z nespotiebovanych vydajl
minulych let, GEtovani na K¢ a devizy, tvorbu Gcetnich vykazl véetné elektronickych vystupl (moZnost
pFimého odeslani do CSUIS), vykazové a mezivykazové vazby, detailni rozpis fadki jednotlivych vykazd,
ucetni saldokonta, pomocny analyticky pfehled (PAP) a operativni G&etni zéznamy (OUZ), porovnéni
rozpoctu a skutecnosti se stavem v lISSP, provadéni ro¢ni zavérky, automatické uzavirdni a otevirani
ucth a dalsi funkce.

Modul Zavazky (faktury prijaté)

Obsahuje evidenci pfijatych faktur, pfijatych zalohovych faktur, dobropis(, platebnich poukazi a jinych
zdvazkd, jednotlivé a hromadné (étovani, okamizZité promitnuti Gétovani do uletniho deniku,
vystavovani pfikaz( k thradé nebo prenos do penézniho Ustavu elektronickou cestou, historii Ghrad
zavazku s okamiitym nahledem na parovany doklad, saldokonto zavazkd, parovani s evidencemi
objednavek a smluv. Modul obsahuje funkce pro import elektronickych doklad( ve formatu ISDOC.

Modul Pohledavky (faktury vydané)

Obsahuje vystavovani a evidenci faktur, zédlohovych faktur, dobropist, penalizaénich faktur a jinych
pohledavek i v cizich méndch, jednotlivé a hromadné Gctovani, okamZité promitnuti uctovani
do Gcetniho deniku, hromadné vystavovéni upominek, penale a odsouhlaseni pohledévek, saldokonto




pohleddvek, pdarovani sevidencemi objedndvek a smluv. Modul obsahuje funkce
pro export elektronickych dokladi ve formatu ISDOC i elektronickou fakturaci.

Modul Banka

Obsahuje evidenci bankovnich Gctd, sledovani vice G¢td v KE i v cizi méné, jednotlivé a hromadné
Gctovani, okamzZité promitnuti Gétovani do Gcetniho deniku, jednotlivé a hromadné parovani
s evidencemi zavazk(l a pohledavek véetné automatického prevzeti nékterych dat z parovanych
dokladd, rychly nahled na parovany doklad. UmozZiiuje opis libovolného bankovniho vypisu v pribéhu
roku, stalou kontrolu stavu bankovnich G¢th, nacitani bankovnich vypist v elektronické podobé, pfimé
natitani vypist CNB i ruéni zadavéni vstupnich dat.

Modul Pokladna

UmoiZiuje vedeni pokladny v K¢ i v jinych ménach, evidenci poskytnutych zéloh, sledovani zlstatku,
evidenci pokladnich dokladii, tisk pokladnich dokladi, praci s jednoduchym dokladem nebo
s Uctovacim predpisem, jednotlivé a hromadné Gctovani, okamZité promitnuti G¢tovani do ucetniho
deniku, jednotlivé a hromadné parovani s evidencemi zévazkil a pohledavek, stalou kontrolu stavu
pokladen a kontrolu pokladni hotovosti v pfipadé stanoveni pokladniho limitu.

Modul Evidence majetku
Obsahuje spole¢nou evidenci dlouhodobého a drobného majetku véetné operativni evidence, evidenci

zhodnoceni a pfisluSenstvi majetku. Evidenci majetku lze déle c¢lenit dle typu majetku
a kazdy tento typ obsahuje dal3i specifické informace (napf. evidence software, hardware, uméleckych
dél, staveb, pozemka a dalsi). Umoiriuje tisk inventédrnich sestav dle mnoha tridicich kritérii, propojeni
na Ucetnictvi pfi zafazeni, vyfazeni, pfevodu, zhodnoceni majetku, prehled o stavu a pohybech
majetku, vytvoreni podkladil k inventuram podle umisténi a hmotné odpovédnych osob, podporu pro
inventarizaci majetku pomoci ¢arovych kédl. Souédsti modulu jsou ucetni i dariové odpisy, Gcetni
odpisy jsou sledovany mésicné, odpisy je moziné sledovat po partnerech pro potieby vykazu PAP,
tabulka odpisovych koeficientl a procent je modifikovatelnd uZivatelem. MoZnost sledovani vyse
dotace poskytnuté na pofizeni majetku a v rdmci i¢etnich odpis( jeji postupné rozpousténi.

Modul Skladové hospodaistvi
Eviduje skladové zasoby metodou FIFO s moZnosti sledovani pfijma, vydejd, prodeji, pfevodi mezi

sklady, poZadavki na vydej a rezervaci, také prehledy o stavu zdsob, atd. Sleduje libovolny pocet sklad(
a vytvafi podklady k inventurdm. Umozniuje jednotlivé i hromadné Gctovani viech skladovych pohybu.
Pofizovaci ceny je moZné kalkulovat rozloZenim naklad( dle ndkupni ceny. Prodejni ceny Ize kalkulovat
pomoci zabudovanych nastrojl a ndsledné hromadné pfepoditdvat.

Modul Kniha jizd

Evidence knihy jizd, vozidel, pfisludenstvi, rezervace vozidel a ndkladil na provoz jednotlivych vozidel.
Pfehledy nédkladd, ujetych kilometrd a ndhrad za jednotlivé i viechna vozidla celkem, pFebirani nakladd
importem dat z CCS, kalendaf planovanych akci (STK, servisni prohlidky, platnost pojisténi), propojeni
s cestovnimi pfikazy atd.

Modul Cestovni pfikazy

Komplexni zpracovani tuzemskych a zahraniénich cestovnich p¥ikazii se vSemi néleZitostmi dle
platného zakona o cestovnich nahradach. Schvalovaci proces od ndvrhu pracovni cesty, schvéleni
zalohy, schvdleni ndkladl aZ po vyuétovani cesty. Modul umoZriuje detailni vypocet zélohy na cestu
vEetné vypoltu ndhrad podle aktudiné platnych sazeb zapsanych v &iselnicich, vyGétovani pracovni
cesty a pfepocty/smény cizich mén. Modul umozZriuje napojeni na modul Pokladna, kde je moZné
na zékladé cestovnich pfikazil generovat pokladni doklady, na modul Banka, kde je moZné generovat
pfevodni pfikazy, na modul Evidence vozidel, kde je moZné pfimo rezervovat vybrané vozidlo
na dobu pracovni cesty a na modul Podvojné ucetnictvi, kde se Gétuji naklady na cestu.




Modul Smlouvy

Obsahuje evidenci odbératelskych a dodavatelskych smiuv a dodatkd véetné jejich pInéni, platebni
kalend&f, vazbu na obchodni partnery, parovani sevidencemi zdvazk( a pohledavek a s dalsimi
souvisejicimi doklady. Modul Smlouvy umoZiiuje praci i s viceletymi smlouvami.

Modul Objednavky

UmozZriuje evidenci poZadavk( na nakup, evidenci vydanych i pfijatych objedndvek véetné jejich pinéni,
blokovéni daliho objednédvani pfi nedostatku kryti rozpoftem, propojeni objedndvek s evidencemi
zavazkl a pohledavek.

Spoleéné prvky jednotlivych moduld EIS JASU® CS:
e Nastavovani detailnich uZivatelskych prav, ochrana pfistupu k systému.
o Sledovani a protokolovani veskerych oprav a zmén.
e Zpracovani jedné i vice organizaci, v€. moZnosti elektronického vstupu z ekonomickych
programu podfizenych organizaci.
e Rozsdhlé moZnosti vyhledavani, tfidéni a vybéru dat.
Parametrické nastaveni systému podle potieb uZivatele.
MozZnost on-line synchronizace &iselnikdl (paragrafy a polozky rozpoctové skladby, Ciselnik
EDS/SMVS atd.) s referenénimi &iselniky CSUIS.
Moznost oddélené spravy vlastnich uZivatelskych ciselnika.
Moznost definice povinnych tdaj.
Provazani icetnich dokladd na prvotni doklady.
Export standardnich i specifickych tiskovych sestav do formatu Excel, HTML, XML, PDF, PDF/A,
Word.
Export dat ve formatech Excel, XML, TXT, DBF.
e Napojeni na Obchodni rejstiik, Registr platcd DPH, Insolvenéni rejstrik atd.

Dal3i viastnosti EIS JASU® CS:

e Jednotlivé moduly EIS vzajemné vyuZivaji datové zdkladny tak, Zie je zajiSténa jedinecnost
zaddvanych dat.

e EIS je navrien tak, Ze umoZfiuje pouZivéni a spravu centralnich &iselnikd, které budou v pfipadé
nasazeni EIS vyuZivany na viech Grovnich organizace a v ramci celého EIS.

e EIS obsdhne viechny stavajici funkce sou¢asného systému, které jsou v organizaci vyuZivany.

e Moduly EIS pouZivaji jednotny zptsob kontextové napovédy.
Viem modulim EIS je moZné podrobné nastavit pristupovd prava a role konkrétné
pro funkcionality zahrnuté v daném modulu pro skupiny uzivatell i jednotlivce.

e Veskeré doklady systému je moZné podepisovat elektronickym podpisem. Volitelné Ize pouZit
i Casova razitka. Elektronicky podepisovat Ize i veSkeré tiskové sestavy ve formatu PDF.

Specializované nadstavby EIS JASU® CS:

Modul MIS

Manazersky informaéni systém (MIS) pro EIS JASU® CS poskytuje uZivatelim ndstroj, ktery umoZni
rychlé a prehledné zobrazeni dat potfebnych pro kaZdodenni manaZerské rozhodovani. MIS umi
pracovat s velkym objemem historickych dat. Vzhledem k tomu, Ze data jsou pfipravovana v tzv. datové
kostce, je odezva pro vybavovani dat relativné kratka. MIS umi pracovat s daty z rozdilnych zdrojh a
platforem. Soucdsti systému jsou i nastroje umoZriujici vytvafet vlastni pohledy na pfedem pfipravena
data.

3. SLA parametry




B X Doba vyreseni
rovo'zm Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba provozniho
problém typu 2
problému
software nelze spustit nebo
dochdzi ke ztraté dat,
, 1 pracovni hodina , .
software lIze spustit, ale nefunguje P ’ 4 pracovni hodiny
. B} NG , v pracovnich ,
, | néktera z klicovych funkci a S v pracovnich dnech
A Vysoka L = .« »__, | dnech v dobé od .
neexistuje docasné nahradni feseni v dobé od 8:00 do
8:00 do 16:00 16:00 hodin
nebo existuji zésadni problémy hodin '
s vykonem kli¢ovych funkci
software
nefunguje nékterd z méné 4 pracovnf hodiny 8 pracovnich hodin
_ | duleZitych funkci systému software |V pracovnlchv v pracovnich dnech
B Stfedni dnech v dobé od g
v dobé od 8:00 do
8:00 do 16:00 . )
problémy s vykonem u ddlezitych |, i 16:00 hodin
funkci software
16 pracovnich
hodin
- ; 2 v pracovnich do 1 kalendarniho
C Nizk t [
iZee. | SEatl prapieny dnech vdobé od |mésice
8:00 do 16:00
hodin

Reakcni dobou je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v helpdeskovém systému nebo telefondt na Hotline. Reakéni doba je stanovena
pro provozni problémy dle jejich typl a je vyhodnocovana v jednotkdch ¢asu dle typu provozniho

problému.

Dobou vyreSeni provozniho problému je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel
povinen vyfesit provozni problém, ktery byl ozndmen na helpdesk nebo Hotline. Doba vyfedeni
provozniho problému je vyhodnocovéna v jednotkach ¢asu (v hodinach).

VyfeSenimprovozniho problému se rozumi spinéni jednoho z niZe uvedenych kritérii Poskytovatelem:

feSeni provést;

feSeni provést;

sdélit Objednateli postup feseni;

poskytnout informaci jak ziskat a implementovat SW produkt fesici poZzadavek, nebo sam

informovat Objednatele, Ze poZadavek je identifikovdn mimo rozsah pinéni této Smlouvy;

e informovat Objednatele, Ze poZadavek je vyfe3en v nové verzi SW produktu a poskytnout
navrh do¢asného feseni;

e informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé produkt®
tretich stran) a poskytnout navrh do¢asného feseni;

e poskytnout ndvrh docCasného feseni;

e vyfesit poZadavek zménou nastaveni parametrdl.




Podkladem pro akceptaci pinéni Sluzby je predkladani pravidelnych Reportd za uplynuly kalendafni

mésic dle ¢l. 6 Smlouvy.

Pro Gcely poéiténi reakéni doby a doby vyfeseni provozniho problému se za pocatek doby povaZuje &as

nahldseni provozniho problému Objednatelem.

Klasifikaci provozniho problému do jednotlivych typl provadi Poskytovatel, pfitemzi je povinen

Objednateli sdélit klasifikaci provozniho problému v reakéni dobé.

4. Seznam subjektl pro poskytovani sluzeb podpory

EIS JASU® CS je v rozsahu uvedenych licenci provozovan v nasledujicich lokalitach:

Organizace, kde je provozovan EIS JASU® CS

sidlo

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Palackého nam. 4, Praha 2

Koordinacni stfedisko transplantaci

Ruska 2412/85, Praha

Narodni lékafska knihovna

Sokolskd 1791/54, Praha 2

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Palackého nam. 4, Praha 2

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky

Ruska 2412/85, Praha 10

Krajské hygienické stranice:

JihoCeského kraje

Na Sadech 25, Ceské
Budéjovice

Jihomoravského kraje

Jerabkova 4, Brno

Karlovarského kraje

Zavodni 94, Karlovy Vary

Kralovehradeckého kraje

Revoluéni 1076, Jicin

Libereckého kraje

Husova 64, Liberec 1

Moravskoslezského kraje

Na Bélidle 7, Ostrava

Olomouckého kraje

Wolkerova 74/6, Olomouc

Pardubickeého kraje

Smetanova 1390, Usti nad
Orlici

Plzeriského kraje

Skrétova 15, Plzen

hlavniho mésta Prahy

Rytifska 12, Praha 1

StfedoCeského kraje

Dittrichova 329/17, Praha

Usteckého kraje

Moskevska 15, Usti nad
Labem

Kraje Vysocina

Tolstého 1914/15, Jihlava

Zlinského kraje

Havli¢kovo nabfezi 600, Zlin




PRILOHA €. 2 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobdm opravnénym zavazovat strany (statutérnim organim), nebo jejich zplnomocnénym

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

zastupclm):

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s oprdvnénim pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni

osobdm opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupctm):

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijmeni
Adresa




E-mail

Telefon

Fax

ve vécech pfistupu k dlvérnym informacim, resp. osobnim udajim vedenym v systémech:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax




PRILOHA €. 3 - SEZNAM PODDODAVATELU

Smluvni plnéni nebude feSeno Zadnym poddodavatelem.




PRILOHA €. 4 - CENIK SLUZEB - Ekonomicky informagni systém

podpory (cena za 1 mésic)* 107 970, 22674, 130 644,-

! Cena za poskytovani servisni podpory je kalkulovédna na poet uZivatelskych licenci dle Pfilohy &. 1 této Smiouvy.
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