SERVISNi SMLOUVA K SOFTWAROVEMU PRODUKTU
T-IS
¢islo smlouvy

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh.
Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,

mezi:

Stfedni skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace
se sidlem: Charbulova 106, 618 00 Brno

IC: 60552255

DIC: CZ60552255

zastoupenad: RNDr. Janou Markovou, feditelkou skoly
(dale jen , objednatel”)

Tectronik s.r.o.

se sidlem: Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 28971167

DIC: CZ28971167
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CL 1.
Pfredmét smlouvy

1. Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli technickou a servisni podporu k softwarovému
produktu T-IS a poskytovani sluzeb a praci stanovenych v této smlouvé za cenu a podminek nize

stanovenych.

cL .
Terminy, doba plnéni a misto plnéni

1. Poskytovani technické a servisni podpory zapocne dnem ucinnosti této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Mistem poskytovani predmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele a dodavatele.

CL .
Cena

Cena za poskytovani technické a servisni podpory k softwarovému produktu T-IS byla dohodou
smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vysi 24 000,- K¢ bez DPH / 12 mésicl. Popis technické a
servisni podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.



ClIv.
Platebni podminky

Cena plnéni dle ¢l. 1l odst. 1 této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé faktur —
danovych doklad(, které dodavatel vystavi vidy k 31.11. daného kalendafniho roku. V pfipadé,
Ze nebude technicka a servisni podpora poskytnuta ve vSsech 12 mésicich, tak bude vylctovana
pomérové vzdy za celé mésice. Cena za ostatni sluzby nebo prace budou objednateli uctovany
vZdy za predchozi mésic na zdkladé darfiového dokladu vystaveného dodavatelem jedenkrat za
mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Splatnost vsech faktur — danovych dokladl ¢ini patnact (15) dni ode dne jejich doruceni
objednateli. Faktura se povaZuje za dorucenou téz, bylo-li jeji prevzeti odepreno, nebo pokud se
ji nepodafrilo dorucdit pro nepfitomnost adresata, a€ byla zaslana na adresu sidla objednatele
uvedenou v této smlouvé, a to tFetl' den po jejim prokazatelném odeslani postou nebo na e-
mailovou adresu _?'ﬁz'}" R e S
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Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim §28
zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné udaje, je
objednatel opravnén vratit ji dodavateli ve lhité splatnosti s uvedenim chybéjicich naleZitosti
nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita
splatnosti pocne bézet doru¢enim opravené faktury objednateli.

V pfipadé prodleni pfi poskytovani plnéni ¢i se zaplacenim penézité castky je smluvni strana, ktera
je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Urok z prodleni za kazdy i zapocaty den
prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty ¢astky, s niz je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok poskozené strany na ndhradu vzniklé Skody.

Smluvni strany sjedndvajiinflaéni dolozku, a to Ze cena za technickou a servisni podporu
softwarového produktu T-IS a ceny uvedené v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy budou kazdoroc¢né
navysenyk 1.3. o miru inflace vyjadfenou prirGstkem prdmérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen. Pfi pocitani inflace smluvni strany vychazeji z Udajl o primérné rocni mire
inflace vyjadrenou pfirGstkem pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za rok
prechazejici, vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem. Zvy$eni cen o inflaci bude automaticky
promitnuto v dafovych dokladech.

Cl. V1.
Zastupci smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zalezZitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné osoby neni povaZovana za zménu
této smlouvy.
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€L viL.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpisi a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kod a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Smluvni strana je povinna zaplatit
smluvni pokutu pouze v pfipadé prokdazani poruseni povinnosti, k niz se vztahuje, a pouze
v pfipadé, Ze takové poruseni nastalo bez zavinéni druhé strany.

Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, jestlize prodleni s plnénim
bylo zpUsobeno na strané objednatele, a to zejména prodlenim objednatele s poskytnutim
soucinnosti.

CL. v,
Ochrana informaci a osobnich tdajua

. Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé diivérné informace, které pfi plnéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati v pfipadech, maji-li byt za ucelem plnéni této
smlouvy potiebné informace zptistupnény zaméstnanclm, statutarnim orgdndm nebo jejich
¢lendm a subdodavateltm.

. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

- je zpfistupnéni informace vyZzadovdno zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnad, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

- obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zptistupfiovat danou
informaci.

. Za dlvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto smlouvou, jakoZz i know-how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s cinnosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné dostupné a maji byt utajeny. Za dlivérné informace je déle dle této smlouvy povaZzovan T-
IS véetné zdrojovych kédu, designu, dokumentace, manualll, dale seznamy veskerych Gdajd o
vykonnych pracovnicich a zaméstnancich smluvnich stran, obchodni metody, a smluvni vztahy se
zakazniky a dodavateli, databazové technologie, informace o odbornych postupech, ekonomické
udaje apod.



4. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zC¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této smlouvy.

5. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdavat je v tajnosti a ucinit veskerda smluvni a technickd opatfeni
zabranuijici jejich zneuZiti i prozrazeni.

6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udajud, ve znéni pozdéjsich predpisl, je objednatel povinen zabezpecit splnéni vsech
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje.

7. Dodavatel bere na védomi, Ze se na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (EU)
2016/679a bude povaZovat za ,Zpracovatele osobnich Udajd“, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadale povaZovano za ,Spravce osobnich udaji“,
se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

8. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Sprévce a Zpracovatele pti zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich Udaji tykajicich se Subjekt( udajd ani
k jejich predani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich Udaji a zakladnich prav
a svobod Subjekt( udajl pti zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem.

9. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylu¢né ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho cinnosti dle této smlouvy, a to zejména: jméno, pfijmeni, titul, funkce, e-mail, adresa
bydlisté, telefon zaméstnancl objednatele.

10.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje dle této smlouvy pouze a vylu¢né po dobu
ucinnosti této smlouvy.

11.Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ulelem stanoveném v predmétu
smlouvy.

12.Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje
i elektronickd komunikace, vcetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce
informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Natizeni nebo jiné predpisy
na ochranu osobnich udaja.

13.Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, se zavazou
k ml¢enlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mlc¢enlivosti ve
vztahu ke vSsem osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do
kontaktu.

14.Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Natizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rizné
zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatteni,
aby zajistil duroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit
vUcéi nahodnému ¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym strandm,
zneuZziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

15.Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Sprdvce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Gdaji podle ustanoveni této smlouvy,

4



napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
Spravce, planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k GUpravé nebo
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich Udajd, jakymkoliv podezienim z poruseni
dlvérnosti, jakymkoliv podezienim znahodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpUsobu zpracovani osobnich udaju
v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

16.Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaju

17.Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan

dalsiho zpracovatele (zdkaz retézeni zpracovatell), bez predchoziho schvéleni a pisemného
souhlasu Spravce.

7

v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni.

18.Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma

v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. Povinnost uvedend v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné
vnitrostatni pravni predpis Zpracovateli osobni Udaje uklddat i po skonceni Ucinnosti této
smlouvy.

19.Povinnost utajovat davérné informace zavazuji smluvni strany po dobu uUcinnosti této smlouvy

a po dobu 2 let po ukonceni této smlouvy.

20.Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledné ochrany divérnych

informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti. Tim neni dotéen ani omezen ndrok na nahradu vzniklé skody.

Cl. IX.
Soucinnost smluvnich stran

. Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk(.

. VS8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zdakladé této smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem. Ozndmeni se povazuji za dorucenad po jejich
prokazatelném odesldni a ulozeni na posté tfetim dnem ode dne ulozeni.

. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dnd.

Cl. X
Ukonceni smlouvy

. Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi bez
uvedeni dlvodu. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt pisemn3, jinak je neplatna. Od
této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, jestlize je toto poruseni
smlouvy oznaceno za podstatné zakonem nebo touto smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze
za podstatné poruseni smlouvy povaZzuji:



a) v pfipadé dodavatele, Ze i pfes upozornéni objednatele soustavné porusuje povinnosti
sjednané touto smlouvou,
b) v pripadé objednatele, Ze je v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy delsi nez 30 dni.
2. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Vypovédni |hitu si smluvni strany sjednavaji 6 mésicni a pocina bézet mésic nasledujici po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

(o (]
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk(l této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim
platnym/aéinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému ekonomickému uGcelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

3. Prdva a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se fidi
zakonem ¢.89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona
(autorsky zakon), v platném znéni.

4, Podpisem této smlouvy dodavatel bere na védomi, Zze objednatel je povinnou osobou dle zdkona
¢.106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni
strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén bez dalSiho zverejnit obsah celé smlouvy, a to
prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Dodavatel souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy pfipadné na profilu zadavatele objednatele.

5. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1 Popis sluzby , Technicka podpora a aktualizace”
Pfiloha €. 2 Cenik sluzeb

6. Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na ddkaz svého
souhlasu pfipojuji své podpisy.
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Pfiloha €. 1 — Popis technické a servisni podpory
Technicka a servisni podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

Sluzba ,,Help-line“

Dodavatel zajisti technickou podporu a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pti feseni technickych problémi
objednatele souvisejicich s provozem systému. Jedna se o vzdalené konzultace a feseni po telefonu,
emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva ndrok na poskytnuti veskerych zlepSeni a aktualizaci
systému T-IS vydanych dodavatelem béhem pfislusného roéniho obdobi. Soucdsti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

V rdmci poskytovani této sluzby ziskavd objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo v chybném nastaveni
systému ze strany dodavatele. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat na nize uvedené telefonické a
kontaktni udaje.

V ptipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat dodavateli potfebné nebo
divodné dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to:
e telefonicky na ¢.: +420 702 088 936

e nebo elektronicky na emailovou adresu: podpora@tectronik.cz
Objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a c¢as nahlaseni zdvady, popis,
stanovena jeji kategorie dle podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o
zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Cislo, uvede jméno a telefonni ¢islo ohlasovatele
zavady. Za pisemné nahldseni zavady se povazuje i e-mail.
Po odstranéni zavady dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zavada odstranéna.

Objednatel odpovida za to, Ze fadny priabéh praci dodavatele nebude rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programové aplikaci
provedl| sam.



Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.
Kazda zjisténa ¢i nahlasena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

o Kritickd zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se systémem
pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplisobem.

e Hlavni zdvada — zavada, kterd neumoziuje pouZivani systému, ndsledky je moZné odstranit
prijetim ndhradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni ukony alespon
nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobnd zavada — zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je predmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na odstranéni zavady
a odstranit nahlasenou zdvadu ve Ihtach podle nasledujici tabulky. Do Ihit se zapoditavaji pouze hodiny
v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V
jednotlivych bunkach jsou vidy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dn(.

Casova lhiita zpGsobu feseni
. , . Alespon castecné
Oznameni o zplsobu R .,
Y v zprovoznéni
L, feSeni a odhad C e .. , o -
Kategorie zavady S—— (tj. docasné nahradni Uplné odstranéni
. feSeni) umoziujici
odstranéni zavady vr o s .
vyuzivani systemu
. do 8 hodin do 16 hodin od nahlaseni do 24 h?vdm,Od
Kriticka zavada od nahlagent (2 pracovni dny) nahlaseni
P y (3 pracovni dny)
., do 16 hodin do 24 hodin od nahlaseni do 56 h?vdm,Od
Hlavni zavada od nahlagent (3 pracovni dny) nahlaseni
P y (7 pracovnich dna)
. . do 16 hodin Do 112 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dn)
Drobna zavada v L . ,
od nahlaseni nebo v ramci dohodnutého terminu

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na odstranéni
zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé
objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu provadéni technické
podpory.

Povinnosti objednatele v pfipadé umisténi systému na serverech objednatele

V ptipadé umisténi informacniho systému T-IS na serverech objednatele zajisti objednatel programové
prostfedi dle doporuceni dodavatele, a sou¢asné dle doporuceni dodavatele zabezpeci hardwarovou a
softwarovou konfiguraci pocitacového vybaveni a server(.

Objednatel je dédle povinen zajistit dodavateli vzdaleny pristup ke vSem soucastem systému z dGvodu
fadného poskytovani suzby Technickd podpora a aktualizace. V opacném pfipadé bude objednateli
Uctovan jednorazovy poplatek za vyjezd k objednateli ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy vyjezd, ktery
vSak nezahrnuje préci technika.



Pfiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Cinnost

Vzdalené

V sidle objednatele

Programatorské prace

1 000,- K¢/za
zapocatou hod.

1 300,- K¢/za
zapocatou hod.

Konzultantské prace, Upravy a pfizplsobeni systému
bez nutnosti  programovani, instalace a
implementace aktualizaci systému

800,- K¢/za
zapocatou hod.

1 000,- K¢/za
zapocatou hod.

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.




	1. Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli technickou a servisní podporu k softwarovému produktu T-IS a poskytování služeb a prací stanovených v  této smlouvě za cenu a podmínek níže stanovených.
	2. Splatnost všech faktur – daňových dokladů činí patnáct (15) dní ode dne jejich doručení objednateli. Faktura se považuje za doručenou též, bylo-li její převzetí odepřeno, nebo pokud se ji nepodařilo doručit pro nepřítomnost adresáta, ač byla zaslán...
	3. Faktura musí obsahovat veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména ustanovením §28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správn...
	4. V případě prodlení při poskytování plnění či se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která je v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení za každý i započatý den prodlení ve výši 0,05% z hodnoty částky, s níž je smluv...
	5. Smluvní strany sjednávají inflační doložku, a to že cena za technickou a servisní podporu softwarového produktu T-IS a ceny uvedené v příloze č. 1 a 2 této smlouvy budou každoročně navýšeny k 1.3.  o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ro...
	1. Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu, popř. zástupce oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu v technických záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy.
	2. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit. Změna oprávněné osoby není považována za změnu této smlouvy.
	1. Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škod a k minimalizaci vzniklých škod.
	2. Žádná ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za nesplnění svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany n...
	3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okoln...
	4. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. Smluvní strana je povinna zaplatit smluvní pokutu pouze v případě prokázání porušení povinnosti, k n...
	5. Dodavatel není v prodlení s poskytováním plnění dle této smlouvy, jestliže prodlení s plněním bylo způsobeno na straně objednatele, a to zejména prodlením objednatele s poskytnutím součinnosti.
	1. Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této smlouvy získala od druhé smluvní strany. To neplatí v případech, mají-li být za účelem plnění této smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům,...
	2. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:
	- je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.
	- smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
	- obdrží smluvní strana od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci.
	3. Za důvěrné informace jsou dle této smlouvy stranami považovány veškeré informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, zejména informace, které se strany dozvěděly v souvislosti s touto smlouvou, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré...
	4. Smluvní strany se zavazují, že nebudou důvěrné informace poskytnuté druhou stranou v listinné podobě kopírovat jako celek, ani zčásti; tato povinnost se nevztahuje na případy, kdy je to nezbytné k opravě, generování nebo modifikování důvěrných info...
	5. Obě smluvní strany se zavazují nakládat s důvěrnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním této smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smlu...
	6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění dle této smlouvy, obsahovat data podléhající režimu zvláštní ochrany podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, je objednatel povi...
	7. Dodavatel bere na vědomí, že se na základě obecného nařízení o ochraně osobních údajů (EU) 2016/679a bude považovat za „Zpracovatele osobních údajů“, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadále považováno za „...
	8. Ustanovení o vzájemných povinnostech Správce a Zpracovatele při zpracování osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se Subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany...
	9. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy, a to zejména: jméno, příjmení, titul, funkce, e-mail, adresa bydliště, telefon zaměstnanců objednatele.
	10. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy.
	11. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem stanoveném v předmětu smlouvy.
	12. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny Správce, budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje  i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen n...
	13. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít...
	14. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná t...
	15. Zpracovatel je povinen písemně seznámit Správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednan...
	16. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu Správce.
	17. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se Správcem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z Nařízení.
	18. Po skončení účinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal Správci, předat je Správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stan...
	19. Povinnost utajovat důvěrné informace zavazují smluvní strany po dobu účinnosti této smlouvy  a po dobu 2 let po ukončení této smlouvy.
	20. Smluvní strana, která poruší povinnosti vyplývajících z této smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé porušení takové povinnosti. Tím není dotčen ani omezen ná...
	součinnost smluvních stran
	1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité ...
	2. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně, nebo doporučeným dopisem. Oznámení se považují za...
	3. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do deseti (10) dnů.
	3. Práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se řídí zákonem č.89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autor...
	4. Podpisem této smlouvy dodavatel bere na vědomí, že objednatel je povinnou osobou dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn bez dalšího zveřejnit...
	5. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 2 – Ceník služeb

