CDYS

KODYS, spol. s.r.o.

Zaruéni podminky, reklamacni rad a servisni rad

spoleénosti KODYS, spol. s r.o.

Obsah:

Clanek I. — Uvodni ustanoveni

Clanek Il. — Zakonna odpovédnost za vady, zaruka za jakost
Clanek Ill. — Zaruéni doba, béh zaruéni doby

Clanek IV. — Vyjimky ze zaruky

Clanek V. — Uplatnéni reklamace Zakaznikem

Clanek VL. — Vyfizeni reklamace ze strany spoleénosti KODYS — odstranéni vad
Clanek VII. — Naroky spoleénosti KODYS z neopravnéné reklamace
Clanek VIIl. — Pozaruéni servis poskytovany ze strany spoleénosti KODYS

Clanek IX. — Standardni servisni zasah
Clanek X. — Expresni servisni zasah

Clanek XI. — Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Zaruéni podminky, reklamaéni fad a servisni
podminky vydava spole¢nost KODYS, spol.
sr.o., IC: 18630774, se sidlem Hostalkova 7/520,
169 00 Praha 6 — Bfevnov (dale jen ,spole¢nost
KODYS*) za ucCelem provedeni zakonnych
podminek uvedenych v ustanoveni § 2099 a nasl.
a ustanoveni § 2113 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zaru¢ni podminky, reklamacni fad a servisni fad
spole€nosti KODYS upravuji podminky a rozsah
zaruky za jakost poskytované ze strany
spole¢nosti KODYS na zafizeni dodané
Zakaznik(m na zakladé kupni smlouvy, smlouvy
o dilo, jiné smlouvy ¢i na zakladé objednavky
Zakaznika, jakozZ i postup pfi uplathovani prav
Zakaznika z odpovédnosti za vady v zaruéni
dobé a vyfizovani naroku z vad zafizeni v zaruéni
dobé ze strany spole¢nosti KODYS. Zakaznikem
je pro tyto UCely minéna fyzicka nebo pravnicka
osoba, které spole¢nost KODYS poskytuje své
sluzby na zakladé uzaviené kupni &i jiné smlouvy
nebo objednavky (dale jen ,Zakaznik,
Zakaznici“).

Tento dokument soucCasné stanovi podminky
pozaru€nich  servisnich zasahd tykajicich
se zminénych zafizeni. Zaruéni podminky,
reklamaéni fad a servisni fad se vztahuji
na zafizeni zakoupené vyhradné u spolecnosti
KODYS.

Zaru¢ni podminky, reklamacni fad a servisni fad
jsou nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti KODYS. Zakaznik
podpisem kupni smlouvy, smlouvy o dilo &i jiné
smlouvy nebo doru¢enim jeho objednavky pIné
a bezvyhradné souhlasi se Zarucnimi
podminkami, reklamacnim fadem a servisnim
fadem spole¢nosti KODYS.

Zaruéni podminky, reklamacéni fad a servisni fad
spolecnosti KODYS jsou platné a zavazné, pokud
se spole¢nost KODYS a Zakaznik nedohodnou
jinak. Dohodne — li se spole¢nost KODYS
se Zakaznikem na jinych podminkach, nez které
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jsou uvedeny vtomto dokumentu, je jejich
vzajemna dohoda nadfazena podminkam
uvedenym vtomto dokumentu a v pfipadé
rozporu ustanoveni této dohody a tohoto
dokumentu, mé ustanoveni této dohody aplikacni
prednost. Tato dohoda je v8ak platna pouze za
predpokladu, Ze je uzaviena formou pisemné
objednavky Zakaznika akceptované
ze strany spolec¢nosti KODY'S &i formou pisemné

kupni nebo jiné smlouvy stvrzené podpisy
opravnénych zastupcu spolecnosti KODYS
a Zakaznika.

Pro smluvni vztahy spole¢nosti KODYS

a Zakaznika jsou pouzitelné vyluéné tyto Zaruéni
podminky, reklamaéni fad a servisni podminky.
Pouziti jakychkoliv jinych zaru€nich podminek
Zakaznika i jakékoliv tfetiho subjektu se timto
vyslovné vyluCuje. Na takovéto jiné zaruéni
podminky nebude bran zfetel, a to ani v pfipadé,
Ze budou soucasti objednavky Zakaznika nebo
jakékoliv komunikace mezi spolecnosti KODYS
a Zakaznikem.

Zaruéni podminky, reklamaéni fad a servisni
podminky vychazeji ze vSeobecné platnych
pravnich ptedpisti Ceské republiky, a to zejména
ze zakona

€. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Pravni vztahy spolecnosti
KODYS a Zakaznika vyslovné neupravené
Zaruénimi  podminkami, reklamaénim Fade,
a servisnimi podminkami ¢&i vySe uvedenymi
smlouvami se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist, jakoz i pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Zafizeni je mozno bezchybné pouzivat pouze
v souladu s jeho technickou specifikaci danou
vyrobcem. Pokud dojde k poSkozeni zafizeni
v pfipadé nevhodného zasahu ¢&i nevhodnym
pouzivanim, toto poSkozeni neni kryté zarukou
na jakost poskytovanou ze strany spole€nosti
KODYS.

Clanek Il.
Zakonna odpovédnost za vady, zaruka
za jakost

Spole¢nost KODYS odpovida za vady, které
ma zafizeni pfi pfevzeti ze strany Zakaznika,
jakoz
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i za vady, které se vyskytnou po prevzeti vyrobku
Zakaznikem v zaruéni dobé ztitulu prevzaté
zaruky za jakost. Zakonna odpovédnost za vady
spociva v tom, Ze spoleénost KODYS odpovida
Zakaznikovi za to, Zze dodavané zafizeni je pfi
prevzeti Zakaznikem bez vad. Soucasné
spole¢nost KODYS prejima zarukou za jakost
(dale jen ,zaruka“) zavazek, ze dodané zafizeni
bude po dobu specifikovanou nize zplsobilé ke
smluvenému Ucelu, a Ze si zachova po tuto dobu
smluvené vlastnosti, tj. vlastnosti stanovené
technickou specifikaci vyrobce.

S ohledem na vySe uvedené ma Zakaznik
v pfipadé, Ze zafizeni pfi jeho pfevzeti ¢i po tomto
datu v pribéhu zaru¢ni doby neni ve shodé
s kupni smlouvou, smlouvou o dilo &i jinou
smlouvou nebo objednavkou, pravo na to, aby
spole¢nost KODYS bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu zafizeni uvedla do stavu odpovidajici
kupni smlouvé, smlouvé o dilo &i jiné smlouvé
nebo objednavce, tzn. aby bylo zafizeni na
naklady spole¢nosti KODYS opraveno
¢i aby vadné zafizeni bylo vyménéno za nové,
a to za podminek uvedenych nize.

V této souvislosti spole¢nost KODYS uvadi,
Ze pokud Zakaznik zjisti takové vady zafizeni,
jez spocivaji v chybném poctu kusl, poskozeném
povrchu ¢&i ve zjevném poskozeni zafizeni
(tzv. zjevnad vada zafizeni), je povinen tuto
skute€nost oznamit  spole€nosti KODYS,
a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od prevzeti
zafizeni. NeuCini - li tak, je na jeho pozdé&ji
uplatiované vady tohoto druhu pohlizeno
ze strany spoleénosti KODYS jako na vady
neopravnéné, na které se nevztahuje zaruka
a spole¢nost KODYS za né nikterak Zakaznikovi
neruc¢i. Ostatni vady zafizeni, které nelze
s ohledem na vySe uvedené oznacit za zjevné, je
Zakaznik povinen reklamovat u spole¢nosti
KODYS bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
nich dozvédél. Soucasné je Zakaznik
obeznamen s faktem, Ze pokud vadu zafizeni,
oznami spole€nosti KODYS pozdéji, neni
spole¢nost KODYS odpovédna za $kodu vzniklou
touto vadou zafizeni.

Zakaznik ma pravo uplatnit své naroky vyplyvajici
z odpovédnosti za vady a z pfevzaté zaruky
za jakost pouze u zafizeni, které vykazuje
prokazatelné vady, vztahuje se na né platna
zaruka, zafizeni bylo prokazatelné dodano ze
strany spole¢nosti KODYS a ve vztahu k zafizeni
byla provadéna pravidelna bézna uzivatelska
udrzba a v souladu s technickou specifikaci
vydanou vyrobcem.

V této souvislosti spoleénost KODYS upozornuje
na fakt, Ze je povinna plnit své zavazky vyplyvajici
ze zakonné odpovédnosti za vady a zaruky
pouze v pfipadé, pokud Zakaznik neni v prodleni
s Uhradou kupni ceny zafizeni a dalSich jeho
finan¢nich zavazkl vici spole¢nosti KODYS.
Zakaznik nema zadné jiné naroky nebo prava
na zaruéni opravu vaéi spoleénosti KODYS
nez ty, které jsou nize uvedeny. Po uplynuti
zaruéni doby spole¢nost KODYS neposkytuje
Zakaznikovi zadné naroky vyplyvajici v jeho
prospéch z vadnych zafizeni.

Clanek IIL.
Zarucni doba, béh zaruéni doby

Zaruéni doba bézi ode dne prevzeti zafizeni
Zakaznikem ¢&i ode dne dokonceni instalace
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ze strany spole¢nosti KODYS. V pfipadé,
Ze zarizeni neni pfevzato Zakaznikem osobné,
se pro ucely tohoto dokumentu prevzetim rozumi
okamzik pfedani zafizeni prvnimu dopravci.
Na dodana zafizeni je standardné poskytovana
zaruéni doba v délce garantované vyrobcem
zafizeni, nicméné tato doba je minimalné12
meésicU, neni —li v nasledujicim odstavci uvedeno
jinak.
V této souvislosti spole¢nost KODYS rozdilné od
Ihaty uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku stanovi
zarucni dobu pro nize specifikovana zafizeni:
a. akumulatory, kabely, zdroje a
prisluSenstvi (drzaky, dotykova pera,
feminky, pamétové karty) — 3 mésice

b. tiskarny karet - 24 mésict -
s vyjimkou modelu P360 a P640
C. tiskova hlava tiskaren — 6 mésicli nebo

do okamziku, kdy doslo k potisténi
30 km média, a to dle toho, ktera
skute€nost nastane dfive (toto plati
pouze za predpokladu, Ze tiskova hlava
bude pouZzivana vyhradné k
termotransfertisku /tisku pres barvici
pasku/, ze strany Zakaznika budou

pouzivany termotransferové pasky

dodané ¢&i schvalené spolecnosti

KODYS a instalace tiskové hlavy
bude provedena ze strany
servisniho technika spole¢nosti
KODYS)

d. nepouzity  spotfebni  materidl -
minimalné 6 mésicd — konkrétni
zaruéni  doby jednotlivych

spotfebnich materidld se fidi jich
zaruénimi podminkami  vyrobce -

zminéna zarucni doba plati pouze
v pfipadé, Ze budou ze strany Zakaznika

dodrzeny skladovaci  podminky

stanovené vyrobcem, uvedena zaruéni

doba plati, a to i vpfipadé,
Ze spotfebni material je soucasti

celku, na néz je zaruka poskytovana

delSi.
Zakonna odpovédnost za vady tykajici
se softwaru, jez Zakaznikovi poskytla spole¢nost
KODYS  (krabicovy  software, zakazkovy
software, software jiného vyrobce
implementovany spolec€nosti KODYS),
je upravena samostatné v Licencnich
podminkach spole¢nosti KODYS - viz ¢lanek V.
zminénych licenénich  podminek. Zaruka
poskytovana na zakladé téchto zaru€nich
podminek se nevztahuje na software, které
Zéakaznikovi poskytla spole¢nost KODYS.
Zaruéni doba nebé&zi po dobu, kdy Zakaznik
nemdUze zafizeni uzivat s ohledem na probihajici
zarucni opravu. Béh zaruéni doby se prerusuje
prevzetim zafizeni do opravnéné zarucni opravy
a pokratuje ode dne pfedani opraveného
zafizeni Zakaznikovi. Zaru¢ni doba v pfipadé
neprevzeti zafizeni ze strany Zakaznika v tomu
uréeném terminu bézi od tohoto terminu.
V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruéni
doba neprodluzuje o dobu posuzovani
opravnénosti reklamace.
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Clanek IV.
Vyjimky ze zaruky

Zaruka se vztahuje pouze na technické
poruchy/vyrobni vady zpusobujici nefunkénost
zafizeni &i na takové poruchy, jez omezuji hlavni
funkce zafizeni. Zaruka se nevztahuje na nize
uvedené pfipady, kdy:

a. zafizeni neni ozna€eno originalnim
Stitkem vyrobce, jenz obsahuje typové
a sérioveé Cislo zafizeni;

b.  zafizeni mé& poruSené ochranné peceté
a garancni stitky;

c. vada zafizeni  je zplUsobena
neodbornou obsluhou zafizeni;

d. vada zafizeni  je zpUsobena
zanedbanou pravidelnou uzivatelskou
udrzbou zafizeni;

e. vada zafizeni  je zpUsobena
nepfiméfenym zatizenim, pouzivanim
zafizeni
pfi provozu za extrémné neobvyklych
podminek a pouzivanim zafizeni
v rozporu s jeho technickou specifikaci
danou vyrobcem;

f. vada zafizeni je zpusobena jeho
mechanickym poskozenim (pad, uder,
aj.) €i béznym fyzickym opotifebenim
pfi jeho obvyklém pouzivani
(poSkrabani obrazovky, krytu,
poskozeni t&ésnéni ¢i jiné flexibilni casti
zafizeni, poS8kozeni externiho kabelu

zafizeni, poskozeni dotykové
obrazovky v dusledku  pouzivani
neschvaleného  dotykového pera

anebo jiného pfedmétu aj.);

g. vada zafizeni je zpUsobena tim,
Ze zafizeni bylo pouzivano pro jiné
Ucely, nez je obvykle uréeno;

h. na zafizeni (i jeho instalaci,
konfiguraci) byly provedeny zasahy
jinou osobou nez servisnim technikem

spole¢nosti  KODYS (Gi  osobou
k tomuto zasahu povéfenou
ze strany servisniho  technika
spolecnosti KODYS);

i. vada zafizeni  je zapfi¢inéna
nespravnym  zpusobem  propojeni
sjinym  zafizenim, jez vyuZiva
Z&kaznik;

j. vada zafizeni je zplGsobena jeho
pfepravou, nevhodnym umisténim

¢i skladovanim ve vlhkém, prasném,

chemicky, mechanicky ¢&i jinak
nevhodném prostredi Vv rozporu
se technickou specifikaci danou

vyrobcem nebo vada zafizeni byla
zpUsobena pfirodnimi Zivly nebo vyssi
moci (pozar, povoden, blesk, aj.);

k. vada zafizeni je zplGsobena vybitymi
akumulatory;

I.  vada zafizeni vznikla vniknutim cizich
latek do zafizeni (pisek, olej, voda, aj.);

m. Zakaznik nedodrzi  pfedepsanou
kvalitu elektrické sité v misté pfipojeni
zafizeni ¢&i  napojil zafizeni na
neschvaleny zdroj;

n. vada zafizeni je zpUsobena zanesenim
pocitatovych viraQ, pouzivanim
neautorizovanych pocitaCovych
programl ¢i nespravného ¢i vadného
pocitatového vybaveni, nevhodnou
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konfiguraci operaéniho systému &i
hostitelskymi hardwarovymi
prostredky;

0. Zakaznik vytyka vadu tiskové hlavy
tiskarny, jez byla zplGsobena pfimym

termotiskem (tisk pfi pouziti
termocitlivého papiru bez pouziti
termotransferové  pasky - tato

technologie tisku poskytnuti zaruky
neumoznuje);

p. Zakaznik vytyka vadu tiskové hlavy
¢i ostatni Casti tiskové cesty a neni
schopen dolozit pouzivani
schvaleného spotfebniho materialu ze
strany spole€nosti KODYS (viz nize
¢lanek V. odst. 3);

g. na vadu zafizeni se vztahuje vyluka
ze zaruky konkretizovana vyrobcem
v technické  specifikaci  vztahujici
se k zafizeni;

r.  uplynula zaruéni doba zafizeni.
Nevhodnym vybérem zafizeni a skuteCnost,
Ze zafizeni nevyhovuje pozadavkum Zakaznika,
nemUze byt divodem k uplatnéni reklamace.
Zarukou nejsou kryty pfipady, kdy je zapotfebi
k funkénosti zafizeni vyména opotfebitelnych
¢asti ¢i prisluSenstvi jako napf.: baterie, kabely,
nosi¢e dat, spotfebni material aj. (jedna se o
zavadu zafizeni, jejiz odstranéni je povazovano
za bézZnou udrzbu — pod tento pfipad spada napr.
i Cisténi zafizeni). Stejné tak nejsou zarukou kryty
pfipady, kdy je Zakaznik schopen zavadu
zafizeni odstranit podle pokynli uvedenych
v technické dokumentaci vydané vyrobcem.
Zaruka se nevztahuje na reklamaci parametr(
zafizeni, které nejsou uvedeny v technické
specifikaci vydané vyrobcem.

V pfipadé dodani zafizeni, které jiz bylo ze strany
spole¢nosti  KODYS  Zakaznikovi prodano
jako pouzité, spole¢nost KODYS neodpovida
za vady zafizeni odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, které mélo zafizeni pfi prevzeti
Zakaznikem.

Spole¢nost KODYS dale upozorfiuje na fakt,
Z7e neodpovida za vady zafizeni, na které byl
Zakaznik v dobé uzavirani smlouvy za ucelem
pfevodu zafizeni upozornén nebo s pfihlédnutim
k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena,
musel védét o téchto vadach.

PFi pouziti zasilkové sluzby nebo vefejného
dopravce za UcCelem dopravy zafizeni se
reklamace poskozeného zafizeni pfi prepravé
fidi pfepravnim fadem pfepravce a pfisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Opravu
takto zpusobenych vad zafizeni nelze uplatfiovat
u spoleénosti KODYS v rdmci zaruéniho servisu.

Clanek V.
Uplatnéni reklamace Zakaznikem

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v sidle
spolecnosti KODYS (neni — li dohodnut vyjezd
k zaru€ni oprave), a to tak, ze se osobné dostavi
za UCelem uplatnéni reklamace, ¢i uplatnéni
reklamace provede pomoci doporuéeného
dopisu, pfepravni spole¢nosti, e — mailu &i faxu.
Ostatni formy uplatnéni reklamace spole¢nost
KODYS hodnoti jako nezavazné a neni
opravnéna se touto reklamaci zabyvat.

Spolu s uplatnénim reklamace je Zakaznik
povinen dolozit spole€nosti KODYS nasledujici:
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a. reklamované zafizeni;

b. doklad o koupi zafizeni vcetné
dodaciho  listu  vztahujiciho se
k reklamovanému zafizeni

(pozménéné doklady nebudou ze
strany spolecnosti KODYS
povazovany za doklady prokazujici
opravnénost zaruky)

c. prfesny popis vady zafizeni, materialy
dualezité pro diagnostiku vady zafizeni
jako jsou napf.: vzorky ¢arového kodu,
které nelze zafizenim nacist i vzorky
problematického tisku;

d. adresu vcetné kontaktni osoby, kam
z4dad Zakaznik opravené zafizeni
poslat;

e. v pfipadé opakované reklamace téhoz
zafizeni vSechny predeslé Protokoly

o opravé vyhotovené spolecnosti
KODYS;
f.  vpfipadé reklamace tiskové hlavy

Ci ostatnich Casti tiskové cesty doklad
prokazujici skuteCnost, Ze zafizeni
pouzivalo vyhradné spotfebni material
schvédlené ze strany spoleCnosti
KODYS.
Skute¢nost uvedenou v odstavci 2 pism. e)
tohoto Clanku (pouzivani schvéleného
spotfebniho materialu) je Zakaznik povinen
dolozit pomoci dokladd o koupi spole¢nosti
KODYS schvalenych termotranferovych pasek
a potiskovaného média (tj. samolepici etikety,
nelepici pasy, visacky) - faktura, dodaci list.
Uvedené doklady spolec¢nost KODYS bude
hodnotit jako prikazné v pfipadé, Ze tyto doklady
budou prokazovat nakup zminéného spotfebniho
materialu v potfebném mnoZzstvi k potisku za
dobu uzivani tiskarny.
Na pozadani je Zakaznik povinen poskytnout
potfebnou souc€innost nutnou k fadnému vyfizeni
uplatnéné reklamace.
V pfipadé, Ze subjekt uplatfiujici reklamaci nabyl
zarizeni od pfedchoziho majitel v pribéhu trvani
zarucni doby a jeho nazev tudiz neni uveden
v prvotnim dokladu o koupi zbozi a v dodacim
listu, je opravnén uplatnit reklamaci zafizeni
az po predloZzeni dohody o postoupeni prav
vztahujicich se k reklamovanému zafizeni mezi
nim a puvodnim majitelem zafizeni.
V pfipadé, Ze Zakaznik nedolozi néktery
z pozadovanych dokumentl uvedenych vyse
nutnych k feSeni reklamace (viz odstavec 2
tohoto ¢lanku), spole¢nost KODYS neni povinna
se reklamaci zabyvat. Stejné neni spolec¢nost
KODYS povinna se reklamaci zabyvat v pfipadé,
kdy reklamované zafizeni bylo dodano
znedisténé Ci jinak znehodnocené.
Zakaznik je povinen na své naklady dopravit
reklamované zafizeni do sidla spole€nosti
KODYS,,a to v originalnim obalu ¢&i jiném
vhodném obalu v€etné veskerého pfisluSenstvi k
zafizeni. Zafizeni, které bude ze strany
Zakaznika poslano k vyfizeni reklamace na
naklady spole€nosti KODYS, nebude pfijato.
Odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni
zaslaného/pfedaného zafizeni se na spole¢nost
KODYS prenasi az v okamziku prevzeti tohoto
zafizeni. V pfipadé dohody o provedeni zaruéni
opravé v prostorach Zakaznika, je Zakaznik
povinen uhradit spole¢nosti KODYS cestovni
naklady, a to ve vySi stanovené aktualnim
cenikem spole¢nosti KODYS a pfipadné dalsi
vydaje spolecnosti KODYS vzniklé s feSenim
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reklamace zafizeni v misté Zakaznika (zejména
naklady na ubytovani servisniho technika
spole¢nosti KODYS). Zakaznik je odpovédny za
Cistotu a dekontaminaci zafizeni pfed pfijezdem
servisniho technika spole¢nosti KODYS. Technik
ma pravo odmitnout provedeni servisni sluzby do
doby, nez je predchozi ustanoveni naplnéno.
Veskeré dodateéné naklady jdou ktizi
Zakaznika.

Clanek VI.

Vyfizeni reklamace ze strany
spoleénosti KODYS - odstranéni
vad

Spole¢nost KODYS si vyhrazuje pravo posoudit
opravnénost uplatnéné reklamace zafizeni.
V pfipadé, zZe spole¢nost KODYS zjisti, ze
uplatnéni reklamace vady zafizeni je opravnéné
(tzn. Zze vada zafizeni nespada pod vyjimky
uvedené v ¢lanku IV. i se jedna o vadu zafizeni,
na niz se nevztahuje zaruka), zajisti na své
naklady vco nejkratS§im technicky mozném
terminu odstranéni zavady zafizeni, a to na své
naklady (prace servisniho technika vcetné
pouzittho materidlu & nahradnich  dild).
Spole¢nost KODYS si vyhrazuje pravo termin

dokonéeni  zaru€ni opravy upravit podle
charakteru  reklamované vady  zafizeni,
pfistupnosti novych dild zafizeni ¢&i svych

provoznich podminek. O predpokladaném datu
ukon€eni zaruéni opravy bude Zakaznik
informovan.

Zafizeni, vici kterému byla uplatnéna reklamace,
bude ze strany spole¢nosti KODYS testovano
pouze na vadu reklamaci uplatnénou. Spoleénost
KODYS je opravnéna Zakaznikovi uctovat praci
servisniho technika dle aktuélniho ceniku
spolec¢nosti KODYS v pfipadé, Ze popis vady
bude zcela nedostate¢ny &i zavadeéjici a vada
nebude zjistitelna béZnou prohlidkou zafizeni.

Volba ohledné zpusob( vyfizeni uplatnéné
reklamace nalezi pIiné do kompetence
spoleénosti KODYS. Spole¢nost KODYS je

opravnéna vadu zafizeni odstranit témito
zpuUsoby: oprava zafizeni, vyména dilu zafizeni
za nahradni dil, vymeéna zafizeni
za nové zafizeni, ekvivalentni nahradni plnéni
vjinych zafizenich. Vada zafizeni bude
prednostné odstranéna jeho opravou, nebude — li
to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou za
zafizeni stejného druhu se stejnymi nebo lepSimi
parametry. Pfipadny novy vyménény dil zafizeni
musi byt stejného druhu se stejnymi parametry
pfipadné dilem obdobnym ¢&i s lepSimi parametry
tak, aby byla obnovena pIné funkénost
reklamovaného zafizeni. Pokud neni vyména
zafizeni ¢i jeho dilu ani oprava mozna a povaha
vady zafizeni nebrani jeho obvyklému uzivani,
muize se spoleénost KODYS se Zakaznikem
dohodnout na pfiméfené slevé z ceny zafizeni.
V tomto pfipadé v8ak Zakaznik neni opravnén
tuto vadu zafizeni opétovné pozdéji reklamovat.
Pokud dojde k vyméné zafizeni za nové v ramci
zaruéni opravy, spoleCnost KODYS zajisti,
aby nové zafizeni mélo ekvivalentni konfiguraci,
a soucasné informuje Zakaznika o seriovém
a typovém Cisle nového zafizeni, jez bude
uvedeno na dokladu vztahujicim se tomuto
novému zafizeni. Pokud reklamace byla ze
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strany spole€nosti vyfeSena vyménou za nové
zafizeni, bude na pfipadnou dal$i uplatnénou
reklamaci pohlizeno jako na reklamaci prvni.
Pokud dojde k vyméné dilu zafizeni za novy dil,
tento dil se stava soucasti zafizeni a z tohoto
divodu se na néj vztahuje zaruka do konce
zarucni doby zafizeni.

V pfipadé vymény zafizeni za nové, vymény
pouze nahradniho dilu zafizeni se jeho novym
vlastnikem stava spole¢nost KODYS a Zakaznik
nema pravo pozadovat toto zafizeni/ vyménény
dil nazpét ¢i jakoukoliv kompenzaci za toto
zafizeni/lvyménény dil. Stejné tak se Zakaznik
stava vlastnikem vyménéného zafizeni, nového
dilu zafizeni &i ekvivalentniho nahradniho plnéni
Vv jinych zafizenich.

Provozni doba spole¢nosti KODYS je stanovena
v pracovni dny od 9,00 do 17,00. V pfipadé,
Ze Zakaznik pozaduje provedeni zaru€niho
servisu ze strany spolec¢nosti KODYS v jinou
nez uvedenou provozni dobu (pfipad vyjezdu
za Zakaznikem), je srozumén se skute€nosti,
Ze bude povinen uhradit poplatek za provadéni
praci mimo provozni dobu spole¢nosti KODYS
(zéruéni oprava vady véetné pfipadné vymény
zafizenil/ dilu jsou poskytovany bezplatné).
Pokud to charakter reklamace vyzaduje,
spole¢nost KODYS zprostfedkuje zaruéni opravu
zafizeni u tfeti osoby, jiz je zpravidla servisni
stfedisko vyrobce zafizeni. V tomto pfipadé se
rezim reklamace vady zafizeni Fidi podminkami
této tfeti osoby.

V pfipadé déletrvajici zaru¢ni opravy zavady
zafizeni spole¢nost KODYS zapuj¢i Zakaznikovi
ekvivalentni zafizeni, a to pouze v pfipadé,
7e spolec¢nost KODYS ma volné kapacity
k zapGjéeni.  Ekvivalentni  zafizeni  bude
zapujéeno pouze na dobu nutnou k odstranéni
vady zafizeni. Zakaznik je povinen uhradit za
kazdy den zapUjceni 1% z ceny zafizeni. Pokud
oprava vady zafizeni potrva déle nez 14
kalendarnich dnu, Zakaznik neni nadale povinen
tuto sumu hradit za dal$i dny zapujceni zafizeni.
Vznikne-li spor o opravnénost uplatnéné
reklamace, zajisti spoleénost KODYS provedeni
posouzeni vady pfimo vyrobcem zafizeni,
Zakaznik a spoleénost KODYS budou
respektovat vysledné rozhodnuti vyrobce jako
konecéné a rozhodujici. Nebude — li reklamace ze
strany vyrobce uznana jako opravnéna, naklady
na dopravu posuzovaného zafizeni k vyrobci
a zpét a soucasneé naklady na posouzeni zafizeni
ze strany vyrobce jsou k tizi Zakaznika.

O fadném vyfizeni uplatnéné reklamace
informuje  spoleCnost KODYS  Zakaznika
emailem, faxem ¢i telefonicky a sou¢asné mu
vystavi Protokol o provedeni opravy. Naklady za
dopravu zafizeni zpét k Zakaznikovi jdou na vrub
Zakaznika, vtéto souvislosti je Zakaznik
srozumén se skutec¢nosti, Ze spoleénost KODYS
je opravnéna k pfepravé opraveného zafizeni
vyuzit svého smluvniho pfepravce (v pfipadé, Zze
si Zakaznik opravené zafizeni nevyzvedne
osobné v sidle spole¢nosti KODYS). Spole¢nost
KODYS nenese odpovédnost za poskozeni
zafizeni v dusledku prepravy.

Spole¢nost KODYS timto informuje Zakaznika,
ze po dokonceni zaru€ni opravy (at jiz ze strany
spolecnosti KODYS ¢&i tfeti osoby — vyrobce
zafizeni) je zafizeni uvedeno do jeho tovarniho
nastaveni. V tomto nastaveni se zafizeni dostava
do dispozice Zakaznika. V pfipadé pozadavku
Zakaznika na dodani opraveného zafizeni
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s konfiguraci ¢i instalaci SW musi byt tato
informace sdélena pisemné spole¢nosti KODYS
jeSté pred zapocetim zaru€ni opravy (tj. dalSi
nutny dokument nutny kfadnému uplatnéni
reklamace - viz €lanek V. odst. 2 téchto zaru¢nich
podminek) véetné poskytnuti potfebnych detaild
nutnych k fadnému provedeni konfigurace ¢i
instalace SW). Naklady na provedeni konfigurace
¢i instalace SW po provedeni zarucni opravy

budou  Zakaznikovi  uctovany v souladu
s aktualnim cenikem spolec¢nosti KODYS.
Clanek VII.

Naroky spoleénosti KODYS
Z neopravnéné reklamace

V pfipadé, Ze spole¢nost KODYS vyhodnoti
uplatnénou reklamaci jako neopravnénou (tzn. ze
vada zafizeni spada pod vyjimky uvedené
v ¢lanku IV. &i se jedna o vadu zafizeni, na néz
se nevztahuje zaruka), informuje o této
skute€nosti neprodlené Zakaznika. Je na
rozhodnuti Zakaznika, zda spole¢nost KODYS
opravi vadu za podminek uvedenych v &lanku
VIIl. & zafizeni bude na naklady Zakaznika
poslano pomoci smluvniho prepravce zpét
k Zakaznikovi.

V pfipadé neopravnéné reklamace je spolecnost
KODYS opravnéna uctovat praci servisniho
technika dle aktuélniho ceniku, jez vynaloZil za
ucelem zjisténi neopravnénosti reklamace,
nejméné vSak Castku rovnajici se jedné hodiné
prace servisniho technika v souladu s aktualnim
cenikem.

Clanek VIII.
Pozaruéni servis poskytovany ze strany
spole¢nosti KODYS

Pozaruénim servisem poskytovanym ze strany
spole¢nosti KODYS je minéna oprava zafizeni,
jehoz chybna funkce je zplsobena vadou,
na niz se nevztahuje zaruka.

Spole¢nost KODYS provede pozaruéni servis
i na typ zafizeni, jez b&Zzné opravuje, nicméné
toto zafizeni nebylo zakoupené u spolecnosti
KODYS.

Spole¢nost KODYS na zakladé dohody poskytuje
Zakaznikim dvé formy pozaruéniho servisu,
jez se lisi zejména podminkami ¢asového plnéni
ze strany spole¢nosti KODYS. Jednd se o
pozaruéni servis ve formé standardniho
servisniho zasahu, jehoz podminky jsou
upraveny v ¢lanku IX. a pozaru€ni servis ve
formé expresniho servisniho zasahu, jehoz
podminky jsou upraveny v ¢lanku X.

Servisnim mistem je sidlo spole¢nosti KODYS.
Zakaznik je povinen na své naklady dopravit
zafizeni do sidla spolec¢nosti KODYS, a to
v origindlnim obalu ¢i jiném vhodném obalu
vCetné veSkerého prisluSenstvi k zafizeni.
Zafizeni, které bude ze strany Zakaznika poslano

k vyfizeni pozaru¢niho servisu na naklady
spole¢nosti KODYS, nebude pfijato.
Odpovédnost za ztratu nebo poskozeni

zaslaného/pfedaného zafizeni se na spolecnost
KODYS prenasi az v okamziku prevzeti tohoto
zafizeni. Stejné neni spolecnost KODYS povinna
se pozaru¢nim servisem zabyvat v pfipadé, kdy
zafizeni bylo dodano znecisténé ¢&i jinak
znehodnocené. V pfipadé dohody o provedeni
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pozaruéniho servisu v prostorach Zakaznika, je
Zakaznik povinen uhradit spole¢nosti KODYS
cestovni naklady, a to ve vySi stanovené
aktualnim  cenikem  spole¢nosti  KODYS,
pfipadné dalsi vydaje spole¢nosti KODYS vzniklé
s feSenim reklamace zafizeni v misté Zakaznika
(zejména  ubytovani  servisniho  technika
spole¢nosti KODYS). Zakaznik je odpoveédny za
Cistotu a dekontaminaci zafizeni pfed pfijezdem
servisniho technika spole¢nosti KODYS. Servisni
technik ma pravo odmitnout provedeni servisni
sluzby do doby, nez je predchozi ustanoveni
naplnéno. Veskeré dodatecné naklady jdou k tizi
Zakaznika.

Spolu s pfedmétnym zafizenim Zakaznik doda
spole¢nosti KODYS objednavku pozaruéniho
servisu spolu s pfesnym popisem vady zafizeni,
materidly dllezitymi pro diagnostiku vady
zafizeni jako jsou napf.: vzorky ¢arového kddu,
které nelze zafizenim nacdist & vzorky
problematického tisku a sou¢asné adresu véetné
kontaktni osoby, kam Zada Zakaznik opravené
zarizeni poslat.

Na pozadani je Zakaznik povinen poskytnout
potfebnou  soucinnost nutnou  k fadnému
poskytnuti pozaruéniho servisu. Spolecnost
KODYS je opravnéna uctovat Zakaznikovi navic
praci servisniho technika dle aktualniho ceniku
v pfipadé, Ze popis vady zafizeni bude zcela
nedostate¢ny ¢i zavadéjici a vada nebude
Zjistitelna bé&znou prohlidkou zafizeni.

Pokud se po prevzeti zafizeni do pozaru¢niho
servisu ukaze, ze naklady na provedeni
pozaru€niho servisu pfesahnou astku ve vysi
3000,- K& bez DPH, spoleénost KODYS
informuje Zakaznika o predpokladané cené
opravy vcetné terminu opravy, pfipadné o
nutnosti spoluprace se servisnim stfediskem
vyrobce za ucelem vyfeSeni pozarucniho servisu.
Zakaznik ma pravo  se  rozhodnout,
zda chce za navrzenych podminek pozaruéni
servis provést ¢i nikoliv. V pfipadé, ze se
Zakaznik rozhodne pozaruéni servis
nerealizovat, spoleénost KODYS je opravnéna si
narokovat uUhradu vykonanych diagnostickych
praci ze strany servisniho technika, a to na
zakladé platného ceniku spole¢nosti KODYS.

V pfipadé nemoznosti opravy vady vramci
pozaruéniho servisu v Ihdtach pro standardni
servisni zasah C¢i expresni servisni zasah,
spoleCnost KODYS  zapujci  Zakaznikovi
ekvivalentni zafizeni, a to pouze v pfipadé, ze
spoleCnost KODYS ma volné kapacity
k zaptjceni.  Ekvivalentni  zafizeni  bude
zapujéeno pouze na dobu nutnou k odstranéni
vady vramci pozaru€niho servisu. Zakaznik je
povinen uhradit za kazdy den zapujeni 1%
z ceny zafizeni. Pokud oprava vady potrva déle
nez 14 kalendarnich dnu, Zakaznik neni nadale
povinen tuto sumu hradit za dalSi dny zapujceni
zafizeni.

Provozni doba spole¢nosti KODYS je stanovena
v pracovni dny od 9,00 do 17,00. V prfipadég,
Ze Zakaznik pozaduje provedeni pozaru¢niho
servisu ze strany spoleCnosti KODYS v jinou
nez uvedenou provozni dobu (pfipad vyjezdu
za Zakaznikem), je srozumén se skutecnosti,
ze uhradi ceny zvySené s ohledem na vykon
prace v jinou nez provozni dobu dle aktualniho
ceniku spole¢nosti KODYS.

O Ffadném vyfizeni pozaru€niho servisu informuje
spole¢nost KODYS Zakaznika emailem, faxem
¢i telefonicky a souasné mu vystavi Protokol
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o provedeni opravy. Podepsany protokol ze
strany Zakaznika slouzi k fakturaci
uskute¢néného pozaruéniho servisu. Naklady na
dopravu zafizeni zpét k Zakaznikovi jdou na vrub
Zakaznika, vtéto souvislosti je Zakaznik
srozumeén se skutecnosti, Ze spole¢nost KODYS
je opravnéna k pfepravé opraveného zafizeni
vyuzit svého smluvniho pfepravce (v pfipadé, ze
si Zakaznik opravené zafizeni nevyzvedne
osobné v sidle spole¢nosti KODYS). Spole¢nost
KODYS nenese odpovédnost za poskozeni
zafizeni v disledku prepravy.

U pozaruénich oprav hradi Zakaznik ves$keré
naklady vsouladu s aktualnim  cenikem
spole¢nosti KODYS (vykonana prace, material,
cena nahradnich dild) ¢i dle individualni dohody.
Spole¢nost KODYS timto informuje Zakaznika,
Ze po dokonceni pozaru¢ni opravy (at jiz ze
strany spolecnosti KODYS ¢&i treti osoby —
vyrobce zafizeni) je zafizeni uvedeno do jeho
tovarniho nastaveni. Vtomto nastaveni se
zafizeni dostava do dispozice Zakaznika. V
pfipadé pozadavku Zakaznika na dodani
opraveného zafizeni s konfiguraci ¢i instalaci SW
musi byt tato informace sdélena pisemné
spole¢nosti KODYS jesté pfed zapocetim
pozaru¢ni opravy vcetné poskytnuti potfebnych
detaild nutnych k fadnému provedeni konfigurace
¢i instalace SW). Naklady na provedeni
konfigurace €i instalace SW po provedeni zaruéni
opravy budou Zakaznikovi uctovany v souladu
s aktualnim cenikem spole¢nosti KODYS.

Na pozaruéni servisni zasahy provedené
spolecnosti KODYS se poskytuje zaruka v délce
trvani 3 mésicl od predani servisovaného
zafizeni Zakaznikovi. Na servisni zasahy
provedené ze strany vyrobce zafizeni se
poskytuje zaruka v délce trvani 1 mésic od
pfedani servisovaného zafizeni Zakaznikovi.
V pfipadé, Ze spole¢nost KODYS zprostfedkuje
servis v servisnim stfedisku jiného tfetiho
subjektu, zaruéni doba a podminky vykonu tohoto
servisu se Fidi servisnim fadem tohoto tfetiho
subjektu. Na uplatnéni reklamace pozaru¢niho
servisu se vztahuji vySe uvedené ustanoveni o
uplatnéni reklamace a vyfizeni reklamace ze
strany spole¢nosti KODYS (¢lanek V., VL.).
Zaruka na provedeny servis se nevztahuje na
nové vzniklé chyby a vady zafizeni, které se svym
charakterem liSi od pfedeslé vady zafizeni a na
vady zafizeni, jez jsou vynaty
ze zaruky (viz ¢lanek IV.). Spole¢nost KODYS
si v této souvislosti vyhrazuje pravo posouzeni,
zda se jedna o opravu jiz jednou opravené vady
zafizeni & o nové vzniklou vadu zafizeni
popfipadé, zda vada zafizeni spada pod vyjimky
ze zaruky. Vznikne-li spor o opravnénost
uplatnéné reklamace pozaruéniho servisu, zajisti
spoleénost KODYS provedeni posouzeni vady
pfimo vyrobcem zafizeni, Zékaznik a spole¢nost
KODYS budou respektovat vysledné rozhodnuti
vyrobce jako kone€né a rozhodujici. Nebude — li
reklamace ze strany vyrobce uznana jako
opravnéna, naklady na dopravu posuzovaného
zafizeni k vyrobci a zpét a sou€asné naklady na
posouzeni zafizeni ze strany vyrobce jsou k tizi
Zakaznika.
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Clanek IX.
Standardni servisni zasah

Spole¢nost KODYS poskytuje standardni
servisni zasah v pfipadé, Zze Zakaznik nepozada
0 zasah expresni.

Spole¢nost KODYS provede standardni servisni
zasah ve |huté do 5 pracovnich dna od predani
zafizeni do opravy stim, ze do Ihity se
nezapocitava den prevzeti zafizeni a stejné doba
pfepravy zafizeni zpét Zakaznikovi. Zminéna
Ihdta je garantovana v pfipadé, ze to charakter
opravy V ramci pozaruéniho servisu,
harmonogram oprav pfedeSlych a v neposledni
fadé provozni moznosti spole¢nosti KODYS
umoznuji. Zminéna lhuta vSak neplati v pfipadé,
Ze vyvstane nutnost opravu provést v servisnim
stfedisku vyrobce €i u jiného tfetiho subjektu.
Vtomto pfipadé je Zakaznik informovan
o predpokladané délce takto pInéné pozarucni
opravy.

Clanek X.
Expresni servisni zasah

Expresni  servisni zadsah se  poskytuje
v pfipadech, kdy o to Zakaznik spole¢nost
KODYS pozada.

Spole¢nost KODYS provede expresni servisni
zasah ve Ihaté do 2 pracovnich dnd od predani
zafizeni do opravy stim, Ze do |hdaty se
nezapocitava den prevzeti zafizeni a stejné doba
prepravy zafizeni zpét Zakaznikovi. Zminéna
Ihdta je garantovana v pfipadé, Ze to charakter
opravy V ramci pozaru¢niho servisu,
harmonogram oprav predeslych a v neposledni
fadé provozni moznosti spolecnosti KODYS
umoznuji. Zminéna lhata vSak neplati v pfipadé,
Ze vyvstane nutnost opravu provést v servisnim
stfedisku vyrobce ¢i u jiného tfetiho subjektu.
Vtomto pfipadé je Zakaznik informovan
o predpokladané délce takto pInéné pozaruéni
opravy.

Clanek XI.
Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

Mimo zminéné formy zaru€nich a pozaru¢nich
oprav je mozné se dohodnout na individualnich
podminkach servisu, které by byly upraveny
pomoci konkrétni servisni smlouvy, jejimz
obsahem by bylo zejména popis jednotlivych
forem servisnich sluzeb, garantovana doba
oprav/poskytnuti servisnich sluzeb, sankce pro
pfipad prodleni s plnénim servisnich sluzeb,
podminky platby za servisni sluzby formou
pausalniho poplatku. Zminéna servisni smlouva
svym rozsahem pfesahuje standardné
poskytovanou podporu vramci zaru¢niho
¢i pozaruéniho servisu ze strany spolecnosti
KODYS. Vztahy neupravené touto smlouvou
se fidi témito servisnimi podminkami.

Zakaznikovi je dana moznost sjednat s vyrobcem
zafizeni specialni podminky zaruéniho a
pozaru€niho servisu ve formé servisni smlouvy.
Stejné tak ma Zakaznik moznost si zakoupit od
spole€nosti KODYS ¢&i od vyrobce zafizeni
bali¢ky servisni podpory na jednotliva zafizeni,
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tyto servisni balicky jsou poskytovany pfimo
spolecnosti KODYS ¢&i vyrobcem zafizeni.
V tomto pfipadé se podminky pInéni servisnich
zasah( Fidi podminkami, za nichz byl servisni
bali¢ek ze strany Zakaznika pofizen.

Spole¢nost KODYS timto ubezpecluje Zakaznika,
Ze zaruéni a pozarucni servis je provadén ze
strany vysoce kvalifikovanych  servisnich
technikd, ktefi prochazeji pravidelnymi skolenimi
a maji patficné certifikace. Spole¢nost KODYS
neni pfi plnéni servisnich sluzeb (jak zaru¢nich,
tak pozaru€nich) vazana technickymi pokyny
Zakaznika. Nicméné spoleénost KODYS
zohledni pfi pInéni servisnich sluzeb opravnéné
zajmy Zakaznika vyplyvajici z jeho provozu a
bude se snazit (bude — li to mozné s ohledem
na provozni podminky spole¢nosti KODYS)
vychazet vstfic jeho pozadavkim. Pfi opravé vad
zafizeni je pouzivano vyhradné originalnich
nahradnich dilG, jez byly ze strany vyrobce
zafizeni doporucené ¢i schvalené. Spolec¢nost
KODYS informuje, Ze pfi pInéni servisnich sluzeb
dodrzuje pravni predpisy a obecné zavazné
technické normy a voli takové postupy, které dle
jejich znalosti a zkuSenosti nejlépe vyhovuji
pozadovanému ucelu.

Spole¢nost KODYS v zadném pfipadé neprebira
zodpovédnost za data ponechana na médiich,
v této souvislosti je pIlné na odpovédnosti
Zakaznika, aby si zajistil odpovidajici zalohovani
svych dat. Zakaznik pfedanim zafizeni do
zarucni opravy &i k vykonu pozaruéniho servisu
prohlasuje, Ze ma vSechna dulezita data
zalohovana. Soucasné spole¢nost KODYS
upozoriuje na fakt, Ze nenese jakoukoliv
odpovédnost za pfipadné ztraty dat, které
nastanou Zakaznikovi nasledkem vady zafizeni.
Uznanim reklamace zafizeni ze strany
spole¢nosti KODYS nevznika Zakaznikovi narok
na nahradu Skody vzniklou ztratou dat
zplsobenou vadou zafizeni.

Tyto zaruéni podminky, servisni fad a reklamacéni
fad rusi ustanoveni tykajici se zaruk uvedenych
v technickych specifikacich vyrobce v pfipadé,
Ze jsou v rozporu s timto dokumentem.

V pfipadé, Zze dojde ksituaci, Ze nékteré
ustanoveni  téchto  Zaru¢nich  podminek,
reklamacéniho fadu a servisniho fadu je anebo se
stane neplatnym, neucinnym anebo
nerealizovatelnym, nebude timto faktem
ovlivnéna platnost, ucinnost nebo
realizovatelnost téchto Zarucnich podminek,
reklamacéniho fadu a servisniho fadu.

Pokud jsou Zaruéni podminky, reklamaéni fad
a servisni fad prelozeny do cizich jazyka,
v pripadé rozporl mezi jazykovymi verzemi
je rozhodna Ceska verze tohoto dokumentu.

Tyto Zaruéni podminky, reklamacéni fad a servisni
fad jsou platné od 1. 1. 2014, a nahrazuji v plném
rozsahu vSechny do té doby ucinné zaruéni
podminky, reklamaéni fad a servisni fad
spolec¢nosti KODYS a soucasné rusi veskera
predchozi ustanoveni nebo zvyklosti.

za spole€¢nost KODYS, spol. s r.o.
Ing. Jan Prihoda
reditel spole¢nosti
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