EDLA

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY STUDIJNiIHO POBYTU

kterou dnesniho dne uzaviraji mezi sebou tyto smiuvni strany :

Cestovni kanceldf - KRISTOF, s. r. 0., IC: 62 73 93 87

se sidlem Moskevska 28, 460 01 Liberec

zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 8587
tel.: 485 102 862 fax 485 102 863

fda?ejen "KR[STOF"/

a
Krkonosské gymnazium a Stfedni odborna $kola Vrchlabi

Komenského 586
Vrchlabi, 543 01

I¢: 60153245
v zastoupeni: Mgr.
/dale jen "Objednatel"/
takto:
L
OBECNA UJEDNANI

1. KRISTOF je cestovni kancelafi poskytujici sluzby studijniho pobytu pro $kolni a jiné kolektivy. KRISTOF ma zajem uzaviit s déle ve
smlouvé uréenym poctem osob smlouvy o zdjezdu, na jejichz zakladé se poznavaci zajezd uskuteéni.

2. Objednatel je vzdélavacim zafizenim a je na zakladé své viastni poptévky poznavaciho zajezdu schopen zprostfedkovat uzavieni
jednotlivych smluv o zéjezdu, jakoZ i zajistit pedagogicky dozor a dalsi Cinnosti v priibéhu poznavaciho zajezdu. Objednatel se
zavazuje vyvijet Cinnost smérujici k tomu, aby mohl KRISTOF uzavfit s dale uvedenym poétem osob smlouvy o zdjezdu.

3. KRISTOF se zavazuje poskytnout za smiuvni cenu sluibu pozndvaciho zajezdu/jazykového kurzu dle pfilozeného programu
v terminu, délce, misté a standardu vymezenych v odstavci Ill. Konkrétni ujednéni.

4. KRISTOF se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluieb za podminky dodrieni terminii ze strany Objednatele,
uvedenych v bodé 10. Konkrétni ujednani a za podminky uhrazeni zloh a doplatku ve Ihiité splatnosti.

5. KRISTOF se zavazuje poptavany zajezd uskuteénit pfi minimalnim poctu Géastnikl 47 osob, tento zévazek vznika a v pfipadé
plné uhrady ceny zajezdu vdemi téastniky ve vy3i uréené v odstavci I1l. Konkrétni ujednani

6. Objednatel se zavazuje dodrZovat Pokyny pro pedagogy uvedené v pfiloze €. 1 a souhlasi s podminkami déle uvedenymi v této
smlouvé,

7. KRISTOF se zavazuje poskytnout Objednateli potfebné materidly, formulafe a informace, aby Objednatel mohl tyto informace
pfedavat studentim, pfipadné jejich zakonnym zastupcum

T

g;ﬂih ‘Iﬁ pedagogicti pracovnici stanoveni Objednatelem, ktefi za

8. Ucastniky doprovazi béhem poznavaciho A

studenty zodpovidaji po celou dobu zéjezdu. Pedagoglcky dozor smi v pribéhu zijezdu vykondvat pouze zletild osoba, a to vidy
jedna na kazdych 12 castnikd zajezdu. Pedagogicky dozor piné zodpovida za Géastniky zdjezdu béhem celého jeho konani, tj.
od mista odjezdu aZ do navratu tamtéi. V tomto ohledu je pedagogicky dozor pownen ucastnlky dostateéne pouclt o tom, e

L o

po ndvratu z odpoledniho programu ¥ AL o
mimo tato zafizeni (predev§|m ve vecernich a nocnich ho mach)q: E?;*ﬁ_{p,—f_%g E‘;
‘*"5“’ SHET R T RS AT pipadé, e Gcastnici porudi tyto podminky §
9. Prwodce poznavaaho zajezdu zastupu;e KRISTOF a zodpovida béhem zéjezdu za kvalitu a Uplnost poskytované sluiby, tj.
ubytovani, stravovani, dodrzeni programu, fesi na misté pfipominky a pozadavky pedagogii a studentd, poskytuje potfebné
informace a komunikuje za skupinu se zahraniénimi partnery.

10. KRISTOF se zavazuje poskytnout 2éjezd za smluvni cenu a dle pfilozeného programu v terminu, délce, misté a standardu, ktery
je vymezen v odstavci ll. Konkrétni ujednani této smlouvy, ktera tvofi j'ejl' nedilnou souéast,
KRISTOF se zavazuje dodrZet dohodnuty rozsah a standard sluieb za podminky dodrieni termind ze strany Objednatele
uvedenych také v odstavci lll. Konkrétnf ujednani.

11. V souladu s ustanovenim § 2530 zakona ¢, 83/2012 Sb. maji KRISTOF a Objednatel pravo na adekvatni zvySeni/snizeni ceny
jednotlivych sluzeb v pfipadé:

a) zména kurzu €NB deviza prodej oproti dni 26.1.2023 o vice ne? 10%

b) zména cen pohonnych hmot oproti dni 26.1.2023 o vice ne? 10%
Predstavuje-li zvySeni ceny poznavaciho zdjezdu v pfipadech a, b vice nei 8% plvodni ceny, ma Objednatel pravo od smlouvy
odstoupit bez uhrazeni stornovacich poplatki. Pro vypoéet zvyéeni / snizeni ceny zéjezdd jsou urcujici kurzy vyhlagené €NB ke
dni zmény ceny zdjezdu, nejpozdéji viak kurz vyhlaseny 21. den pfed zahajenim zajezdu.

¢) zavedeni vizové povinnosti se staty tranzitni nebo cilové zemé

d) zména sazeb DPH ¢&i jinych dani spojenych se sluzbami na jazykovém kurzu / poznavacim zajezdu po uzavieni smlouvy




]

e) klesne-li pocet acastniki zdjezdu pod pozadovany minimalni podet platicich studentd (viz bod 5.), lze zdjezd uskuteénit na

12

13.

14,
15
16.

Zadost Objednatele i pro men3i skupinu Ucastnikd, zajisti-li Objednatel souhlas vsech G€astnikd s navySenim ceny zajezdu o
pomérnou castku za dopravu, Jiné ndklady nebudou mensi skupiné Gcastnik( k jejich cené pfidavany. Nebude-li zajistén
souhlas vSech uéastnikl mensi skupiny, zajezd se neuskuteéni.

A) Storno podminky pro jednotlivce (individudini storno ze strany rodi&u):

Vzhledem k tomu, Ze na zdkladé smlouvy a pfijatych zaloh od viech Uéastniki poukazuje KRISTOF platby tuzemskym i
zahrani¢nim partnerdm, je nutné v pfipadé odstoupeni od smlouvy stornujicimu UGéastnikovi Uétovat nize uvedené
stornopoplatky. Rozhodujici pro uréeni vyse stornopoplatku je den doruéeni storna do kancelafe KRISTOF, Uéastnik je povinen
zaplatit odstupné/starnopoplatek ve vysi icelné vynalozenych nakladd (zplsobenych odstoupenim), a to az do skuteéné vyse
téchto nakladu, nejméné viak:

od podpisu smlouvy az 120 dni pfed odjezdem .......cccceeunnn. 1000 K¢ / osoba

119-60dna pfed odjezdem 30% ceny zajezdu/osoba
59 dni - 30 dnt pfed odjezdem 50% ceny zajezdu/osoba
29dni - 15 dnd pred odjezdem 70% ceny zajezdu/osoba
14 dnd - 7 dnd pred odjezdem 90% ceny zajezdu/osoba
6 a méné dnu pred odjezdem 100% ceny zajezdu/osoba

Stornopoplatek neni u¢tovan, pokud jsou za stornované osoby ndhradnici.

Uéelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni naklady KRISTOF a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavateltim sluzeb.

B) Storno podminky v pfipadé zhorSeni pandemické situace (hromadné storno ze strany $koly/KRISTOF):

- Objednatel (§kola) ma pravo na bezplatné odstoupeni od smlouvy pfed odjezdem z divodu nové nafizenych vladnich
opatieni v cilové destinaci, které zasadnim zpGsobem ovlivni/omezi priibéh zdjezdu (napf. uzaviené hranice, hotely/hostely,
turistické pamatky apod.). Zaplacené financni prostiedky budou vraceny uGéastnikim v plné vydi nebo po domluvé s
Objednatelem prevedeny na zajezd v nahradnim terminu.

- V pfipadé odstoupeni od smlouvy z jinych ddvodl, které zasadnim zpGsobem neovlivni pribéh zdjezdu (napf. povinna
ochrana dychacich cest, jind hygienicka nafizeni apod.), ve Ihaté krat$i nei 45 dni pfed odjezdem bude uétovan
stornopoplatek maximainé do vy3e ulelné vynaloienych nakladi (napf. zaplacené zdlohy zahraniénim a tuzemskym
dodavatelim sluzeb), minimalné viak ve vys$i 1 000 K¢ / osoba.

Reklamaci podava ucastnik neprodlené na misté prostiednictvim pedagoga privodci KRISTOF, ktery skupinu doprovazi.
O reklamaci a jejim feSeni vyhotovi privodce KRISTOF zapis. Nebude-li mozné zdvadu fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava
se tento zapis podkladem k feseni reklamace. Na zakladé zapisu je reklamace fedena v zakonné |hté 30 dnd po skonéeni akce.
Reklamaci sluzby je nutno podat neprodlené tak, aby mohla byt zjednana naprava.

-

V souladu s ustanovenim §14 zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, miZe zakaznik Fedit pfipadné spory
prostiednictvim subjektu mimaosoudniho feseni spotfebitelskych sporii, kterym je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15,
Praha 2), internetova adresa www.adr.coi.cz.

K této smlouvé mohou byt se souhlasem smluvnich stran pisemné uzaviena dodateéna ujednani & dodatky.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrii kazda ze smluvnich stran.
Smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

il.
OSTATNI UJEDNANI

KRISTOF se zavazuje postupovat podle platne legislativy GDPR.

Obé smluvni strany se budou fidit obecnym nafizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich Gdaji (GDPR).

- pfijmout viechna bezpeénostni, technickd, organizaéni a jinad opatfeni s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani,
rozsahu zpracovani, kontextu zpracovani a ticel(im zpracovéni k zabranéni jakéhokoli narusenf poskytnutych osobnich tdaju,

- zpracovavat osobni tudaje pouze pro plnéni smlouvy (za Géelem zajisténi viech potfebnych sluzeb cestovniho ruchu), pro téely
opravnéného zajmu cestovni kanceldfe a pInéni pravni povinnosti (vedeni vnitini evidence zakaznikd, Géetnictvi, reklamace,
marketing),

- aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje u dodavatele byly zavazany k mliéenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost micenlivosti,

- budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a zajidténi vzdjemnych prav a povinnosti cestovni
kancelare, pro ticely opravnéného zdjmu cestovni kancelafe a pro pInéni pravnich povinnosti po dobu stanovenou piisludnymi
pfedpisy (napf. zdkona o Géetnictvi, o archivnictvi),

- po ukonéeni smlouvy fadné naloZit se zpracovavanymi osobnimi udaji

- umoznit kontrolu, audit ¢ inspekci provadéné skolou nebo pfisluinym organem dle pravnich predpisti,

- poskytnuté osobni tdaje chranit v souladu s pravnimi piedpisy,

- pfiméfené postupovat podle téchto bodd, které jsou souéasti smlouvy



.
KONKRETNI UIEDNANI

1. Termin kondni zdjezdu: %
2. Nézev zdjezdu: "% 4 e
3. Kod zdjezdu: ;l"?.._ ‘i = i
4. Typ a rozsah ubytovani: 3x noclehigﬁﬁﬁ%ﬁ:& i
1 x nocleh 3 E,"'g_ Hh L
5. Stravovani po dobu ubvtovani: %ﬁﬁﬁéﬁ%:&* pind penze (snidané, obédovy balicek. vecere)

6. Dalsi sluiby: eurotunel/trajekt: iﬁﬂﬁi@:{“ﬁ{yﬁfﬁﬁ%
Sl

doprava autobusem: klimatizovanym autobusem zahraniéni wyroby wvybavenym toaletou, lednici,
kavovarem, DVD/videem a ABS

pojisténi: Komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje lééebné wylohy v zahraniéi, urazové

pojisténi (smrt a trvala invalidita nasledkem trazu), pojist&ni zavazadel, odpovédnost

za netimysinou $kodu (na zdravi, na véci), pojisténi pro pfipad zrudeni (storna) zdjezdu

a pfipojisténi na udalosti spojené s covid-19 (preventivni karanténa v zahraniéi,

onemocnéni pfed odjezdem i v zahraniéi)

7. Sluiba privodce.

8. PIna smluvni cena poznavaciho zéjezdu pro 1 d¢astnika:

10 390 Ké/osoba mladsi 18 let
10 740 K&/osoba stardi 18 let
cena je platna pfi miniméinim pottu 47 platicich uéastniki (dle bodd 1. - 9. lll. Konkrétni ujedndani)

9. zdarma mista pro pedagogicky dozor v poétu 4 osob

Smluvni cena zahrnuje ¢éstku 175 GBP/1 osoba piepoétenou kurzem deviza prodej v CNB ke dni 26.1.2023. P¥ipadnym kurzovnim
zménam (viz. bod 11a) podléha pouze tato st smluvnf ceny.

10. Abychom Vam mohli garantovat piesné dodrieni bod{ 1-9 konkrétnich ujednani, 24ddme Vas zdvofile o dsledné dodrieni nite
uvedenych terminu:

— odeslani podepsané smlouvy: 28.02.2023
~ odeslani poZadavku na pfistaveni autobusu: 28.02.2023
— piihladeni ucastnikd zajezdu: 17.02.2023
— odeslani pofadavku na spoleéné ubytovéni studenti: 17.02.2023
— zaloha €. 1: 3 000 K&/osoba 17.02.2023
— zaloha €. 2: 3500 K¢/osoba 30.01.2023
~ odeslani doplatku dle véku: 16.09.2023

11. Pfi korespondenci s KRISTOF uvadéjte, prosim, vidy kéd Vaseho zéjezdu:_‘; Tigh
12. Maximdlni moZny pocet uéastnikl je 55, véetné pedagogického dozoru.

Pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Pokyny pro pedagogy

Pfiloha €. 2 - Program zéjezdu

Pfiloha €. 3 - Pojisténi CK proti Upadku na rok 2023

Vlibercidne  26.01.2023 v : . : 2 .2. 204
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POKYNY PRO PEDAGOGY 2022 / 2023

Tyto pokyny tvori soucast Smlouvy o spolupraci. Vénujte jim proto, prosim, nalezitou pozornost.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, firma KRISTOF poskytuje na 15 studentt 1 misto pro pedagogicky dozor zdarma - ve

_Studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace se zastupcem KRISTOF béhem pripravy & & T ST """g'-‘"i'.l.}{_j

BRI LY cilem jeho zdarného pribéhu. Dale KRISTOF poskytne kapesné ve vysi 100 GBP / g t.gx.y‘i}_:'& I U
podminek, Kapesné v dohodnuté vysi bude pedagogickému dozoru vyplaceno na zakladé dohody o provedeni prace.

Castka 100 GBP nalezi pedagogovi pfi poctu 15 platicich osob, pfi niz§im poétu platicich osob se éastka adekvatné snizuje.

Béhem cesty i pobytu poskytujeme pedagogtim teplé i studené nealkoholické napoje v autobuse ZDARMA,

. ) ) '.' -.--. ...'l. -".' ,:.-. J:\-"-EI ?,F’.ili'\—":i"";h-"‘ u. - ?1 m:- ¥ {:;
1. Pedagog neprodlené predava studentim a rodicim veskeré 1 'e = ’fﬁmri? :Eiu i 1% v i - "‘ﬂ‘,:r*'.
informaéni materialy, které obdrzi od firmy KRISTOF. "* -ni}“« gf & uﬂg’.' ﬁﬁ ;L"T .“‘“ i
Jedna se piedevéim o pokyny k pfihlaseni do online piihlagovaciho Pla N‘;‘H{“ }:'1{&3..,. m*ﬁ”:.g'a,s;. '\-t"f“ﬁ-f.}..\_\_ﬂ_ s g

systemu.

SN
2. Pedagog zasle do kancelafe KRISTOF podepsanou Smlouvu o fOZéi‘*E_.- &ﬁﬁ: ’ :
poskytnuti sluzby studijnino pobytu, vyplnény formulaf na pristaveni 34 ] 'IE!q
autobusu a v i adé ubytovani i3 “"n-?' i B et e ?"a.-'zm.?m'f?*w
AR AR "EE&,& .-ﬁETento navrh KRISTOF  soubdsiii
pre{i’; an“ﬁc‘ke Jazykoue skole, ¢i ubytovaci agentufe, kterda zagghit
ubytovani zprostfedkuje. Veskeré dal§i zmény (napf. odhlaseni op',._-"fi‘._
studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat kancelafi (&g
KRISTOF, a to vzh}ede_nj‘ K _?_c{mmkém ubylovanl zpo_pstem po &
studentl gl e 08 e s ,ﬁf e Ll i
je tieba respekfovaﬂgﬁo aerlnrtlvm a IS 0%191 shned po obdrzeni
- zpravidla v tydnu pred odjezdem - poskytne pedagogovi. Nasledné
pfipadné zmény v ubytovacim seznamu ze strany jazykové skoly,
které KRISTOF obdrZi do odjezdu skupiny do Anglie, budou pro
pedagoga k dispozici u privodce kurzu/zajezdu. Drobné zmény v
pribéhu kurzu/zajezdu jsou proveditelné vyjimeéné, a to pouze
prostiednictvim zastupce KRISTOF a se souhlasem anglické
Skoly/ubytovatele. O téchto zménach informuje pedagog $kolu v CR.
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Uvedene pakyny jsou vseoheché platne pro véechny kurzy / zajezdy Individualni zmeny 1= mozne domluvit se zastupcem KRISTOF v priubehu zajezdu
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CENA: 10 390 KC/ osoba mi. 18 let osoba starsi 18 let pFiplatek 350 Ké
cena je platna pii poctu min. 45 uéastniki
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I&€ebnych vyloh v zahraniéi, storna zajezdu a pripojisténi na udalosti spojené s covid-19, mapy navstivenych mist

CENA NEZAHRNUIJE: vstupne (bude upfesnéno), kapesné (cca 50GBP), drobnd eura na WC (tranzit)
Zmeéna programu whrazena

Kristef, s.r. 0. hioshkevska 28
cestovni kanceldf 480 01 Liberec
Czech Republic

BEZPLATNA LINKA
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SLAVIA

POJISTOVNA

Potvrzeni o pojisténi

Slavia poji§t'ovna a.s. :

se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC: 140 00, Ceské republika,
IC: 601 97 501

potvrzuje, Ze

KRISTOF, s.r.o.

se sidlem Liberec, Moskevska 28/23, PSC: 460 01, Ceska republika,
IC: 627 39 387

uzaviela pojiténi zaruky v disledku tpadku cestoyni kancelafe v nasledujicim rozsahu:

Cislo pojistné smlouvy: 5900036430

Doba pojisténi: 20.1.2023 - 19.1.2024

Rozsah pojiSténi: dle ustanoveni Vieobecnych pojistnych podminek pojistitele pro pojisténi
zaruky v dusledku tGpadku cestovni kanceldfe a pojistné smlouvy &islo

5900036430 uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem v souladu
s piisluSnymi ustanovenimi zdkona 159/1999 Sb. v platné znéni.

Toto potvrzeni se vystavuje na Zadost pojisténého.

Toto potvrzeni o pojisténi nenahrazuje, nedopliiuje ani neomezuje pojistné kryti poskytované vyse
uvedenou pojistnou smlouvou a slouZi pouze k informa¢nim u&eltm.

V Praze dne 18.1.2023

za pojistovnu



