Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 1/2/2023

| Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 997/8, 180 00 Praha 8 - Liberi

IC: 15886832

+ DIC: CZ15886832

Cislo udtu: 1002208627/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze pod sp. zn. C/1355
zastoupena Jaroslavou Zwickerovou, jednatelkou

(dale jen ,,zhotovitel*) na strané jedné

a

Zakladni Skola Meteorologickd

sidlem Meteorologické 181/2, Libus, 142 00 Praha
IC: 60437910

zastouplené Magr. Jaroslavem Kulikem, feditelem
(déle jen ,,objednatel*) na stran& druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 ob&anského zdkoniku
tuto smlouvu o poskytovini servisnich sluZeb, (déle jen ,smlouva®™):

I. Predmét plnéni

. Zhotovitel se na zdkladg této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluZby:

a) provadét servisni zdsahy na poplachovém zabezpeCovacim a tisfiovém systému, jak je
specifikovan v pfiloze &. 1 této smlouvy, (déle jen ,,PZTS*),

to vde na PZTS nainstalovaném v objektu objednatele na adrese: PAVILON E,

Meteorologickéd 181, 142 00 Praha-Libus

Servisni zésahy na PZTS jsou zhotovitelem provadény za tcelem zajisténi spolehlivosti

funkce PZTS a hospodéarného provozu PZTS.

Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odmeénu.

| II. Dodaci podminky
Servisni zdsahy na PZTS

. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zdsah na PZTS na zikladé pozadavku objednatele.

Za objednatele je opravnéna Cinit poZadavky na servisni zésahy pouze oprivnéna osoba,
jejiZ jméno a kontaktni tidaje zhotovitel objednateli sd&li (postadi e-mailem).

PoZadavky na servisni zésah (nahlaSeni poruchy, uplatn&ni poZadavku na jiny servisni
zasah, ...) uplatiiuje objednatel prostfednictvim telefonniho hovoru na PCO a servis (NON
STOP HELP LINE) na nékterém znasledujicich tel. &isel +420 284 841 004,
+420 284 842 003, +420 603 153 281. Tel. pozadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozdéji do 1 hodiny od uplatnéni telefonického pozadavku e-mailovou zpréavou



na e-mail sistel@sistel.cz nebo pco@sistel.cz. Pokud nebude telefonicky pozadavek veas
objednatelem potvrzen vySe uvedenym zptisobem, neni zhotovitel povinen servisni: zasah

provést; plati, Ze v takovém piipad¥ neni zhotovitel v prodleni s plnénim svych povinnosti |

podle této smlouvy.

Bé&Zny servisni zdsah, pokud je PZTS funkéni, bude zahdjen technikem zhotovitele
nejpozd&ji do 5 dnii od telefonického uplatnéni poZadavku na servisni zésah opravnénou
osobou objednatele (za podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ‘éla‘mku), a bude probihat
vyhradné v pracovni dny v dob& od 08.00 do 17.00 hod., pokud nebude objednatel vyslovng
po zhotoviteli poZadovat jinalk. Konkrétn{ termin zahajeni servisniho zasahu bude dohodnut
mezi opravnénymi osobami objednatele.

Pokud bude servisni zésah vyvolédn poruchou systému PZTS, ktera zplsobi nefuhkénost
systému PZTS, (tzv. urgentni servisni zdsah), zavazuje se zhotovitel, %e k zahajeni
urgentniho servisniho zdsahu dojde nejpozd&ji do 48 hodin od telefonického uplatnéni
poZadavku na servisni zasah oprdvnénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
v odst. 2 tohoto ¢lanku). Urgentni servisni zdsah bude probihat bez pferudeni (nonstop),
pokud nebude objednatel vyslovn& po zhotoviteli poZadovat jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii urgentnim servisnim zdsahu vyvine maximalni moZné sili,
které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby op&tovng zajistil fadnou funk&nost PZTS. Za
véasné odstranéni zji§téné poruchy, resp. zajidténi fadné funk&nosti PZTS je povaZovéno
také zajidteéni dofasného fefeni (workaround). Zjisti-li zhotovitel, Ze vada je
neodstranitelnd, zahdji neprodleng s objednatelem jedndn{ ohledn& dalsiho postupu ve véci.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzvu zhotovitele piistup k systému PZTS
po dobu odstrafiovéani vady nepfetrZit (24/7/365), pokud se oprdvn&né osoby nedohodu

jinak. i

. O zafazeni servisniho zasahu do kategorie b&Zny nebo urgentni rozhoduje s koneénou

platnosti zhotovitel,

Pravidelnd revize PZTS i

Pravidelna revize PZTS bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendd¥ni rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do 17.00
hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozdgji 7 kalendafnich dni pfedem. Objednate] se

zavazuje takto zhotovitelem navrZeny termin akceptovat, pokud mu v tom nebudou brénit
zasadni provozni prekazky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprava pro PZTS vypracovand a
pfedand objednateli nejpozdgji do 30 dntt od ukondeni revize PZTS. Revizni technik uvede
do revizni zprévy zjisténé vady nebo nedostatky. Rozhodnutf o tom, zda maji byt tyto vady
a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstrandni vad a
nedod&lkll pak probihd v rdmci servisniho z4sahu na PZTS. Smluvni strany sjedndvaji, Ze
v piipad® zjidténi zédvad ohrozujicich Zivot, zdravi nebo materilni hodnoty je revizni
technik zhotovitele opravnén inkriminovanou &ist PZTS okamiiiﬁ;é odpojit bez néhrady.



III. Cena plnéni

. Cena za zajiSté€ni servisnich zdsahti na PZTS je dohodou smluvnich stran sjedndna jako

soucet nasledujicich cen:

a) pauSéalni poplatek ve vysi 200 K& uétovany objednatelem za kazdy meésic trvani této
- smlouvy (pfedmétny poplatek bude natctovan i v piipadg, Ze v kalendafnim mésici
neprobéhne Zadny servisni zésah);

b) spotfebovany materidl pfi provedeni servisniho zasahu, resp. odstran&ni poruchy (vady)
PZTS (spotfebni materidl, baterie, ndhradni dily, ...) bude G&tovan dle nabidkovych
smluvnich cen zhotovitele platnych v dobé& telefonického uplatnéni poZadavku

‘ objednatele na servisni zésah;

¢) préce jednoho technika budou ¢tovany v hodinové sazb& v dobé od 08.00 do 17.00
hod. ve vysi 500 Ké&/hod. a v dobé od 17.00 do 08.00 hod. ve vysi 750 Ké&/hod. V dobé
od 00.00 do 24:00 o sobotich, nedglich a dile také ve dnech pracovniho klidu,
tj. o statnich svétcich a ostatnich svétcich podle zédkona &. 245/2000 Sb., o stitnich
svatcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
v platném znéni, v8ak po cely den plati sazba ve vysi 750 K&/hod.;

d) naklady na dopravu technika na servisni zasah budou G&tovany v pausélni &astce ve vy
400 K¢ za kazdy jeden den, byt’ zapodaty, trvani servisniho zdsahu.

Cena za provedeni revizni zkousky PZTS je dohodou smluvnich stran sjednéna na &astku
ve vy3i 3 100 K&. K cené dle pfedchozi véty budou pfipodteny naklady na dopravu technika
v pausélni &astce ve vysi 400 K&.

Ceny specifikované vyse jsou ceny bez DPH. DPH bude k vy$e specifikovanym cenam
pficteno ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi.

IV. Platebni podminky

. Na cenu sluZeb, v€etné materidlu a ndkladd na dopravu, poskytnutych zhotovitelem
* objednateli na zéklad¢ této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskytnuti dafiové doklady
— faktury.

. Faktury bude zhotovitel zasilat e-mailem na adresu objednatele ckonom@zsmeteo.cz
K vyzv€ objednatele zaSle zhotovitel fakturu také postou na adresu sidla objednatele. Za
zaslani faktury poStou na adresu sidla objednatele se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli
castku ve vysi 25 K¢&.

. Platby zhotovitelem vystavenych faktur budou objednatelem provadény bezhotovostnim
piikazem k Ghrad€ na et zhotovitele nejpozd&ji do 14-ti dni ode dne vystaveni faktury
zhotovitelem, za podminky, Ze pfedmétna faktura bude dorufena objednateli e-mailem
nejpozdgji do 5 dnti ode dne jejiho vystaveni, jinak se splatnost sjednava na 14 dnii ode dne
doruceni faktury objednateli.

-V ptipad€ nezaplaceni piisluinych plateb ve sjednanych terminech je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.



V. Vady a zdruka za jakost

. Zhotovitel odpovida za vady zptisobené prokazatelng pracovniky zhotovitele pfi vysde
uvedenych &innostech podle pifsludnych ustanoveni ob&anského zdkoniku.

. Na provedeny servisni zdsah na PZTS se poskytuje zdruka v délce 3 mésich. Pokud bylo
v rdmei servisniho zasahu dodéano objednateli také nové PZTS nebo jeho ¢ast, poskytuje
zhotovitel na takové zafizeni nebo jeho &ast zaruku za jakost v délce 24 mésict.

. Zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo nedostatky PZTS vzniklé nasledkem zdsahu
do PZTS provedeného tieti osobou nebo objednatelem, bez védomi a pfedchoziho souhlasu
zhotovitele, ¢i zplisobené nezdvisle na zhotoviteli (napf. pepéti v siti, vniknut{ vihkosti do
PZTS, apod.).

.V pfipadg, Ze zhotovitel nedodrZ{ terminy plnéni sjednané pro zahéjeni servisniho Zasahu a
pravidelné kontroly PZTS, dle této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 100 K¢ za kazdy den prodleni a kazdy takovy pfipad, nejvyse v8ak &dstku ve vysi
1.000 K¢& za kazdy takovy piipad.

VI. Ukondéeni smluvniho vztahu

. Tuto smlouvu lze ukongit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi, a to i bez uvedeni diivodu, s dvoumésiéni vypovédni lhiitou, kterd poding béZet
prvniho dne mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni stranég,

. Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v ptipadg jejiho hrubého poruseni
ze strany zhotovitele, napf. zdvazné nedodrZeni terminii, poZadované kvality dodavky atd.,
které zhotovitel i pies pisemné upozornéni objednatele s poskytnutim dodatené lhity
k plnéni nenapravi.

N o : o ;
.V piipadg prodleni objednatele s Ghradou ceny za poskytnuté sluZby je zhotovitel opravnén
dle své volby zcela zastavit nebo omezit dalsi poskytovani sluZeb dle této smlouvy, o dem#
bude objednatele informovat; platf, Ze vtakovém piipadé neni zhotovitel v prodleni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy. ,
i
VII. Ustanoveni o utajovani adaji

. Zhotovitel se zavazuje utajovat Uidaje
a) o systémech, které jsou pfedmétem této smlouvy
b) o provoznich a prostorovych pomérech objednatele

¢) o daldich skutetnostech, se kterymi bude v souvislosti s pln&nim této smlouvy
seznamen.

. Objednatel se zavazuje utajovat viechny tidaje, tykajici se technické stranky PZTS. -



VIII. Kontaktni a opravnéné osoby

. Kontaktnimi a opravnénymi osobami zhotovitele jsou: :
a) Ve vécech smluvnich: Ing. Petr Loukota, e-mail: loukota@sistel.cz, tel. 731 171 329,
b) PoZadavky na servisni zasahy viz kontakty v ¢l. I1. odst. 2 této smlouvy.

. Kontaktnimi a oprdvnénymi osobami objednatele jsou:
. a) Ve vécech smluvnich: Mgr. Jaroslav Kulik, e-mail: reditel@zsmeteo.cz, tel. 604 979
120
b) Pro uplatnéni poZadavkii na servisni zasahy: Mgr. Linda Valentovd, e-mail:

linda.valentova@zsmeteo.cz, tel. 605 796 755
i

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni a opravnéné osoby pisemnym oznémenim
adresovanym druhé smluvni stran& (posta¢i e-mailem), pokud toto ozndmeni druh4 smluvni
strana prokazatelné vezme na védomi (posta¢i e-mailem). Z diivodu zmény kontaktnich a
opravnénych osob neni nezbytné uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

IX. ZAavérefna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze o zménach majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy
se budou bezodkladng informovat. Vyskytnou-li se udélosti, které jedné nebo ob&ma
smluvnim strandm &4ste¢n€ nebo uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyteéného odkladu informovat a spole&né podniknout
kroky k jejich pfekonani.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejtho podpisu.

. Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vyluéné pisemnou formou.

. Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se analogicky ¥idi pfislu§nymi ustanovenimi
ob&anského zdkoniku, zejména pak pravni Gpravou smlouvy o dilo.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vytisku.

Smluvni strany prohla3uji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé viili, Ze souhlasi s celym
Jjejim znénim, a na diikaz toho tuto smlouvu podepisuji

V Praze, dne 1. tinora 2023 V Praze, dne 1. inora 2023

Zhotovitel: Objednatel:

i

iel international... —_—"

Mo

wl.. 242 445 811

pi ‘afrps{ava Zwickerova, jednatelka Mgr. Jaroslav Kulik, feditel

/ SISTEL INTERNATIONAL s.r.0. Zakladni $kola Metéorologicka

i
| i



P¥iloha ¢&.1: Specifikace systému
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1/ / Sistel international

Bezpecnostni sluzba od 1991
Priloha ¢.1 Specifikace systému
Datum vyhotoveni: 01.02.2023
Objekt: PAVILON E, Meteorologicka 181

popis pocet

SYSTEM DIGIPLEX EVO - ustiedny EVO

2x8=16 zbn, max. 192 zén, na desce 4+1 PGM, modularni

sbé&rnicovy zabezpeéovaci systém pro stfedni a velké objekty, aZ

192 z6n, 4-voditova sbérnice MULTIBUS, zony BUS/klasické
EVO192 panel NC/bezdratové, 999 uz.kodd, 8 podsystémtl, pamét 2048 1

udalosti, digit. komunikator na PCO, bezdratova nadstavba MG

pro bezdratové zény a ovladani kli¢enkami, spinany zdroj AUX

SYSTEM DIGIPLEX EVO - klavesnlce

K641+ textova klavesnice LCD se dv&ma fadky, ¢eska verze, 1
klavesnicova zéna, 1PGM na desce, modré podsviceni

SYSTEM DIGIPLEX EVO - shérnicové detektory

napojeni pfimo na sbémici, DUAL PIR senzor, 100% digitalni
detektor, pat.SW ochrana "SHIELD", digit.aut.¢ita¢ pulzt a
DM50 tepl.komp., kov.kryt, inteligentni pfizpisobeni se prostredi, 9
ovladani viastnosti z ustiedny, dosah 12m/110°, vyménitelné
clony, -20 az 50°C

KOMUNIKACE - GSM %

GSM komunikator pro Gstfedny Paradox v plastovém boxu. GSM

komunikator je schopen zajistit pfenos kédovanych datovych

formata Ustfedny na PCO v hlasovém pasmu GSM nebo pres
PCS265LTE-SWAN AKKU pfijima& IPR1024 v pasmu GPRS/4G/LTE. Akumulétor v brané 1

pomahé vykryt proudoveé 3picky prii vysilani. Modul automaticky

navaze spojeni se SWAN serverem a umozni pfimou komunikaci

s mobilni uZivatelskou aplikaci Insite Gold.

GSM redukce pro pagery a brany VT10, VT20 a PCS250 pro

GSM redukce MMCXm pfipad pfipojeni jiné antény, neZ je standardné v baleni 1
GSM anténa magnetickd  stfesni magneticka anténa, délka kabelu 150cm

SIGNALIZACE - vnitini

MINI 82 mini vnitfni miniaturni piezosiréna, 105dB/m, 100mA 1
BOX VT-80 vietné TRAFA 80VA 1
BOX KP+ pro klavesnice LEDILCD s prihledem 1
Aku Smart 12V/18Ah akumuldtor pro néroéné aplikace s diouhou Zivotnosti 1

. - " a
SISTEL INTERNATIONAL, 5.r.0., Platnost nabidky je 30 dni od data vyhotoveni!

Pgdlipného 997/8, 180 00 Praha 8,
ICO: 15886832, tel.: +420 284 841 004
web: www.sistel.cz






