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e 3) : Servisni smiouva

Cislo 05/2012

~ Smluvni strany:

Odbératel:

Domov pro seniory Skalice, p.o.
Skalice 1

67171 Hostéradice

zastoupeny Ing. Romanou Hu$kovou

déle jen odbératel
a

Dodavatel:

ZoNet s.r.0.

U Potoka 2163/21

669 02 Znojmo

ICO: 26919591

DIC: CZ26919591

zastoupeny jednatelkou Vérou Zohnovou
provozovna: Piiméticka 28, 669 02 Znojmo

déle jen dodavatel

. Pfedmét smiouvy

1. Pfedmétem servisni smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbé&ratelovi servisni ¢innost specifikovanou
ve smlouvé a piilohach. Servisni Cinnosti se rozuméji servisni zasahy odstrariujici vSechny technické nebo
softwaroveé zavady zafizeni, uvedeni systému do chodu, jeho udrZovani nebo obnoveni korektni ginnosti v
piesné definovaném rozsahu.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu dle servisni smlouvy a piilozeného ceniku sluzeb,
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy, mési&né poradenské a konzultadni sluZzby v oblasti vyuziti a
optimalizace hardware a software. Déle pak servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a Gdrzbu software a
hardware provozované na jeho pracovisti. Minimalni servisni jednotka poskytnuta v misté odbératele je 1
hodina. Casy poskytnuté vzdalenou spravou nebo telefonickou konzultaci se scitaji /minimalni 8asové jednotka
je 15 minut/ a mésicni soudet pro vydétovani se zaokrouhli na celé hodiny nahoru.

3. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

4. Dodavatel se zavazuje spolupracovat s ostatnimi dodavateli v oblasti IT (informag&ni systém Cygnus,
dochazkovy systém apod.) podle pokyni odbératele. Pfitom ostatni dodavatelé nesmi provést zésahy do
nastaveni serverd a jinych kli¢ovych zafizeni bez konzultace s dodavatelem. Tyto sluzby se fakturuji dle
platného ceniku.

Il. Podminky pinéni smiouvy

1. Dodavatel zaruCuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé dle servisni
smlouvy a pfilozeného ceniku sluzeb. Na Zadost odbératele miZe byt tato odezva zkracena na dobu kratst,
nebo muze byt uskuteZnéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svétek, fakturovano podle platného
ceniku.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00

3. Odbeératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu
plnénti této smlouvy. Aktuéini seznam opravnénych osob je piilohou této smlouvy pfiloha &.2 tabulka 1.
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4. Odbératel mize urdit zodpovédnou osobu, kterd ma opravnéni podepisovat objednavky a piebirat zboZi.
Pokud nebude tento zéstupce uréen, mlzZe zboZi a ostatni sluzby nad rdmec servisni smlouvy objednavat
pouze statutarni zastupce. Seznam takto povéfenych osob je pfilohou této smlouvy pfiloha ¢ 2 tabulka 2.

5. Dodavatel zaruGuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu uzaviené
servisni smlouvy. Na Zadost odbératele mizZe byt poskytnuta také telefonickéd konzultace mimo pracovni dobu,
sobotu, nedéli nebo svatek, fakturovano podle platného ceniku.

lll. ZpGsob a podminky zadosti o zasah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ pinéni je mozno uskute€nit pii pfistim
servisnim zésahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby die bodu 1I/4, posilat do mailové schranky
dodavatele objednavky@zonet.cz, nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zpiisobem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedend telefonni &isla dle dostupnosti urenych pracovnikli v
sestupném poradi, a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1hod) a zaroven zaslany na E-
mail: objednavky@zonet.cz nebo v piipadé nefunkénosti LAN & E-mailu na SMS mobilniho telefonu. Aktualni
seznam opravnénych osob je piilohou této smiouvy pfiloha €.2 tabulka 3.

3. V piipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, miZe byt dodavatel kontaktovén jen n&kterou z opravnénych
osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke ziraté uloZzenych dat na serveru,
zaroveri viak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto uGelem, nebo za data na
lokélnich stanicich. Dodavatel zaroveri nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, ze odbératel nema, nebo
nepouZiva prostfedky pro bezpeéné zalohovani dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou
pocitagovymi viry, kradeZi, nebo zpGsobenou vyS$si moci.

2. Dodavatel se zavazuje udinit takova opatfeni, aby nedo$lo ke zneuZiti ulozenych dat tfeti osobou.

3. Dodavatel zachova mienlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veZkeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu
baliku software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované zmény v IT a nesmi Zadnou
tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutegnit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software
zasahujici do IT (napf. telefonni dstiedny, strukturované kabelaze, atd.). Pokud toto nebude dodrzeno,
dodavatel nenese zodpovédnost za pfipadné problémy spojené s jejich provozem.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i od jakékoli jiné
osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupct odbératele bez védomi a spoluprace dodavatele,

4. Odbératel je povinen ve spolupraci s dodavatelem vytvoiit €asovy rozpis a specifikaci dat urenych
k zalohovéani. Veskeré pozadované zmény tohoto seznamu zaloh musi byt zaslany v elektronické podobé na

mail dodavatele objednavkyv@zonet.cz nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym
zplsobem.

VI. Doba uc€innosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s platnosti ode dne podepsani ob&ma smluvnimi stranami.
Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od smlouvy odstoupit po pisemném vyrozuméni strany druhé bez udani
diivodu.

2. Vypovédni doba smlouvy je 1 mésic.




3. Po ukonéeni smlouvy pieda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, piistupové jména a hesla, HW
kli¢e a ostatni informace o struktuie a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu U&innosti
smlouvy. Ukong&eni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledévek a povinnosti vyplyvajicich z
pInéni servisni smiouvy.

4. Po ukonéeni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrZovat bod [V/3 této smlouvy.

VIi. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausaini odménu ve vySi
odpovidajici servisni smlouvé a piilozeného ceniku sluZeb a to i v piipadé, Ze skute&ny rozsah poskytnutych
sluzeb nedosahne dohodnuté vy$e. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynalozené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (prace mimo pracovni dobu, cestovné, nahradni
dily, atd ). Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na UCet dodavatele vZdy do &trnactého
kalendainiho dne nasledujiciho mésice na zakladé danového dokladu - faktury. V piipadé nedodrZeni splatnosti
faktury, bude dodavatel penalizovat odbé&ratele 0,1% z fakturované &astky za kazdy zapog&aty den prodieni.

2. V pfipadé prekrogeni dohodnutého ¢asového rozsahu bude piipadny dal$i servisni zasah uctovan podile
platného ceniku sluzeb.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Pripadné reklamace &i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na telefonu
Ing. Zohna Liboraﬂ &i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici Zadného .
pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smiouvy zaméstnancem dodavatele a pro odbératele vykonéval
servisni sluZby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani smiouvy.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z G&astniki smlouvy obdrZi po jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zucCastnénych stran.

5. Nedilnou sou&asti této smlouvy je cenik sluZeb pfiloha &. 1.

Ve Znojmé dne .

---------------

odbératel dodavatel




Cenik sluzeb (vdechny uvedené ceny jsou bez DPH)




filoha 2

Tabulka 1 - osoby opravnéné jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu této smiouvy:




