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1.

# ABRA

oftaara for your businass

SMLUVNI STRANY:

ABRA Software a.s.

zastupuje: Ing. Petr Vojta, Sales Director

se sidlem: Praha 13, Jeremid$ova 1422/7b, PSC 155 00

IC: 25097563

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475
platce DPH: ano

(dale jen ,Abra" a ,Prodejce" na strané jedné)

Letisté Karlovy Vary s.r.o.

zastupuje: Mgr. Alice Justina Undus, jednatelka

se sidlem: K Letisti 132, Olsova Vrata, 360 01 Karlovy Vary

i(of 26367858

zapsan(a): v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni odd. C, vliozka 15872
platce DPH: ano

(dale jen ,Zakaznik" na strané druhé)

nize psaného dne, mésice a roku uzavrely tuto Smlouvu o poskytnuti licence a licenc¢ni sluzby (dale také jen
~Smlouva“):

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

UVODNI USTANOVENTI

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Abry k poskytnuti licence k uziti Produktu dle clanku 3. a
poskytovani sluzeb dle ¢lanku 4. této Smlouvy nezbytnych pro vyuziti licence k Produktu Zakaznikem, a
zadvazek Zdkaznika k vyuziti licence k Produktu za podminek stanovenych touto Smilouvou a / nebo
zadkonem, poskytnuti soucinnosti a zaplaceni sjednanych Uplat.

Soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s. (dale jen ,VOP") v pfiloze
¢. 2 a cenik sluzeb ABRA Software a.s. (dale jen ,Cenik") pfistupny na Zakaznickém portalu. Vztahy
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se fidi
VOP, pti¢emz vy3e odmén, poplatkl a daldich sluzeb, které je Zakaznik povinen hradit v souvislosti
s touto Smlouvou, je stanovena touto Smlouvou nebo v Ceniku, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik
vyslovné pfijima opravnéni Abry jednostranné ménit VOP i Cenik za podminek a postupem stanovenym
pro tento Ucel ve VOP a Ceniku.

Definice termind uZivanych v této Smlouvé, VOP a Ceniku jsou obsaZeny v této Smlouvé, VOP nebo
v Ceniku. Smluvni strany sjednaly, ze pokud Smlouva, VOP ¢i Cenik obsahuji ve svém textu definice
uritych termind, plati tyto definice i pro pfipad uziti pfislusnych terminG ve Smlouvé véetné jejich ptiloh,
VOP i Ceniku, jakoz i v dokumentech na Smlouvu navazujicich nebo s ni souvisejicich.

V pfipadé rozporu nékterého ustanoveni VOP ¢i Ceniku s ujednanim ve Smlouvé ma prednost ujednani ve
Smlouvé.
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2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

# ABRA

softaara for your businass

Smluvni strany prohlasuji a ¢ini mezi sebou nespornym, ze:

2.5.1. Zakaznik se stal opravnénym uzivatelem Produktu, a to informacniho systému ABRA Gen
v konfiguraci specifikované v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pfed uzavienim této Smlouvy, kdyz
licenci nabyl akceptaci licenénich podminek upravujicich uZiti tohoto informacniho systému
(dale jen ,Licenéni podminky");

2.5.2. Za poskytnuti licence k informacnimu systému ABRA Gen ve vySi byla uhrazena sjednand
odména ve vysi 70.950,- + DPH (dale jen ,Odména") pred uzavienim této Smilouvy, pficemz
pred uzavienim této Smlouvy byl Zakaznikovi informacni systém ABRA Gen rovnéz i predan
(dale jen ,Pfedani");

2.5.3. maji zadjem nové upravit podminky poskytnuti licence k informaénimu systému ABRA Gen
Zakaznikovi;

a za tim Ucelem tedy uzaviraji tuto Smlouvu, kterd s ucinnosti od jejiho uzavfeni v celém rozsahu méni
smluvni vztah Smiluvnich stran tykajici se poskytnuti licence k informacnimu systému ABRA Gen Abrou
Zakaznikovi doposud upraveny Licen¢nimi podminkami, pficemz tento smluvni vztah Smluvnich stran se
tedy bude nadale ridit jiz jen touto Smlouvou.

POSKYTNUTI LICENCE K PRODUKTU

Abra touto Smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni k vykonu prava uzit Produkt s oznacenim a v
konfiguraci specifikované v pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen ,SW ABRA") ke zpUsobu uziti uvedenému
v odst. 3.2. této Smlouvy a v rozsahu uvedeném v odst. 3.3. této Smlouvy (dale jen ,Licence") za
podminek této Smlouvy a VOP. Zdakaznik Licenci pfijima. Abra poskytuje Zakaznikovi Licenci jako
nevyhradni. Zakaznik neni povinen Licenci vyuzit.

Licenci k uziti SW ABRA se pro ucely této Smlouvy rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW ABRA pro
vlastni potifebu Zakaznika v souladu s uréenim SW ABRA jako informacniho systému pro planovani a
fizeni zejména podnikatelskych procesti Zakaznika pfi dodrzeni podminek stanovenych pravnimi predpisy
a touto Smlouvou vcetné jejich priloh tvoficich jeji nedilnou soucast, a to po celou dobu trvani této
Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzivat SW ABRA ve prospéch treti osoby, a to pro zpracovani dat pro
takovou treti osobu pouze se souhlasem Abry (ktery mGze byt udélen i poskytnutim tzv. Multiverze).

Uzemni rozsah Licence je omezen na Gzemi EU a Svycarska, z hlediska ¢asového je Licence poskytnuta
na dobu trvani majetkovych autorskych prav ke konkrétnimu Produktu a mnoZstevni rozsah vyplyva z
pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje oznamit Abfe bez zbytec¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo k ohrozeni nebo
porudeni Licence a / nebo Ze tFeti osoba uplatiiuje nebo miZe uplatnit narok k SW ABRA. Abra poskytne
Zakaznikovi soucinnost k pravni ochrané jeho Licence.

LICENCNI SLUZBA

Abra se zavazuje po dobu neurcitou umoznit Zakaznikovi vyuZivat sluzby specifikované nize v tomto
odstavci jako tzv. licencni sluzbu k poskytnuté Licenci (dédle jen ,Licencni sluzba“). Zakaznik se
zavazuje za Licencni sluzbu platit sjednanou Uhradu. Pro odstranéni veskerych pochybnosti se vyslovné
sjednavad, Ze Uhradu za Licenéni sluzbu je Zakaznik povinen hradit bez ohledu na to, zda nékterou ze
sluzeb, které ji tvofi, vyuzije, Ci nikoliv a Ze ma pravo na vyuzivani Licenc¢ni sluzby jen v obdobi, za které
ma uhrazenou Licenc¢ni sluzbu. Licenéni sluzba zahrnuje tyto sluzby:

4.1.1. Nové verze SW ABRA. Abra garantuje, ze SW ABRA bude po dobu Zakaznikem uhrazené
Licen¢ni sluzby odpovidat platnym obecné zdvaznym pravnim predpisim Ceské republiky. V
pfipadé legislativnich zmén téchto pravnich predpist vyZadujicich zdsah do SW ABRA jsou tyto
zmény automaticky zapracovany do novych verzi SW ABRA. Nové verze mohou déle obsahovat
téz rlznd funkéni vylepdeni. Abra vdechny verze zpfistupni Zakaznikovi ke staZeni pro jeho
vlastni potfebu na Webovych strankach. Dochazi-li k takové zméné SW ABRA, Ze je nutné zménit
/ doplnit i aktivaéni kédy, zverejni Abra informaci o této skuteCnosti na Webovych strankach.
Zakaznik bere timto na védomi, Zze informace o tom, jaky aktivacni kli¢ je nutny k té které verzi
SW ABRA, je umisténa na Webovych strankach v misté, kde je ke stazeni pfislusna verze SW
ABRA. Zakaznik ma pravo na poskytovani novych verzi SW ABRA jen v obdobi, za které ma
uhrazenou Licencni sluzbu.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A\ ABRA

para for your busine

4.1.2. Hotline. Hotline je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazi a rfedeni problém@ spojenych s
uzivanim SW ABRA. Telefonickd Hotline je poskytovana v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do
19:00 hod. na telefonnim cisle +420 296 397 330. Abra si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit.
Pokud k takové zméné dojde, je povinen o této skutecnosti informovat Zakaznika alespon 7 dni
pfedem. Zakaznik je dale opravnén vyuzivat sluzbu Hotline prostfednictvim Zakaznického
portalu.

4.1.3. Skoleni. Zakaznik ma pravo Ucastnit se prostfednictvim svych pracovnikli libovolnych Abrou
hromadné vypisovanych skoleni zamérenych uZivatelsky na jednotlivé moduly SW ABRA. Celkovy
objem takto Cerpanych sluzeb neni omezen, avsak jakéhokoliv Skoleni v jednom terminu se
mohou Ucastnit maximalné 2 pracovnici Zakaznika. Podminkou Ucasti na Skoleni je predchozi
telefonickd nebo e-mailova registrace Zakaznika, kterou Abra potvrdila na zakladé volnych
kapacit ve Skolici mistnosti. Za Skoleni ve smyslu tohoto odstavce se nepovazuji individudlni
Skoleni, workshopy a technicky zamérena Skoleni urc¢ena pro spravce a administratory systému,
kterad jsou hrazena samostatné nad ramec Licen¢ni sluzby.

4.1.4. Garance servisu do 24 hodin. Abra garantuje, Zze v pfipadé vzniku krizové situace pfi uzivani
SW ABRA u Zakaznika zajisti vyjezd konzultanta do 24 hodin od nahlaseni problému, pokud se v
této |hdté nepodafi krizovou situaci odstranit v rdmci Vzdalené spravy, pfic¢emZ o vhodném
postupu rozhoduje Abra. Do této doby se zapocitavaji pouze pracovni dny. Krizova situace
nastava tehdy, kdyz v SW ABRA nelze vystavovat prvotni doklady nebo pocitat mzdy, nelze
tisknout doklady a dokumenty, které jsou standardni soucasti SW ABRA, SW ABRA nebo jeho
cast nelze spustit (dale jen ,Krizova situace"). Za Krizovou situaci se nepovazuje skutecnost,
ze SW ABRA neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany v technické dokumentaci, ani
zavada na technickém vybaveni. Pro odstranéni veékerych pochybnosti Smluvni strany sjednaly,
Zze samotné servisni zasahy provedene Abrou v ramci Garance servisu do 24 hodin je Zakaznik
povinen uhradit podle Ceniku. Uhrada se netyka servisnich zasah{, které Fe&i vady SW ABRA, na
které se vztahuje zaruka.

4.1.5. Smluvni strany sjednaly, Ze Uhrada za poskytovani Licencni sluzby ¢ini 20 % z 115.246 KC za
kalendarni rok (dale jen ,Cena"“). Dnem dodani Licencni sluzby je prvni den v pfislusném
kalendarnim roce, ve kterém ma byt sluzba poskytovana (dale jen ,Obdobi"). Vyuctovani Ceny
se provadi na zakladé danového dokladu / faktury vystaveného zpravidla k prvnimu dni Obdobi
(pfi¢emz dnem uskute&néni zdanitelného pInéni je prvni den Obdobi) se splatnosti 14 dnll od dne
vystaveni.

UKONCENI SMLOUVY NEBO JEJI CASTI

Tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, pokud se v SW ABRA vyskytuji vady znemoznujici jeho
uziti Zakaznikem podle této Smlouvy, tyto vady nebyly Abrou odstranény v dohodnutém terminu pres
radné poskytnuté spoluplisobeni Zakaznika a nebylo doddno ani ndhradni Fedeni a Zakaznikovi tak bylo
znemoznéno Fadné uzivani SW ABRA. Vypovéd je tfeba ucinit pisemnou formou, pficemz vypovédni doba
¢ini 1 mésic.

Zakaznik je oprdvnén tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlvodu. Vypovéd musi byt pisemna a je
tfeba ji dorudit Abfe nejpozdéji do 30. zafi daného kalendarniho roku. Vypovédni doba poté zacina bézet
od 1. Fijna roku, v némz byla vypovéd dorucena Abfe, a konci 31. prosince téhoZ roku.

Abra je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj z
této Smlouvy podstatnym zplsobem, a dale v piipadé likvidace Zakaznika ¢ jeho Gpadku. Za porudeni
smluvnich povinnosti Zékaznikem podstatnym zplsobem se povaZuje pfedevéim, ale nejen, prodleni s
jakoukoliv Ghradou dle této Smlouvy deldi nez 30 dnd, jakoZ i porudeni jejiho odst. 3.1. a nasl., uziva-li
Zakaznik SW ABRA v rozporu s touto Smlouvou a / nebo zdkonem. Vypovéd' je tfeba ucinit pisemnou
formou, pti¢emz vypovédni doba ¢&ini pét dnd.

Abra je opravnéna tuto Smlouvu vypov&dét bez uvedeni dlvodu, avdak nejdfive po uplynuti 4 let trvani
této Smlouvy. Vypovéd musi byt pisemnd. Vypovédni doba cini jeden rok a zacind béZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Zakaznikovi.

OSTATNI UJEDNANT
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

# ABRA
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Zakaznik prohlasuje, Ze se pred uzavienim této Smlouvy seznamil s SW ABRA a pozadavky na provoz
SW ABRA (viz informace na Webovych strankach).

Pokud je v zahlavi této Smlouvy jako Prodejce oznacena osoba odliSna od Abry, jedna se o smluvniho
partnera Abry opravnéného k distribuci Produktl. Abra plni jeho prostfednictvim ty své povinnosti ze
Smlouvy v¢&i Zékaznikovi, o nichZ tak Smlouva vyslovné stanovi. Pokud v zdhlavi této Smlouvy neni jako
Prodejce uvedena Zadna osoba, je za Prodejce pro Ucely pFislusnych ustanoveni této Smlouvy, kde se o
Prodejci hovofi, povazovana Abra.

VSechny dastky v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, kterd k nim bude vzdy pfipoltena ve vysi
vyplyvajici z pravnich predpist.

Zakaznik je povinen provadét pravidelné zalohovani dat vytvorenych v SW ABRA.

ZAVERECNA USTANOVENT

Smlouva jako jedina Uplna platna a ucinnd, a tak i rozhodna dohoda Smluvnich stran nahrazuje veskeré
dosavadni pfipadné existujici Smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu Smlouvy, ktera byla
v minulosti do doby uzavreni Smlouvy Smluvnimi stranami ucinéna v pisemné ¢i Ustni podobé (napf.
nabidka Abry zapisy z jednani, e-mailova ¢i Ustni komunikace). PInéni pfipadné poskytnutd Abrou
Zakaznikovi a Zakaznikem akceptovana pred ucinnosti Smlouvy se povazuji za plnéni (zalohu na plnéni)
podle Smlouvy. Stejné tak jednani Zakaznika, jako je poskytnuti soucinnosti, vietné zaplaceni
Zakaznikem Abre se povazuji za plnéni podle Smlouvy.

Tato Smlouva byla sepsdna ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi
jedno podepsané vyhotoveni.

Smluvni strany pro vylouceni veskerych pochybnosti potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy
vyplyvaji ze vzajemnych jednani Smluvnich stran a Ze mély moznost tyto podminky ovlivnit. Smluvni
strany prohladuji, e si Smlouvu Fadné& precetly, a na dikaz souhlasu s jejim obsahem piipojuji své
podpisy.

Seznam pfiloh:

Priloha €. 1: Poskytnutd konfigurace SW ABRA
PFiloha €. 2: VSeobecné obchodni podminky ABRA Software a.s.

V Praze dne 2022 V Karlovych Varech dne 2022
Abra: Zakaznik:

ABRA Software a.s. Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Ing. Petr Vojta, Sales Director Mgr. Alice Justina Undus, jednatelka
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