SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PRO TECHNOLOGII CITRIX

(::islo smlouvy objednatele: 2023/0080/UIT
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smluvni stany:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: namésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
zastoupené: Magr. FrantiSek BureS, naméstkem primatora
kontaktni osoba: Bc. Petr Jorg, MBA, vedouci oddéleni ICT
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(dale jen ,objednatel”)

a

ORBIT s.r.o.

se sidlem: Olganska 2643/1a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zastoupena: ednatelem

Kontaktni osoba: Key Account Manager

IC: 16628110

DIC: CZ16628110

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,

viozka 156620

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s._

(dale jen ,poskytovatel)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale
jen ,,0Z") tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®).















pInéni se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkl vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavrit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smlouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé Smluvnich stran, a to pouze Eislovanymi pisemnymi
dodatky Smlouvy schvalenymi ob&éma Smluvnimi stranami. K Upravam nebo zménam Smlouvy
jsou opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povazovany
za neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ale cela
Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusné neplatné ustanoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena v souladu s pravidly poctivého
obchodniho styku.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami (posledni z nich),
a to pfipojenim elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich prfedpisu, do této Smlouvy a vSech
jejich pfipadnych jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (ij.
vSech samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), Smluvnimi stranami (posledni
z nich).

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v centralnim registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve
znéni pozdéjSich predpist a dle zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a
prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za divérny
udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v plném znéni v€etné jejich pfiloh a dodatkd.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Na dikaz svého souhlasu s obsahem této
Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ke smlouvé:

PFiloha €. 1: Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory

Priloha €. 2: Technicka specifikace pfedmétu Smlouvy
Pfiloha €. 3: Cena servisni podpory

V Praze dne: V Kladné dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:

Mgr. FrantiS8ek Bure§, naméstek
primatora



Priloha ¢. 1

(1)
()

Kontaktni udaje a postupy pii poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které ur€uje smlouva.
Kontaktni osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Leo étéién, Technical Director

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Petr Samonil, Key Account Manager

Telefon:

E-mail:

(3)

Osoby opravnéné provadét plnéni smlouvy za stranu poskytovatele:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jmeéno a pfijmeni — ¢innost

Vaclav Skéala — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — Cinnost

Vitalij Beléenko — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — Cinnost

Tomas Nejtek — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — ¢innost

David Hart — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

(4)

Kontaktni osoby objednatele:

Kontaktni osoba objednatele:

Jméno a pfijmeni

Petr Jorg

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele:

Jméno a pfijmeni

Josef Hehejik

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele:

Jméno a pfijmeni

ServiceDesk Mestokladno.cz

Telefon:

E-mail:

(5)  Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zpusobl podpory, kterymi jsou:
a. telefonické podpora a podpora prostfednictvim e-mailové korespondence,
b.  servisni zdsah vzdalenym pfistupem k systému objednatele na definovaném vyrobku,

nebo software,















