METRONET

Véiem'/ zakazniku, Internet a telekomunikace profesionainé

dékujeme Vam, Ze jste si pro poskytovani telekomunikacénich sluzeb vybral nasi spole¢nost. Doufame, Ze s naSimi
sluzbami budete pIné spokojen. Nyni nam dovolte, abychom Vas upozornili na néktera velmi dalezita fakta.

Zakaznicka zona:

Zakaznickd zéna se nachazi na adrese https://zakaznik.metronet.cz . Do zdkaznické zony jsou Vam kazdy meésic
automaticky ukladany faktury. Zde si je muizete vytisknout nebo stahnout k Vam do pocitace. Faktury splnuji veskeré
pozadavky danového dokladu. V zdkaznické zéné mizZete nastavit, zda chcete zasilat upozornéni na uloZeni nové faktury
do Vasi schranky nebo ne. TaktéZ mlzZete nastavit, zda chcete fakturu zasilat i pfimo na e-mail ve formatu PDF.
V zdkaznické zéné dale mizZete ménit svoje kontaktni Udaje (telefon, e-mail). UdrZujte tyto Gdaje aktualni, protoZe na
tyto kontakty jsou Vam sdélovany dulezité informace ohledné nami poskytovanych sluzeb (napf. hlaseni o planovanych
vypadcich sluzeb).

Udaje nutné pro vstup do zdkaznické zény najdete na Vasi Technické specifikaci, kde je uvedeno Vase konto (uZivatelské
jméno) a heslo. Heslo uvedené na Technické specifikaci si mlzete zménit kdykoliv po ptihlaseni do zakaznické zdny.
V pfipadg, Ze heslo zapomenete, mlZete pouzit opét heslo uvedené na technické specifikaci — toto heslo je stale platné.

V zdkaznické zéné taktéz naleznete elektronicky podepsané smluvni dokumenty.

Komunikacni PIN:

Pro komunikaci se zakaznickou podporou a pro otevieni PDF ptilohy faktury (pokud je zapnuto uzamykani) ma kazdy
klient na Smlouvé uveden PIN.

Zakaznicka podpora:

K dispozici je Vam nase telefonicka zakaznickd podpora na telefonni Cisle 800 801 901 v pracovnich dnech od 8 hodin
do 20 hodin. Vyuzit mizZete taktéZ i e-mailovou komunikaci na adresu obchod@metronet.cz , kazdy Vas e-mail bude
fadné zaevidovan nasim systémem.

V pripadé, Ze potfebujete néco vyresit osobné, jsou Vam v pracovnich dnech k dispozici nase zakaznicka centra. Aktudlni
provozni dobu naleznete na naSem webu www.metronet.cz .

Uhrada poskytovanych sluzeb:

Trvaly piikaz:
Trvaly prikaz zadejte se splatnosti k 10. dni daného mésice na ¢astku uvedenou ve smlouvé (¢astka musi byt zasilana
véetné DPH i pfipadného zaokrouhleni). Jako variabilni symbol uvedte cislo Vasi smlouvy.

Pfikaz k uhradé:
Pokud chcete provadét kazdy mésic prikaz k dhradé, tak muizZete jako variabilni symbol uvést bud' ¢islo smlouvy nebo

variabilni symbol uvedeny na faktute. Dbejte zvySené pozornosti na ¢astku uvedenou na fakture i variabilni symbol.

Hotoveé:
Faktury mohou byt hrazeny i v hotovosti v nasich zakaznickych centrech.

Platebni kartou:

Faktury Ize hradit i platebni kartou pres zakaznickou zénu.



