Pouzivani elektronického ovéreni

Tento dokument obsahuje bliZzsi upravu elektronického ovéreni pfi uzavirdni smlouvy o poskytovdni
telekomunikacnich sluZeb (ddle jen ,smlouva®) mezi spolecnosti uvedenou ve Smlouvé (ddle jen , poskytovatel” Ci
»METRONET") a zakaznikem (ddle jen ,zdkaznik” Ci ,,budouci zakaznik“) a ukonceni takové smlouvy elektronickou

formou.

Postup pfi uzavirani smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb elektronickou formou:

Budouci zakaznik preda poskytovateli udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy pres webovy
formular umistény na webu METRONET nebo je nadiktuje telefonicky pracovnikovi zakaznické
linky poskytovatele. V pfipadé predani Udaji pres webovy formuldf jsou predané udaje
zkontrolovany a ovéreny poskytovatelem.

Pracovnik zdkaznické podpory poskytovatele poté vyhotovi smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a technickou specifikaci. Tyto dokumenty jsou prevedeny do
elektronické formy ve formatu PDF a jsou uloZeny v zdkaznické zoné na webu METRONET, kam
ma pfistup pouze budouci zakaznik.

Budoucimu zakaznikovi je na e-mail sdéleny poskytovateli pfi vyplnéni formulare zaslan odkaz
do zakaznické zdény s predvyplnénym kontem. Zaroven mu je na mobilni telefon, ktery opét
zadal pfi vyplnéni formulafe zaslan odkaz do zakaznické zény s predvyplnénym kontem a
heslem. Kontem bude &islo smlouvy, které slouzi zaroven i jako variabilni symbol pro placeni
faktur za poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Heslem bude primarni heslo pro vstup do
zakaznické zény. Toto heslo bude platné i v pripadé, kdy si zakaznik prida své vlastni heslo.

Po prihlaseni do zakaznické zény bude budoucimu zédkaznikovi zobrazena smlouva a technicka
specifikace ve formatu PDF. Budouci zdkaznik musi smlouvu i technickou specifikaci otevrit
nebo ,stahnout” do svého zafizeni. Po otevieni smlouvy a technické specifikace ¢i jejich
»stazeni” se budoucimu zdkaznikovi zpfistupni tlacitko ,Souhlasim”. Kliknutim na tlacitko
»Souhlasim” je smlouva a technicka specifikace platné uzaviena.

Postup pfi ukonceni smlouvy vypovédni, ucinéném elektronickou formou:

V zdkaznické zéné na webu METRONET, kam se zakaznik pfihlasi ¢islem smlouvy a primarnim,
pfipadné svym zvolenym heslem, je umisténa zalozka ,Vypovéd”. Po jejim stisknuti se
zakaznikovi otevie formular, kde vybere, jakou sluzbu vypovida a pfipadné s jakym dlvodem.
Po stisknuti tlacitka ,,Vypovédét” se poskytovateli odesle vypovéd na danou sluzbu a zacina
bézet vypovédni doba.

Vypovéd muze zdkaznik zaslat i na e-mail obchod@metronet.cz, a to z e-mailové adresy, ktera
je u zakaznika registrovana v zakaznické zoné na webu METRONET. Tento e-mail mize zdkaznik
v zdkaznické z6né na webu METRONET ménit.

PouZiti elektronického ovéreni pro uzavieni smlouvy nebo pro ukonceni smlouvy vypovédi je zdvazné
jako podpis jednajici osoby.

Pristupové udaje do zdkaznické zony na webu METRONET jsou urceny pouze budoucimu zdkaznikovi a
zdkaznikovi a tento neni oprdvnén sdélit pristupové udaje Zadné dalsi osobé a je povinen zabezpecit svd
zarizeni tak, aby zabrdnil uniku ¢i zneuZiti pristupovych udajda.

METRONET neodpovidd za neautorizované nebo nesprdvné provedené elektronické ovéreni ani za
Skodu, kterd vznikne budoucimu zdkaznikovi Ci zdkaznikovi porusenim jeho povinnosti.



