VSeobecné obchodni podminky
telekomunika¢ni sité METRONET
(dale jen ,Vseobecné obchodni podminky“ nebo ,,VOP“)

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji a
bliZe rozvadéji podminky, za nichz poskytuje Poskytovatel v
siti METRONET verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluzby Zakazniktm.

2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti Rimcové smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,Smlouva“), uzavirané mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, a to spolu s Cenikem, Technickou specifikaci,
PouZivanim elektronického ovéreni Reklamac¢nim radem,
METRONET SLA - garanci smluvnich parametrd (dale jen
,SLA“), nabidkou druhid servisnich sluzeb, programovou
nabidkou, jakoZ i pfip. dal§imi ujednani mezi stranami.

3. Smlouva a jeji dodatky a dale vSechny jeji soucasti
(viz odst. 2) maji v pripadé rozporu piednost pied
ustanovenim téchto VOP.

Definice pojmii

NiZe uvedenymi pojmy se rozumi:

Poskytovatel Obchodni spolec¢nost, ktera je jako
poskytovatel oznacena ve Smlouvé.
Reklamace Pravni tkon Zakaznika, pri kterém

uplatiluje své naroky vuc¢i Poskytovateli z vadné
vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluZeb.

Smlouva Je smlouva o ziizeni a poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka Sluzby.
Poskytovatel a Zakaznik, ktef'f spolu uzavieli Smlouvu, se
spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany. Smlouvou se
rozumi vlastni smlouva véetné vsech jejich veskerych
priloh.

Sluzba Je vefejnd telekomunikaéni sluzba
zFizena a poskytovana Poskytovatelem v Ceské republice
vrozsahu jeho prislusnych telekomunikacnich licenci a
opravnéni podle podminek stanovenych
Telekomunika¢nim zdkonem na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technicka specifikace Dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejména technické ndleZitosti poskytovani
prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, délka
poskytované Sluzby, cena zrizeni Sluzby, cena
zapijéeného zarizeni a dal$i stanovené udaje.

Zakaznik Fyzickd nebo pravnicka osoba, které je
na zakladé uzaviené Smlouvy poskytovana Sluzba.

Zakon Zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

Obecné narizeni o ochrané osobnich uidaji Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/E

Zarizeni Poskytovatele Zarizeni slouzici k
poskytovani SluZby, které Poskytovatel u Zakaznika
instaloval, predal nebo zapujcil.

Zarizeni Zakaznika Elektronické komunikacni zafizeni
slouzici k poskytovani Sluzby, které dodal Zakaznik.

Koncovy bod Rozhrani, po které nese odpovédnost
Poskytovatel.

Omezeni poskytovani sluzby Zamezeni aktivniho
pristupu ke sluzbé, tj. Castecné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem G¢tovany v souladu s platnym Cenikem a
Technickou specifikaci; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné po zaplaceni aktiva¢niho poplatku
ve vy$i stanovené Cenikem

Odpojeni sluzby  Uplné zamezeni pifstupu ke sluzbé, t.
uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovany.

Zruseni poskytovani sluzby Zruseni ucastnické piipojky
(pti ukonceni smluvniho vztahu).

ZC Zakaznické centrum poskytovatele na stavajici
adrese Kosmonosy, Pod Koupalistém 901, PSC: 293 06.
Dalsi pripadné adresy ZC v jednotlivych lokalitach
poskytovani sluzeb, pripadné zmény adres ZC, jsou
uvedeny na www.metronet.cz. Osobni navstévou v ZC
nebo na www.metronet.cz, ptip. u obchodnich zastupct
poskytovatele lze ziskat aktudlni informace o druzich
poskytovanych sluzeb a o platnych cenach sluzeb.

cc Call centrum - telefonni ¢islo: 326 20 20 20 (viz
také www. metronet.cz ). CC pfijima pozadavky na feSeni
technickych problémi a objednavky na servisni sluzby,
informuje o aktudlni nabidce sluzeb.

Vratna kauce na sluzby Castka, uvedend v Ceniku
sluzeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén
po zakaznikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou
je zakaznik povinen pti podpisu smlouvy na vyzvu
poskytovatele k jeho rukam slozit. Povinnost slozit na
vyzvu Poskytovatele kauci se vztahuje ke kazdé
jednotlivé uzaviené Sluzbé. Tato kauce je vratna v
hotovosti na ZC nebo mize byt poskytovatelem
zakaznikovi zaslana pirevodem na ucet Zakaznika do 90
dnii od udinnosti ukonceni Sluzby se zakaznikem.
Vratnou kauci sloZenou zakaznikem je poskytovatel
opravnén pouZit k zapocteni pohledavek za zdkaznikem,
zejména na thradu nezaplacenych cen za poskytnuté
sluzby, smluvnich pokut, ceny zaptj¢eného zafizeni,
Skody na zapijéeném zafizeni, ¢astek odpovidajicich
nakladim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke
sjednani napravy nebo zaplaceni dluznych ¢astek apod. V
takovém pripadé je poskytovatel opravnén zadat
zakaznika o doplnéni vratné kauce na pivodni vysi.
Vratnou kauci na sluzby je povinen k rukam
poskytovatele slozit za trvani smluvniho vztahu také
zakaznik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za
sluzby formou predplatného, a ktery v pribéhu trvani
smluvniho vztahu zméni na zakladé své Zadosti formu
platby na jakoukoliv jinou platbu neZ predplatné na
sluzby.

Maximalni provolana ¢astka Castka  uvedena
v Technické specifikaci (TS) METRONET hlasové sluzby
poskytovatele, kterou neni zakaznik opravnén pfri
vyuzivani této sluzby prekrocit v pribéhu jednoho
kalendainiho mésice. VySe Maximalni provolané ¢astky
muze byt dohodou zakaznika a poskytovatele sjednana
ve vysi odlisné od TS a to na zakladé vratné volaci kauce
slozené zakaznikem u poskytovatele. Pokud v pribéhu
jednoho kalendarniho mésice dojde ze strany zakaznika
k prekroc¢eni Maximalni provolané ¢astky uvedeného v
TS nebo sjednaného dohodou stran, je poskytovatel
opravnén okamzikem takového prekroceni omezit
odchozi hovory u sjednané sluzby. Toto omezeni bude
poskytovatelem zruSeno nejpozdéji do 180 min po
zaplaceni volaci vratné kauce v minimalni vysi 1 000 K¢
v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci kauce je vratna v
hotovosti (pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 30 dni
od ukonceni smlouvy nebo dodatku na prislusnou sluzbu
nebo do 30 dnl po radném vraceni technologie pro
vyuzivani sluzeb METRONET hlasové sluzby ve
vlastnictvi poskytovatele. Volaci Kkauci sloZenou
zakaznikem je poskytovatel opravnén pouZit k zapocteni
pohleddvek za zdkaznikem, zejména na uhradu
nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich
pokut, ceny zapijc¢eného zafizeni apod.



Programova nabidka

Heslo pro komunikaci

Programova nabidka u sluzby
METRONET TELEVIZE, kterd zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktudlni programova
nabidka je k dispozici na www.metronet.cz, na ZC
poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programi, polet programi a jejich poradi, napt. z
divodu zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavatell jednotlivych programi
apod. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych
programu a nenese odpovédnosti za zavady zptlisobené
nedodanim programi ¢i vadnym dodani programu
poskytovateli od jejich vyrobcti ¢i distributort.

Infostranky Aplikace, kterd slouzi predev$sim pro

komunikaci s zakaznikem, zasilani vyuctovani, informaci
o poskytovanych sluzbach apod. a je pristupnd na
www.metronet.cz.

Testovaci provoz Obdobi testovani provozu a poskytovani

prislusné sluzby ¢i sluzeb poskytovatele. V obdobi
testovactho  provozu je  sluzba  poskytovana
poskytovatelem na zdkladé zvlastnich smluvnich
podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dal$iho zanika
zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
zdkaznikem, pokud nedoslo kpodpisu prislusné
Smlouvy.

PIN kéd nakupu  Unikatni PIN kéd, ktery si zakaznik zvoli

pri aktivaci sluzby METRONET TELEVIZE nebo sluzby
obsahujici sluzbu METRONET TELEVIZE, a ktery dile
vyuziva zejména pro objednavky. Zménu PIN kddu je
mozné provést prostrednictvim infostranek zakaznika
zplsobem zde uvedenym nebo prostiednictvim CC
poskytovatele s uvedenim hesla pro komunikaci (tzv.
nahradni identifikator - viz niZe - nelze v tomto pripadé
vyuzit). Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu
rodi¢ovského PIN koédu (rodi¢ovského zamku). PIN
koéd/rodicovsky PIN kéd je vazan vzdy k jednomu
konkrétnimu set-top boxu zdkaznika. Rodic¢ovsky PIN
kéd je technické opatieni, které umoznuje zakaznikovi
omezit pristup k televiznimu vysilani détem a
mladistvym; tento PIN kdéd je vidy poskytovan
k tematickym televizim s erotickym obsahem.

SIM karta Zakaznickd identifika¢ni karta pro

identifikaci Zakaznika sluzby METRONET MOBIL ve
verejné telefonni siti; kazdé SIM karté je prifazeno jedno
telefonni ¢islo. SIM karta ztistdva po celou dobu trvani
smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele; za data uloZena
Zakaznikem na SIM Kkarté vSak Poskytovatel neruéi. Pri
ukonceni smlouvy je Zakaznik povinen SIM kartu vratit
Poskytovateli. Po zjisténi ztraty, odcizeni nebo zneuziti
SIM Kkarty je Zakaznik o tomto povinen neprodlené
informovat Poskytovatele, ktery nejpozdéji do 24 hodin
od prijeti oznameni ucini opatfeni k zamezeni zneuziti
SIM karty nebo sluzeb. Za Skody zptisobené ztratou,
odcizenim ¢i zneuzitim SIM karty Poskytovatel nenese
odpovédnost. V pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM
karty nebo prozrazeni PUK kédu vyda Poskytovatel
Zakaznikovi na jeho Zadost novou SIM kartu za cenu a
podminek uvedenych v platném Ceniku. Je-li PIN zadan
3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a
odblokovat ji 1ze zaddnim PUK ko6du. Je-li PUK zadan 10x
za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za spravnost zadani PIN kédu a PUK kddu
odpovida Zakaznik.

Samoobsluha Aplikace pristupna pres set-top box

zakaznika, prostrednictvim které je mozné uzavirat
smlouvy ¢i dodatky ke smlouvam po zadani PIN kédu
ndkupu a v pripadé, Ze prvni smlouva se zakaznikem
byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito
podminkami.

Heslo, které je zakaznikovi
pridéleno poskytovatelem pii aktivaci sluzby, a které je
poskytovatel opravnén po zdkaznikovi pozadovat pii

METRONET MOBIL

komunikaci tykajici se smluvniho vztahu (zejména pti
zméné sluzby, zméné PIN kédu nakupu nebo
rodicovského PIN kédu apod.), a kterym se tedy zakaznik
poskytovateli identifikuje. Ukony uéinéné zikaznikem
pod timto heslem jsou platné stejné, jakoby byly ucinény
pisemné a zakaznikem podepsany. Misto hesla pro
komunikaci miZe zakaznik pouZit pro svoji identifikaci
také nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim
infostranek, kterym mize byt zejména kombinace
rodného C¢isla a ¢isla obcanského prikazu nebo jina
skuteCnost uvedend na infostrankach (za ukony
provedené pod ndhradnim identifikdtorem zakaznik
odpovida stejné, jako by uvedl heslo pro komunikaci).

INTERNET Verejna sluzba elektronickych

komunikaci  pevného  pripojeni  prostfednictvim
komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby vcetné
technickych parametrti a dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.metronet.cz.

METRONET-HLASOVE SLUZBY Veiejna  telefonni

sluzba, umoziujici hlasova a faxovani volani do pevnych
i mobilnich telefonnich siti prostfednictvim sité
Poskytovatele, poskytovana prostfednictvim vefejné
pevné sité el. s vyuzitim VoIP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v platném
ceniku poskytovatele a na www.metronet.cz. Sluzba
METRONET-HLASOVE ~ SLUZBY je  poskytovana
samostatné, nebo pri soucasném vyuziti sluzby
INTERNET nebo METRONET TELEVIZE. Koncovy bod
METRONET-HLASOVE SLUZBY lezi na tzemi Ceské
republiky. V pripadé vyuzivani geografickych cisel je
zdkaznik povinen vyuzivat takovd C(¢isla pouze na
ur¢eném uzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo ¢islo
pridéleno; tato povinnost plati také pro zakazniky s
pobockovymi ustfednami, ktefi na zakladé souhlasu
poskytovatele pridéluji cisla dal$im zakaznikim za
pobockovou ustiednou (k mistu, kde je tstedna fyzicky
umisténa, se neprihlizi); poruSeni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruSeni smluvnich povinnosti ze
strany zakaznika a poskytovatel je opravnén od smlouvy
o poskytovani sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY
odstoupit a zaroveil pozadovat nahradu vzniklé Skody.
Poskytovatel zarucuje trovenn kvality poskytované
sluzby METRONET-HLASOVE ~SLUZBY v  kvalité
hlasového volani GSM hovoru, faxova volani v kvalité
skupiny G3 na protokolu T.38. Poskytovatel nicméné
doporucuje k tisiovym hovorim pouzit pevné telefonni
linky nebo linky GSM.

Verejné dostupna sluzba el.
komunikaci poskytovand prostiednictvim  mobilni
komunika¢ni sité treti strany obsahujici zakladni a
dopliikové sluzby uvedené v popisu sluzby. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatele
www.metronet.cz. Zakaznikovi je umoZnéno nastavit si
zamezeni zobrazeni telefonniho C¢isla. V pripadech
zlomyslného a obtéZujictho volani Poskytovatel
zpristupni Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost udaje
obsahujici identifikaci volajictho. Zakaznikovi je
poskytovan pristup k¢islim tisiového volani, vcetné
udaje o lokalizaci volajictho na ¢isla tisnového volani.

V ramci vybranych sluzeb METRONET MOBIL mohou byt
Zakaznikovi poskytovany volné jednotky dle platného
Ceniku Poskytovatele (minuty, SMS, zpravy, data).
Zakaznik je opravnén vyuzit volné jednotky pouze pro
Cerpani sluzeb dle platného Ceniku. Nevyuziti volnych
jednotek nema vliv na povinnost Zakaznika zaplatit
mési¢ni pausalni cenu za sluzbu; ukonéeni smlouvy
nezakldda povinnost Poskytovatele cenu volnych
jednotek Zadkaznikovi nahradit.

Zakaznikim sluzby METRONET MOBIL neni umoznéna
vzajemna datovd komunikace v siti Poskytovatele ani
v siti tfeti strany, prostiednictvim které je tato sluzba
poskytovana. Prenosy dat jsou aktudlné dostupné
prostirednictvim technologii GPRS, 3G a LTE, v budoucnu



pripadné prostfednictvim jiné v daném misté dostupné

technologie. Mobilni data jsou uctovana dle Ceniku,

vyuctovani je zaokrouhlovano mési¢né smérem nahoru.

Po vyCerpani zdkladnitho balicku dat dojde

k automatickému omezeni rychlosti, a to az do konce

uctovaciho obdobi, rychlost lze navysit zakoupenim

dopliikového datového balicku.

METRONET TELEVIZE Sluzba televizniho vysilani v
digitalni kvalité s vyuZzitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostrednictvim telekomunikaéni sité
Poskytovatele; jednotlivé tarify a tematické televize i
technické parametry sluzby vcetné dostupnosti jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
www.metronet.cz.

VIDEOPUJCOVNA Doplitkova sluzba virtualni videotéky,
kdy poskytovatel poskytuje zakaznikovi pravo k uziti
filmu na omezenou dobu (podlicenci) a zakaznik se
zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu; sluzba
je pristupna pouze zakazniklim, kteff maji uzavienou s
poskytovatelem smlouvu na sluzbu METRONET
TELEVIZE nebo sluzbu, jejiz soucasti je sluzba
METRONET TELEVIZE. Provozni podminky poskytovan{
sluzby VIDEOPUJCOVNA:

- aktualni nabidka titulti sluzby je uvedena na set-top
boxu zakaznika, pfip. na www.metronet.cz

- poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky zakaznika
prostfednictvim set-top boxu zakaznika. Pro
realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu
nakupu, pripadné také rodi¢ovského PIN kodu.
Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top
box zakaznika.

- doba poskytnuti podlicence zdkaznikovi je
omezena na dobu max. 24 hodin od okamZiku
poskytnuti podlicence ke konkrétnimu tituly, tj. od
okamZiku potvrzeni jim odeslané objednavky ze
strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, Ze
eviduje za zdkaznikem jakoukoliv splatnou
pohledavku.

- poskytovatel je opravnén omezit zdkaznikovi na
zakladé jednostranného pravniho ikonu maximalni
pocet tituld objednanych zikaznikem za jeden
kalendaini mésic. Do  tohoto limitu se
nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky,
ktera je zakaznikiim k dispozici bezplatné.

- poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnuti je vazdna vzdy na jedno koncové
zalizeni zdkaznika umoZnujici film prehrat (tj.
jeden set-top box).

Daldi podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto

VOP, Technicka specifikace a/nebo Smlouva.

VIDEOREKORDER /Nahravam Dopliikova  sluzba
ke sluzbam METRONET TELEVIZE nebo sluzbé
obsahujici sluzbu METRONET TELEVIZE, jejiz popis je
uveden na www.metronet.cz; pfi vyuzivani této sluzby
nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu zakaznikem
uloZenych dat ani za Skody takovou ztratou pripadné
vzniklé. Uchovana data jsou uloZena po urcity cas dle
typu objednané sluzby.

Agregace Cislo, které wudava, kolik
zakaznikl se o uvedenou rychlost internetu déli, pokud
neni v technické specifikaci uvedeno jinak

FUP Oznaceni, které udava, kolik
dat maze zdkaznik za jeden mésic trvani sluzby (od
prvniho do posledniho dne aktudlniho meésice trvani
sluzby) prijmout a odeslat. Pokud dojde k prekroceni
mnozstvi dat uvedenych v technické specifikaci, dojde ke
snizeni prenosové rychlosti dle technické specifikace,
pokud neni vtechnické specifikaci uvedeno jinak.
Zakaznik ma vtakovém pripadé moznost dokoupit u
Poskytovatele dalsi data. Pokud je FUP uplatiiovan,
nemusi byt do uvedené kapacity zahrnuty sluzby

Maximalni rychlost

Minimalni rychlost

Inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Velka trvajici odchylka

Velka opakujici se odchylka

poskytované pfimo Poskytovatelem (naptiklad sluzba

IPTV).
Rizeni provozu sité Kategorizace datovych sluzeb.
V siti mize byt uplatiiovana prioritizace datovych sluzeb dle
3 kategorii. Kategorie 1. (nejvyssi priorita) - fidici sitové
protokoly, kategorie 2 (stfedni priorita) - real time
protokoly (hlasové sluzby VolIP, video on demand, digitalni
televize IPTV), kategorie 3 (béZna) - ostatni datovy provoz.
Nejvyssi moznd dosaZitelna
rychlost pro stahovani a odesilani dat, kterd odpovida
inzerované rychlosti a je uvadéna v Technické specifikaci.
Rychlost pro odesilani a prijimani dat je stejna, pokud neni
na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Hodnota, ktera odpovida 30%
inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles
vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se
povazuje za vypadek sluzby. Tato rychlost neni uvadéna na
Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a ptijimani dat
je stejna, pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Rychlost totoznd s Maximalni
rychlosti. Tato rychlost neni uvadéna na Technické
specifikaci. Rychlost pro odesilani a prijimani dat je stejna,
pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak.
Rychlost, které miize koncovy
uzivatel redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva
a jeji hodnota odpovida alesponn 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupnd 95% casu béhem jednoho
kalendainiho dne. Tato rychlost neni uvadéna na Technické
specifikaci. Rychlost pro odesilani a prijimani dat je stejna,
pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Rychlost
prenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mtize byt ovlivnéna sdilenou
kapacitou v  Siti nebo nadprimérnym uZivanim
audiovizudlnich medialnich sluZeb na vyZadani v domaci siti
Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté
(tzn. na Ucastnické zasuvce). Bezdratové pripojeni (WiFi) ma
vliv na kvalitu prenosové rychlosti (zpravidla snizuje
prenosovou rychlost). Méteni rychlosti je nutné provadét na
Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZovano. V
pripadé rozdilnych vysledkh méfeni rychlosti bude
rozhodujici vystup zanalytiky modemu, do kterého
Poskytovatel na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady
riznych faktori mohou parametry sluzby vybocit z vyse
definovanych hodnot.

Takova odchylka rychlosti od

bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu,
tj. pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70
minut.
Takova odchylka od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesim skutetné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku
90 minut. Pri vypadku sluzby nebo pii nedodrzeni
parametrl sluzby ma Zakaznik pravo reklamace v souladu
s ujednanim Reklamac¢niho radu.

Ovérovaci kéd (OK)  Identifikacni prostiedek Zakaznika pro

prenos telefonniho ¢isla a zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Jedine¢né ¢islo uvedené na Shrnuti
smlouvy/Technické specifikaci zacinajici pismenem M.
Zakaznik je povinen uchovéavat OK tak, aby nedoslo kjeho
zneuziti treti osobou, a zjisténi zneuziti nebo hrozby zneuZziti
Poskytovateli bezodkladné nahlasit.

Informace, evidence tidaji, divérnost informaci

1. Vsouladu spfislusSnymi pravnimi predpisy
Poskytovatel jako spravce osobnich udaji zpracovava
nasledujici osobni udaje Zakaznika: jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, datum narozeni, rodné ¢islo, telefonni ¢islo, e-mail,
[P adresa. Tyto osobni udaje Zakaznika Poskytovatel
zpracovavd zdivodu nezbytnosti plnéni  smlouvy.



Zakaznikovi jako subjektu osobnich tdaji jsou zachovdna
veSkera prava, kterd mu ve smyslu prislusnych pravnich
predpist nalezi, zejména: pravo na poskytnuti informace o
zpracovani osobnich tdajli, prdvo na opravu nepresného
osobniho Udaje, pravo na vymaz osobniho tdaje, pravo na
omezeni  zpracovani  osobnich  udaji v pripadech
stanovenych obecnym natizenim o ochrané osobnich tdaji,
pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich ddajti a
pravo na prenositelnost osobnich udaju.

2. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s operatorem ZC miize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitini
kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych zajmd Poskytovatele a zaznamenani
projevi vile Zakaznika.

3. Nedohodnou-li se Poskytovatel se Zaikaznikem
jinak, Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni
anebo obchodniho jména v referen¢nim listu Poskytovatele.
4. Zakaznik rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuZivat a zpracovavat také jeho rodné ¢islo; tento
souhlas Zakaznik poskytuje v souladu se zdkonem .
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v
platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas
kdykoliv odvolat. Ziakaznik ma pravo na informace o
osobnich tidajich o ném zpracovavanych.

5. Dale Zakaznik udéluje Poskytovateli vyslovny
souhlas se zpracovanim provoznich, prip. lokaliza¢nich udajt
na dobu trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o el. komunikacich. Tento souhlas je Zakaznik opravnén
kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je Poskytovateli
uloZena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych
Udajl na zakladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych
pripadech je Poskytovatel opravnén predmétné udaje
zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze Zakaznik souhlas odvolal).
6. Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé
Zakaznik vyslovné souhlasi s vyuZitim tohoto telefonniho
¢isla Poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke
zjednani napravy Zakaznikovi.

Poskytované sluzby

1. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé, prip. v Technické specifikaci.
2. Soucdasti Sluzby miiZe byt, pokud je tak ve Smlouvé

dohodnuto nebo v Technické specifikaci stanoveno, téz
poskytnuti Zatizeni Poskytovatele.

3. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovdna a
poskytovana na zakladé podminek dohodnutych v Smlouvé,
téchto VOP nebo v piislusné Technické specifikaci.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah
poskytované Sluzby na zakladé technickych mozZnosti své
telekomunika¢ni sité, moznosti nabizenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych
pravnich predpisi a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu.

5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy a pres
upozornéni Poskytovatele nesjednd ndpravu v nahradnim
terminu. Zakaznik je povinen v pripadé takového preruseni
poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi ceny Sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen
Poskytovateli uhradit v ptipadé, Ze by k takovému preruseni
poskytovani Sluzby nedoslo.

6. Pro 7tadné a kvalitni poskytovani Sluzby
METRONET-HLASOVE SLUZBY je Zakaznik povinen mit
ziizeny stabilni a neruSeny pristup do sité INTERNET
(vyhrazena symetrickd rychlost min. 128kbps, odezva na
server Sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY do 50ms bez
vypadki paketi). Poskytovatel nedoporuéuje sdilené linky a
pripojeni v pasmu 2,4GHz a 5GHz. V piipadé, Ze Zakaznik
neni schopen tyto parametry dodrzet, nenese Poskytovatel
odpovédnost za kvalitu poskytované Sluzby.

7. Pro tadné a kvalitni poskytovani Sluzby
METRONET TELEVIZE je Zakaznik povinen mit zfizeny
stabilni a neruSeny ptistup do sité INTERNET, v opa¢ném
pripadé Poskytovatel neodpovida za kvalitu jim poskytované
Sluzby. Poskytovatel rovnéz nenese odpovédnost za kvalitu
prijmu Sluzby na pocitaci (napf. pomoci programu VLC), tedy
prijmu Sluzby bez vyuziti set-top-boxu, ale prostrednictvim
jiného zafizeni (napf. PC).

8. V Technické specifikaci Sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY je uvedena maximalni vy$e hovorného,
kterou mize Zakaznik mési¢né provolat (dale jen ,maximalni
hovorné“). Pri dosazeni 80% maximalniho hovorného je
Zakaznik upozornén (dale jen ,upozornéni“), pfi dosazeni
100% maximalniho hovorného mtze byt poskytovani Sluzby
omezeno az do zacatku nasledujictho mésice. Na Zzadost
Zakaznika je mozné Sluzbu, ktera byla takto omezena
obnovit i v pribéhu prislusného mésice, podminkou je
slozeni primérené zdlohy, stanovené Poskytovatelem. Na
zadost Zakaznika je mozné maximalni hovorné navysit,
podminkou je sloZzeni priméfené zalohy, stanovené
Poskytovatelem. Zakaznik bere na védomi, Ze k upozornéni a
k omezeni Sluzby pfi dosaZeni maximalniho hovorného neni
mozné pristoupit, pokud je Sluzba v dany okamzik pouzivana
(tedy v pribéhu telefonniho hovoru), k ozndmeni nebo k
omezeni Sluzby pfi dosaZeni maximalniho hovorného dojde
az po skonceni vyuzivani Sluzby (tj. po skonceni hovoru).

9. Zakaznik se sjednanim Sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY nebo METRONET MOBIL zavazuje k
minimalni c¢tvrtletni dhradé hovorného ve vysi, ktera je
stanovena v Technické specifikaci Sluzby (dale jen
»minimalni hovorné“), pokud nebude u konkrétni Sluzby
dohodnuto jinak. V pripadé, Ze vyse hovorného za uplynulé
kalendarni ¢tvrtleti nedosdhne vySe minimalniho hovorného,
je Poskytovatel opravnén rozdil Zakaznikovi douctovat.

10. Poskytovatel je opravnén blokovat jednotlivé i
veskeré hovory, uskute¢iiované mimo uzemni rozsah
Evropské unie, pokud se smluvni strany Smlouvy v
konkrétnim ptipadé nedohodnou jinak. Pripadné hovory
mimo Uzemi Evropské unie mohou byt podminény sloZenim
primérené zalohy, stanovené Poskytovatelem.

11. Zakaznik bere na  védomi  upozornéni
Poskytovatele, Ze set-top-boxy, které nejsou urceny pro
prijem Sluzby METRONET TELEVIZE v HD kvalité nebo 3D se
mohou v ptripadé pokusu o pfijem Sluzby v HD kvalité nebo
3D zablokovat a bude nutné jejich restartovani. Za tyto
skutecnosti nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

12. Zakaznik bere dale na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze vyuzivani sluzby METRONET TELEVIZE i
doplitkovych sluzeb miZe mit vliv na Sitku pasma sluzby
piistupu k siti Internet pii soucasném vyuZivani téchto
sluzeb v jednom misté instalace.

13. V pripadé vyuzivani sluzby METRONET TELEVIZE
a doplikovych sluzeb nevznikd Zakaznikovi pravo obsahy
uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v
platném znéni. Zpfistupniovani obsahl ziskanych v ramci
této sluzby je vyslovné zakazano; Zakaznik je povinen
pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostiednictvim Sluzby
METRONET TELEVIZE, jakoZ i doplitkovych sluzeb v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv
reprodukovani a kopirovidni obsahd i jejich Sifeni,
pozménovani a upravovani obsahti nebo jiné manipulace s
autorskym pravem ¢ pravy piibuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky ¢i informa¢nimi mechanismy,
které mohou byt soucasti obsaht této sluzby. V pripadé, ze
dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejtho obsahu, nese Zakaznik za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pripadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
14. Poskytovatel neodpovida za sniZeni kvality Sluzby
METRONET TELEVIZE ani doplikovych sluzeb, pokud
divody sniZeni kvality téchto sluZzeb jsou na strané
poskytovatelli  rozhlasového a televizntho  vysilani
(dodavatelli programii), které poskytovatel piebira.



15. V pripadé Sluzby METRONET TELEVIZE a
dopliikovych sluzeb ke Sluzbé METRONET TELEVIZE
Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za poruSeni prav tretich osob
zplUsobena zpristupnénim téchto obsahd. Poskytovatel
poskytuje Sluzbu METRONET TELEVIZE neptretrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby
nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostredki
a s vyjimkou vypadk, které jsou na strané poskytovateld
rozhlasového a televizniho vysilani, které Poskytovatel
prebird. Sluzba METRONET TELEVIZE je poskytovana na
tzemi Ceské republiky.

16. Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumeén s tim, Ze
sluzba METRONET TELEVIZE a jeji doplikové sluzby je
poskytovana dodavateli uvedenymi v samostatném
dokumentu ,Poskytovatele televizniho obsahu®; platby cen
za tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu dodavatele placeny
Zakaznikem Poskytovateli.

Poskytovatel tedy vysi ceny za sluzbu METRONET TELEVIZE
neurcuje a negarantuje stejnou vysi ceny za tuto sluzbu po
celou dobu trvani smlouvy

17. Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim dzemi
Sitémi, technickymi moZnostmi Siti a dal$imi vlivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani SluZeb ovlivnit.
18. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odpojeni
Zakaznika od Sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY a/nebo
Sluzby METRONET MOBIL, a to zejména v piipadé
zaznamenani podezielého vyuziti Sluzby (napf. opakované a
nasobné vytdceni, opakované vytaceni placenych linek,
opakované vytaCeni zahrani¢nich linek); Zakaznik je
srozumén stim, Ze toto odpojeni je uskuteciiovano
automatem bez lidské obsluhy a sméfuje k ochrané majetku
a zajmi Zakaznika. K pozadavku Zakaznika bude tato Sluzba
obnovena, obnoveni Sluzby mtize byt podminéno sloZenim
primérené zalohy, stanovené Poskytovatelem.

19. Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského
telekomunika¢niho uradu opravnén nepftipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu pfistroj, ktery spliuje technické
pozadavky, avSak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo narusuje funké¢nost Sité. Za mimoradnych
okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych
pravnimi predpisy opravnén piistroj odpojit i bez souhlasu
CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

20. Poskytovatel prohlasuje, Ze opatfeni Fizeni
provozu ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢ 2015/2120, nemé Zadny dopad na kvalitu sluZeb
pristupu k internetu, soukromi zakaznik ani ochranu jejich
osobnich udajti. Pfipadnd omezeni objemu dat, rychlost ¢i
jiné parametry kvality sluzby nemaji Zddny dopad na sluzby
pristupu k internetu.

Prava a zavazky Poskytovatele

Prava

Poskytovatel je opravnén:

. pozadovat po =zdjemci o uzavieni Smlouvy
dolozeni udaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy

. jednostranné meénit tyto VOP, Cenik, SLA,

Technickou specifikaci, Pouzivani elektronického
ovéfeni (o takové zméné bude Zakaznik, kterého
se tato zména tyka, bez zbyte¢ného odkladu
informovan pisemné, elektronickou postou nebo
v zdkaznickém systému METRONET, v ptipadé
jednostranné zmény ceny ¢i parametrt sluzby je
Zakaznik opravnén od smlouvy bez jakékoli
sankce odstoupit).

D docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii
zménach technického zarizeni, méreni ¢i pri
odstranovani poruch. Poskytovatel je o tomto
povinen Zakaznika pfedem vyrozumét, pokud je to
mozné

. v pripadé, Zze zdkaznik nezaplati v¢as vyactovani
ceny za sluzby nebo neplni dal$i smluvni
podminky, pravo omezit poskytovani sluzby

Zavazky

zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé. Pri
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této
sluzby (formou odpojeni ¢i zruSeni sluzby) a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, a to i bez
predchoziho upozornéni Zakaznika. K thradé
veSkerych dluznych castek je poskytovatel
opravnén rovnéZz pouzit vratnou kauci na sluzby a
to formou jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek. Za poruSeni smluvnich povinnosti,
resp. nezaplaceni vydctovani ceny za sluzby, se
povazuje také i jen Castecna platba za sluzbuy, i v
piipadé takového Castecného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit a nasledné
odpojit a od smlouvy odstoupit.

nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou
Zakaznikem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Zakaznik
takovou zménou snaZzi obejit néktera ustanoveni
Smlouvy, pokud by pozadovand zména
obchazela smysl ustanoveni téchto VOP

odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v ptipadé,
Ze eviduje za zakaznikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich uplného
uhrazeni, v¢etné prislusenstvi.

v zajmu zajisténi bezpecnosti a integrity vefejnych
komunikacnich siti a sluzeb elektronickych
komunikaci (predchazeni kybernetickym ttokiim
DoS, DDoS, apod.) vsouladu sust, § 98 ZEK
pristoupit k preruseni poskytovani sluzby nebo
odepfit pristup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné
nutnou. O tomto kroku je Poskytovatel povinen
neprodlené informovat ucastnika minimalné
zpusobem, jaky si zvolil pro zaslani vyuétovani.
prijmout opatfeni nad rdmec priméreného Frizeni
sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z divodu
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretiZeni
sité. Opatieni musi splilovat zasadu
proporcionality ke vSem ucastnikim. Opatieni
mohou mit vliv na rychlost, dostupnost nékterych
aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby mohou byt
nedostupné nebo mohou fungovat pomalu,
omezené apod... SniZeni rychlosti miZze mit
podstatny vliv zejména na sluzby, pii kterych
dochazi k velkému prenosu dat (streamovani videf
apod.). Soukromi ucastnikli prijetim opatieni
nebude nijak dotceno.

Poskytovatel je povinen:

za sjednanou cenu zridit a poskytovat Zakaznikovi
Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou, témito VOP a Technickou specifikaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48
hodin odstranit vzniklé zavady v poskytovani
Sluzby, které jsou na strané Poskytovatele.
Poskytovatel miize na zadost Zdkaznika odstranit i
zavady prokazatelné zpisobené nebo zavinéné
zcela nebo zcasti Zakaznikem, a to na jeho naklady
a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem zvlast pro kazdy jednotlivy piipad;
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo jeho telekomunika¢ni zarizeni a jeho
telekomunika¢ni sit

umoznit Zakaznikovi seznamit se v dostate¢ném
predstihu pred uzavienim smlouvy s platnym
znénim VOP, Technickou specifikaci a jinymi
dokumenty, které jsou pro strany ve smluvnim
vztahu zavazné

zajiStovat servis a pripadné opravy poruch
Zarizeni poskytovatele v terminech a za podminek
uvedenych pro prislusnou sluzbu v Technické
specifikaci



D informovat Zakaznika o zméné VOP nejméné jeden
meésic pred Ginnosti této zmény

. informovat Zakaznika o veSkerych omezenich,
prerusenich, zménach nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostate¢ném predstihu znamy

D realizovat prijatou zménu Smlouvy, poZadovanou
Zakaznikem, oboustranné potvrzenou na
prislusném dodatku smlouvy ve sjednané lhité

. udrzovat své telekomunika¢ni zafizeni a
telekomunikacni sit v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouvé a v pfislusnych pravnich predpisech.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své
strané ve lhiité uvedené v technické specifikaci, a
to s vyjimkou objektivnich diivodd, pro které nelze
odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf.
nepristupnost koncového bodu, preruseni
dodavky el. energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch
vzniklych z titulu vy$Si moci. Za vy3si moc se
povaZzuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili
poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle
smlouvy, priCemz nelze spravedlivé na
poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i
jeji nasledky odvratil, a to ani s vynaloZenim
veSkerého Usili, na kterém lze trvat. Za pripady
vy$$i moci se povazuji zejména nepokoje, vzpoury,
sabotaze, teroristické utoky, stavky, pripady
nouze, zaplavy, pozary, ¢i jiné Zivelné katastrofy ¢i
extrémné neptiznivé pocasi. Pokud sluzbu bylo
mozné vyuzit jen C¢aste¢né nebo ji nebylo mozné
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele
(neni tedy dodrZena garantovand kvalita /
dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a priméfené sniZit cenu nebo
po dohodé se zdkaznikem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zplisobem. Za preruseni
dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby ¢i  sluzeb v disledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a
jejich nedilnych soucasti zakaznikem. Poskytovatel
neni povinen uhrazovat zakaznikovi nahradu
jakékoli skody, ktera vznikne v disledku preruseni
sluzby, nedodrzeni trovné kvality sluzby nebo
vadného  poskytnuti  sluzby. Za  sniZeni
kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje sniZeni
kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluZeb v dobé
tzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele. Naklady na odstranéni zavady nese
poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu
zpusobil zakaznik nebo je-li zavada zplsobena
poruchou na koncovém zatizeni zakaznika. V
téchto pripadech je zakaznik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného
ceniku poskytovatele.

e V pripadé sluzby METRONET TELEVIZE ¢i
dopliikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel
neodpovidd za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tietich
osob zpisobend zptistupnénim téchto obsahi.
Poskytovatel poskytuje sluzbu METRONET
TELEVIZE neptetrzité v souladu se zidkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostiedkii a s
vyjimkou vypadkl, které jsou na strané
poskytovatelli rozhlasového a televizniho vysilani,
které poskytovatel ptebira.

2. Poskytovatel neposkytuje nahradni plnéni a
Zakaznik neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni
soucasti Smlouvy anebo VSeobecnych obchodnich podminek.
3. Poskytovatel odpovida za ¢innost jeho zafizeni a
technickych prostiredkii pouze po Koncovy bod. V pripadé, Ze

Poskytovatel bude objednan k opravé, dpravé ¢i konzultaci
Zarizeni, nachazejici se za Koncovym bodem, je Zakaznik
povinen nést naklady s tim spojené.

4. Poskytovatel neprovadi kontrolu tykajici se
obsahu informaci, prochazejici jeho siti. Poskytovatel
neodpovida za $kody vzniklé Zakaznikovi v disledku pouZiti
sité METRONET, tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni dat v
dtsledku zpozdéni, nedorucitelnosti, Spatného doruceni
nebo vypadku sluzeb nebo z jinych p#icin.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit
Zakaznikovi pristup ke Sluzbé bez naroku na nahradu nebo
slevu z ceny v pripadech zavazného poruseni smlouvy ze
strany Zakaznika, véetné prodleni Zakaznika s ihradou ceny.
6. Poskytovatel odpovida za to, Ze dodavané Zarizeni
Poskytovatele ma a po dobu poskytovani Sluzby bude mit
platné technické a bezpecnostni atesty.

7. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepifimé
i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jeZ jsou disledkem poskytovanych Sluzeb, dale neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vy$$i moci.
Poskytovatel neodpovidda za zavady na jednotné
telekomunikacnfi siti, ani za jejich disledky.

8. V pripadé prodleni s uhradou jakékoli platby
Zakaznika Poskytovateli vét$im, nez 30 dnd, je Poskytovatel
opravnén od smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, nebo nékterych znich, odstoupit, a to i bez
predchoziho upozornéni Zakaznika a pristupova prava (zej.
IP adresy, telef. ¢isla) pridélit jinému Zakaznikovi.

9. Poskytovatel uctuje za vydani daiiového dokladu v
tisténé formé a jeho zaslani poStou na adresu uvedenou
Zakaznikem poplatek ve vysi stanovené v Ceniku. Zdkaznik je
opravnén zasilani danovych dokladi v tisténé formé
odmitnout.

10. Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy
Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele
sluzby ptistupu k internetu podle ustanoveni § 34a Zakona
tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné. V piipadé, Ze se Zakaznik
rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
je Poskytovatel dotéeny touto zménou povinen poskytnout
mu pred touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici
informace. Podrobné informace o procesu zmény
poskytovatele sluzby pristupu kinternetu jsou uvedeny
v dokumentu Zména poskytovatele pristupu Kkinternetu,
dostupném na www.metronet.cz.

Prava a zavazKky Zakaznika

Prava

Zakaznik je opravnén:

. uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a piisluSnymi
pravnimi predpisy

. pozadat o zménu Smlouvy

. obracet se svymi pripominkami a Zadostmi na

Zakaznické centrum Poskytovatele

Zavazky

1. Zakaznik je povinen

. radné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu
dle Smlouvy nebo Technické specifikace

. zajistit, Ze telekomunikacni zafizeni, které

pripojuje na Zatizeni Poskytovatele nebo
Poskytovatele pristupu, ma platnd technickd a
bezpetnostni osvédéeni povinna v Ceské republice
a je schopno prijimat Sluzbu

. zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych
zatizen{ Zakaznika (zejména set-top boxu, jako
zatizen{ potfebnému k piijmu sluzby METRONET
TELEVIZE) osobami k takovym ¢innostem
zpusobilymi a opravnénymi

D Zakaznik odpovida za stav svého
telekomunika¢niho zatizeni, které pripojuje na
Zarizeni = Poskytovatele  vCetné  nastaveni
parametrli. Zakaznik je povinen si zabezpecit
hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich



instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vcetné
televizniho  ptijimace (dale jen ,zafizeni
zakaznika“) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pripojeni ke
koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zarizeni
zakaznika. Pripojeni jinych zafizeni, nez zatizeni
schvalenych poskytovatelem, je mozné jen na
vyluénou odpovédnost zdkaznika. Seznam zarizen{
schvalenych poskytovatelem je uveden na
www.metronet.cz. V piipadé pripojeni jinych
zatizeni, nez schvalenych poskytovatelem, nenese
poskytovatel odpovédnost za funk¢nost sluzby a
v piipadé nefunkcnosti, nedostupnosti ¢i sniZeni
dostupnosti  sluzby negarantuje poskytovatel
v téchto pripadech uroven poskytovanych sluzeb.
Zakaznik se zavazuje nepripojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pristroje  nespliujici
pozadavky prislusnych bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle
¢eskych pravnich predpist.

pfi vyuzivani SluZeb pouZivat pouze zafizeni
zakaznika, které jsou radné homologovand, pro
pouzivani Sluzby zptlisobild a majici platna
technickd a bezpecnostni osvédCeni povinnda v
Ceské republice

neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k
jakymkoliv nezdkonnym ¢innostem nebo k
¢innostem v rozporu s dobrymi mravy

neprovadét zadné upravy, v jejichz disledku by
nebylo moZno zajistit bezpecnost provozu
telekomunikacni sité

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu
znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby

oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich
Udaji, a to do 10 dnid ode dne Uéinnosti takové
zmény

neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

poskytnout Poskytovateli potfebnou souc¢innost v
pripadé nefunké¢nosti Sluzby, a to v mife a dle
pokynti technika Poskytovatele

umoznit ze zavaznych diivodli osobam povérenym
Poskytovatelem pristup k technickym zatizenim
instalovanym Poskytovatelem (naptf. z dvodu
odstranéni poruchy nebo zavady, vymény
telekomunika¢niho zafizeni, nutné udrZzby, aj.) a
umozZnit jim pristup do prostor, ve kterych je
poskytovana Sluzba, z divodu ziizeni, zmény nebo
zruSeni Sluzby

starat se o Zafizeni Poskytovatele, které ma v
uzivani, s péc¢i radného hospodare, neprodlené
nahlasit jeho odcizeni Policii CR a Poskytovateli a
poskytovat dale veSkerou soucinnost, v pripadé
poskozeni Zarizeni Poskytovatele tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Poskytovateli

zajistit potebnou souc¢innost s Poskytovatelem pti
pripravé stavebnich a instala¢nich praci pro
instalaci, upravu nebo demontdZ Zarizeni
Poskytovatele, i pri dalSich  cinnostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd v
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim
projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a
poskytnuti nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani
prislusnych povoleni

zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o
nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich

zvetejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele

zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory
a podminky pro provoz Zarizeni Poskytovatele
souvisejici s  poskytovanou = sluzbou. Tyto
podminky musi spliiovat po celou dobu
poskytovani Sluzby Poskytovatelem

neménit bez osobni ucfasti nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uspofddani Zatizeni
Poskytovatele v lokalité zdkaznika proti stavu pfi
ziizeni Sluzby. Zakaznik je povinen ucinit opatieni
zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
Zarizenim Poskytovatele v lokalité zakaznika;
vyuzivat Sluzbu pouze v misté uvedeném v
Technické Specifikaci

neposkytovat bez  predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele Sluzbu tfetim osobam, a to
pod sjednanou smluvni pokutou ve vysi K¢
50.000,-, uplatnénim a thradou smluvni pokuty
neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu
Skody, a to ani ve vysi presahujici smluvni pokutu
nevyuzivat Sluzbu ke komerénim tceldm, a to pod
sjednanou smluvni pokutou ve vysi K¢ 50.000,-,
pokud neni ve Smlouvé nebo Technické specifikaci
uvedeno jinak. Uplatnénim a thradou smluvni
pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu S$kody, a to ani ve vysi presahujici
smluvni pokutu

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z dGvodu zmény
sjednaného  rozsahu  poskytované  Sluzby
provedené na zadost nebo z divodii na strané
Zakaznika nebo pti ukonceni Smlouvy pred
ziizenim Sluzby

udrzovat sviij pocita¢ nezavirovany a pravidelné
aktualizovat systém

predlozit Poskytovateli na jeho zadost dokumenty
potvrzujici  divéryhodnost a  solventnost
Zakaznika

poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost v
pripadé nefunkénosti Sluzby, a to v mife a dle
pokynii technika Poskytovatele neuzivat programy
Sirici spam a spyware. Poskytovatel si v pripadé
nutnosti vyhrazuje pravo na odpojeni Zakaznika
od sit¢ METRONET a sité Internet, z jehoz
pocitace se Sifi virus, spam a dals$i datové toky
zahlcujici nadmérné sit. V tomto pripadé nevznika
Zakaznikovi narok na slevu z mési¢niho pausalu
ani na odpusténi mési¢ni platby za pripojeni k
siti METRONET.

Priibézné, nejméné vsak 1x za kalendaini mésic
sledovat svlij ucet v zakaznickém systému
METRONET, ktery je pristupny na
www.metronet.cz. Do tohoto systému jsou
ukladany faktury zdkaznika. Zakaznik je dale
povinen sledovat emailovou schranku, kterou
zadal jako kontaktni. Na tento email jsou
zakaznikovi zasilany informace o fakturaci a dalsi
dilezité informace ohledné provozu sité
METRONET.  Zikaznik se zavazuje pro
korespondenci s  poskytovatelem  vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé.
Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail
se povazuje bez dal$tho za dorucenou. Zménu
kontaktniho  e-mailu lze provadét pres
infostranky, pisemné ¢i osobné na ZC
poskytovatele. Pokud zadkaznik nebude mit
uvedenou emailovou adresu, nebo ji uvede $patné,
nebude Fadné informovan o pldnované udrzbé
sité, a tudiZ mu po dobu této udrZzby nevznika
narok na slevu.



e  Zikaznik je povinen mit nastaveni vlastniho
pocitace dle informaci uvedenych v zakaznické
z6né, pokud pocita¢ takto nastaveny nemad, nelze
povazovat nemoznost pripojit se do sité
METRONET a dale do sité Internet jako poruchu
a tudiz za poruSeni podminek ze strany
poskytovatele. Zakaznik neni opravnén zmeénit
misto instalace bez védomi poskytovatele.
Zakaznik neni opravnén do zarizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zisahlim nemd od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v
plném rozsahu za Skodu v této souvislosti
vzniklou.

e  Zakaznik je povinen uZivat pouze sitové nastaveni
(napt. IP adresy), které mu Poskytovatel pridélil.
Tato sitova nastaveni jsou uvedena v Technické
specifikaci. V pripadé, Ze zakaznik bude
uzivat jiné sitové nastaveni, porusuje tim hrubé
smluvni podminky a vystavuje se riziku ukonceni
smlouvy. Kazdé zjisténi neopravnéného uzivani
sitového nastaveni bude pokutovano c¢astkou,
ktera je uvedena v Ceniku.

. Zakaznik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam
pristupové heslo pro vyuzivani sluzeb pridélené
mu ve smlouvé s tim, Ze v pripadé porusSeni této
povinnosti nese zakaznik odpovédnost za tkony
provedené témito osobami stejné, jako by je
provedl sam.

. Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace
prostrednictvim siti el. komunikaci neni bezpe¢na
a prenaSené udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé
zakaznikovi pfistupem tretich osob k jeho
koncovému zarizeni nebo za ztraty dat zakaznika
umisténych na jeho koncovém zatizeni.

. v pripadé, ze Zakaznik pozaduje vyuzivat jiny
server pro odchozi postu nezli sit¢ METRONET, je
povinen tuto skute¢nost nahlasit, a na zakladé jeho
zadosti mu bude pozadovany server povolen.

2. Sit METRONET smi byt vyuZzivana pouze pro ucely
neodporujici platnym pravnim predpisim CR. Jakykoliv
vstup do jinych siti musi odpovidat pravidlim této jiné sité a
pravnim predpistim CR i zemé, v niZ ma provozovatel této
sité sidlo. Pfenos materiald, které porusuji pravni predpisy
vcetné lokalnich pravnich uprav je zakdzan, a to vcetné
materialii chranénych ochrannou znadmkou, ke kterym nema
zakaznik copyright, dale materiali zdkonem oznacenych jako
hrozivé nebo obscénni a také materidli chranénych
obchodnim tajemstvim, které zakaznik nema pravo posilat.

Cena a platebni podminky

1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v Technické specifikaci.
2. Zakaznik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i

tehdy, jestlize doSlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli neZ
Zakaznikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
uZivateli je Zakaznik povinen uhradit vyuctované castky,
které jsou uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Zakaznika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdiive, nejpozdéji vsak do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni.

3. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménénou sluzbu zacdinaji Gctovat dnem skute¢ného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména pti zvySeni naklad
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych
okruht, mezinarodni konektivita, distribu¢ni ceny sluzeb), v

souvislosti s rozhodnutimi statnich organi (CTU), zménou
rozsahu Sluzby poskytované na zikladé Smlouvy, nebo s
narlistem cen vstupl. Zménu vySe cen je Poskytovatel
povinen predem sdélit Zakaznikovi. V pripadé podstatného
zvySeni ceny je Zakaznik opravnén bez sankce od smlouvy
odstoupit.

5. Zuctovaci obdobi za poskytovani Sluzeb je mésicni,
pokud neni uvedeno v Technické specifikaci jinak.

6. Neni-li ve Smlouvé nebo Technické specifikaci
stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani telekomunika¢nich
sluzeb (faktury) 14 Kkalendainich dni od data jejiho
vystaveni. Ultované ¢astky musi byt pfipsany na ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe nejpozdéji v den
splatnosti, jinak je zdkaznik v prodleni. Za kazdy den
prodleni si Poskytovatel bude uc¢tovat smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

7. Poskytovatel a Zakaznik se timto dohodli a
Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani
sluzeb muze byt poskytovano v jiné formé nez tiSténé, a to
v zakaznickém systému METRONET. Tisténd forma
vyuctovani muze byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu
se Smlouvou nebo Cenikem. Na jednom danovém dokladu
(fakture) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vsechny
poskytované Sluzby.

8. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé, pokud Zikaznik
nezaplati v¢as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni dal$i smluvni podminky a nezjedna napravu ani v
dodate¢né lhiité stanovené v upozornéni Poskytovatele
(zasilano elektronicky dle podminek stanovenych v téchto
VOP). Aktivaéni poplatek pri pozastaveni sluzeb pri
elektronickém zablokovani zdkaznika je stanoven castkou,
ktera je uvedena v Ceniku.

9. Pri opakovaném nebo dlouhodobém prodleni
Zakaznika s placenim ceny za sluzbu je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzZitou ucinnosti, a to i
bez predchoziho upozornéni Zakaznika nebo Smlouvu se
Zakaznikem vypovédeét.

10. Poskytovatel je opravnén pozadovat na
Zakaznikovi finanéni zalohu. Zaloha bude Poskytovatelem
vracena nejpozdéji ve lhité 15 dni po ukonéeni poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapocteni
proti svym pohledavkam vici Zakaznikovi, zejména k ihradé
ceny poskytnutych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.
11. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén viuci nému zapolist Castky, které Poskytovatel
zakaznikovi dluzi, na castky, které dluzi Zakaznik
Poskytovateli.

12. V pripadé skonceni Smlouvy pred uplynutim
sjednané doby trvani vypovédi ze strany Zakaznika nebo
Poskytovatele nebo dohodou obou smluvnich stran, zavazuje
se Zakaznik uhradit Poskytovateli thradu ve vysi thrady
nakladd  spojenych  stelekomunika¢nim  koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soucasné uhradu - deinstala¢ni
poplatek - ve vysi souctu mésicnich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (a pokud Zakaznik pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni ¢i
jiné podnikatelské ¢innosti, ¢inf thrada 5% sou¢tu mési¢nich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
nebo 5% souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a
Poskytovatel ji smi pozZadovat pouze, pokud Smlouva skon¢i
do tf mésici od uzavreni, pricemz vySe thrady se pocita
z Castky placené v prGbéhu trvani Smlouvy a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi
thrady z cenikové ceny), pricemz v této ¢asti Uhrady se ma
za to, Ze tato predstavuje pausalni odSkodné za predcasné
ukonceni smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami
plivodné sjednana na dobu ur¢itou.

13. Zakaznik je odpovédny za fadnou identifikaci
veSkerych svych plateb, tj. zejména spravné C¢islo uctu



prijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol, a v
pripadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré
naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatki za
dohledani a prifazeni nespravné identifikované platby.
V ptipadé plateb, které nebudou radné identifikovany,
vyhrazuje si Poskytovatel dale pravo  vratit
neidentifikovanou platbu na ucet, ze kterého byla tato
neidentifikovand platba poukazana. V pripadé castecné
thrady bude takova uhrada zapoCtena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba radné identifikovdna zejména
variabilnim symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace
Castecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu
zapocitat na pohledavky nejdiive splatné, s ¢imz zakaznik
vyslovné souhlasi. Platby uhrazené zdkaznikem na zakladé
trvalého ptikazu k uhradé je poskytovatel opravnén pouzit
prednostné pro uhradu nejdrive splatnych pohledavek
zakaznika, pokud zakaznik nespecifikoval, pro uhradu které
pohledavky je platba urcena, s ¢imz zdkaznik vyslovné
souhlasi.

14. Zakaznik je opravnén objednat si p¥i vyuzivani
sluzby METRONET - HLASOVE SLUZBY nebo METRONET
MOBIL prostiednictvim sité Poskytovatele sluzby nabizené
dal$imi poskytovateli sluzeb (dale jen ,sluzby tretich osob“)
a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostrednictvim
Poskytovatele. Podminkou objednani sluzeb tretich osob je,
Ze Zakaznik nema zablokovana odchozi volani na ¢isla pro
pristup ke sluzbam tretich osob. Zakaznik si objednava
sluzbu tretich osob spojenim hovoru na telefonni ¢islo
uvedené vnabidce jiného poskytovatele (tfeti osoby).
Zakaznik se zavazuje uhradit cenu takto objednanych sluzeb
tietich osob a souhlasi stim, Ze kvybéru této ceny je
opravnén vyhradné Poskytovatel. Cenu sluzby tretich osob
vyznaci Poskytovatel ve vyuctovani. Nedodani sluzby tietich
osob Fadné a vcas nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit
cenu této sluzby Poskytovateli. Poskytovatel nenese
odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a
Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci téchto sluZeb
vyluéné u takové tieti osoby (jiného poskytovatele této
sluzby). Danovy doklad Zakaznikovi za poskytnuti téchto
sluzeb tretich osob vystavi tato tfeti osoba na zakladé
vyslovné zadosti Zakaznika; Poskytovatel neni opravnén
vystavit danovy doklad na sluzby tfetich osob poskytované
jinymi poskytovateli.

15. Zakaznik je opravnén predplatit si sluzbu na dobu
dvanacti mésictli za zvyhodnénou cenu. Predplacenim sluzby
na dobu dvanacti mésicii za zvyhodnénou cenu (déle jen
,Predplatné”) se Zakaznik zavazuje setrvat ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem po dobu celych dvanacti mésicg, na
které si sluzby za zvyhodnénou cenu predplatil. Pokud
Zakaznik ukon¢i smlouvu s Poskytovatelem pred uplynutim
doby Predplatného a porusi tak podminky Predplatného, je
Poskytovatel opravnén dotuctovat Zakaznikovi plnou cenu
poskytovanych sluzeb dle Ceniku a Zakaznik se zavazuje
takto vyuctovanou ¢astku Poskytovateli uhradit.

Reklamace
Uprava reklamace je uvedena v Reklamaé¢nim Fadu.
Trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavira alternativné na dobu urcitou
nebo na dobu neurc¢itou. V piipadé, Ze Poskytovatel uzavira
se Zakaznikem, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti, smlouvu
na dobu urcitou, nesmi tato doba pro danou sluzbu
elektronickych komunikaci presahnout 24 mésict, jinak se
smlouva povaZzuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Poskytovatel
povinen informovat Zakaznika, ktery pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské
¢innosti, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moZnostech
jejiho prodlouZeni, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy v zdkaznickém

systétmu METRONET. Pokud Zakaznik neudéli sviij
prokazatelny souhlas s prodlouZzenim smlouvy na dobu
urcitou, prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

2. Smlouva musi byt uzaviena vidy pisemné, a to
bud' v listinné nebo v elektronické podobé. Pravidla pro
uzavirani, zmény a ukonceni smlouvy v elektronické podobé
jsou obsaZena v Pouzivani elektronického ovéreni.

3. Smlouva muzZe byt ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy
4. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo

jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a
dorucenou do ZC Poskytovatele (je doporuceno podani
osobné na ZC nebo zaslani doporucenou postou). Vypovéd
muze byt Zdkaznikem podana i elektronicky, a to z e-mailové
adresy registrované ke dni odeslani vypovédi Zakaznikem u
Poskytovatele (v Zakaznické zéné) nebo ptimo
prostiednictvim Zakaznické zdény. Vypovédni doba je
stanovena ve Smlouvé nebo Technické Specifikaci a ¢ini
maximalné 30 dnt.

5. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a
dorucenou do sidla/na adresu Zakaznika nebo elektronicky
na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik Poskytovateli sdélil a
kterd je ke dni odeslani vypovédi evidovana v Zakaznické
z6né Poskytovatele. Vypovédni doba je stanovena ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci a ¢ini maximalné 30
dnt.

6. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani
jeho odpovédnost za pripadnou $kodu.

7. Zakaznik miiZze, vyjma jinych zakonnych ¢i
Smlouvou sjednanych pripadi, odstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby v piipadé, Ze:

- pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z
objektivnich pri¢in (zejm. technickych davodd) zridit,
- opakovaného (tj. nejméné 3x) a hrubého poruseni
smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Zakaznikem vzdy pisemné upozornén;

- Poskytovatel opakované zavinil S$kodu na
hmotném majetku Zakaznika.

Odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je uc¢inné dnem jeho
doruceni Poskytovateli. Zakaznik miiZe od smlouvy odstoupit
i elektronicky, a to ze-mailové adresy registrované ke dni
odeslani Odstoupeni Zakaznikem u Poskytovatele (v
Zakaznické z6né) nebo piimo prostrednictvim Zakaznické
zény.

8. Poskytovatel miiZe, vyjma jinych zdkonnych C¢i
Smlouvou sjednanych ptipadd odstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby:

- v pripadé opakovaného nebo hrubého poruseni
smluvnich podminek ze strany Zakaznika; zejména pri
prodleni s placenim ceny za sluzbu;

- vpripadé, Ze zakaznikovi bude povoleno
oddluzeni ve smyslu insolven¢niho zakona;

- v pripadé, Ze se zakaznikem bylo zahajeno
insolvencni fizeni ve smyslu insolvenc¢niho zakona;

- v pripadé existence divodného podezieni, Ze
Zéakaznik zneuziva telekomunikac¢ni sit' a/nebo uziva sluzbu
v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umozZiluje jakékoli
nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluzeb poskytovanych jinym Zakaznikim nebo uzivateldm,
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteciuje
zlomyslna nebo obtézujici volani jinym Zakaznikiim;

- v pripadé Ze pti ztizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu
nelze z objektivnich pricin (technickych divodd) zridit nebo
pri zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pri
odstranovani poruch Zakaznik neposkytuje dostate¢nou
soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou;

- v piipadé zavaznych technickych problémd, které
Poskytovateli znemoZiuji poskytnout Zakaznikovi sjednané
plnéni.



Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy je u¢inné dnem jeho
doruceni Zakaznikovi. Poskytovatel mize od smlouvy
odstoupit i elektronicky, a to zasldnim Odstoupeni na e-
mailovou adresu, kterou Zakaznik Poskytovateli sdélil a
ktera je ke dni odeslani Odstoupeni evidovdna v Zakaznické
z6né Poskytovatele.

9. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
odstoupit od Smlouvy s okamzitou uc¢innosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pokud druha smluvni strana prestane byt subjektem
plné zpiasobilym k pravnim jedndnim nebo bude viéi nf
prohlasen Upadek, bude zamitnut jeji navrh na prohlaSeni
upadku z divodu nedostatku majetku nebo vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou ucinnosti, pokud je na Zakaznika uvalena nucena
sprava.

10. Pfi ukonceni Smlouvy pred ziizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Zakaznik
povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem
jiz vynaloZzené prace a ukony souvisejici se zfizenim nebo
zahdajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény vcetné vSech
nakladi souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle ptivodni
Smlouvy a ndaklady spojené s pripadnym odinstalovanim
Zarizeni Poskytovatele.

11. Pokud Zakaznik pii uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti,
je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy také v pripadé, Ze
smlouva byla uzaviena mimo ZC Poskytovatele a to bez
uvedeni di@vodu a bez sankce ve lhGté 14 dnl ode dne
uzaviceni smlouvy.

12. Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez
zbytetného odkladu vratit v neporuseném stavu
Poskytovateli Zarizeni Poskytovatele a ostatni hmotny nebo
nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za ucelem
poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na
zakladé vyzvy Poskytovatele je Zakaznik povinen umoZnit
mu pristup do prostor, kde je umisténo Zarizeni
Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za tUcelem
jeho prevzeti. Pokud Zakaznik Zafizeni Poskytovatele nebo
ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby nevrati a/nebo je vrati poSkozené nad
ramec bézného opottrebeni, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli pausalni nahradu $kody ve vysi K¢ 2 500,-, a to
do 3 dnti ode dne doruceni vyzvy kjeji uhradé. V pripadé
prodleni Zakaznika s navracenim zapijceného zarizeni na
provoz Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu 20,- K¢ bez DPH za kaZdy den
prodleni. Zacatek prodleni zacind béZet osmy den po
ukonceni provozu Sluzby. Navracenim se rozumi vraceni
zatizeni povéienému zastupci Poskytovatele nebo prepravci,
ktery navraceni pro Poskytovatele zajiStuje. Dnem predani
se rozumi fyzické predani zafizeni povéfenému zastupci
Poskytovatele nebo den ptedani zarizeni pirepravci.

13. Poskytovatel je bez dalSiho opravnén ve smyslu
ust. § 1895 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném a Gcinném znéni, prevést jako postupitel sva prava a
povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti treti osobé, Zakaznik
ktomu dava predem svij souhlas; postoupeni Smlouvy
a/nebo jeji ¢asti je viic¢i Zakaznikovi Gc¢inné okamzikem, kdy
mu Poskytovatel postoupeni Smlouvy a/nebo jeji c¢asti
oznami nebo kdy mu postupnik postoupeni Smlouvy a/nebo
jeji casti prokaze.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za
skutetnou $kodu na hmotném majetku Zakaznika, vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pripadl
vylucujicich odpovédnost dle prislusnych zakond. PrisluSnou
castku nahrady Skody dle predchozi véty pouzije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Zakaznikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za $kodu uvedena ¢astka
nepostacuje, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné
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sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventudlné sniZenou o vysi
pohledavek). Pouze v pripadé, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

2. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepiimé
¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, dale
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb ¢i nedodrzeni
urovné kvality sluzeb v dasledku vys$si moci. Poskytovatel
neodpovida za zavady na jednotné telekomunikaéni siti, ani
za jejich duisledky.

3. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby
podle Smlouvy nebo nedodrZeni Grovné kvality sluzby pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele  vici
Zakaznikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené
odstranit zavady. Poskytovatel neni povinen hradit
Zakaznikovi ndhradu $kody v disledku pteruSeni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. V ptipadé nedodrzeni
drovné kvality Sluzby bude tento stav povazovan a feSen
shodnym zptlisobem, jako vada Sluzby, a to véetné poskytnuti

odpovidajici kompenzace , jak je blize uvedeno
v Reklama¢nim Fadu Poskytovatele.
4. Zakaznik odpovida Poskytovateli za nahradu

nakladd, $kody ¢i jinych narokd, které mohou byt vidi
Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti stranou v
souvislosti s uzitim Sluzby Zakaznikem, které je v rozporu se
zakonem, Smlouvou nebo VOP.

Podminky sluzby pi‘enositelnost telefonnich ¢isel

1. Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel
upravuji prava a povinnosti Poskytovatele (dale jen
LMETRONET") a prava a povinnosti ucastnika vefejné
dostupné telefonni sluzby poskytované METRONET (dale jen
yucastnik”) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti
telefonnich ¢isel (dale jen ,Sluzba“). Tato Sluzba je dostupna
vSem ucastnikiim. Sluzbu zajistuje METRONET na zakladé
zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s opatfenim obecné povahy  Ceského
telekomunika¢niho uradu ¢. 00P/10/10.2012-12, kterym se
stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti C¢isel.
Ucastnik, ktery ma zijem zménit poskytovatele sluzeb a
prenést své telefonniho ¢isla k novému poskytovateli (dale
jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné
provedeni pirenosu Cisla:

- uskutecnit pravni ukon sméfujici k radnému ukonceni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na prendseném telefonnim c¢isle u ptivodniho
poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

- uzaviit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Smlouva“), spolu se zadosti o preneseni telefonniho ¢isla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum
preneseni ¢isla,

- pravni ukon smérujici k Fadnému ukonceni sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle u
opousténého poskytovatele uskute¢nit nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy dojde k doruceni Zadosti ucastnika o
poskytovani sluzeb prejimajicimu poskytovateli. Opoustény
poskytovatel bezodkladné preda ucastnikovi kéd potvrzujici
ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem
na prenaseném cisle. Nebude-li tento pravni ukon proveden
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujictho
po dni, ve kterém byla Zzadost ucCastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, Ze lhtita 2 pracovnich dni na ptenos ¢isla
nezacala bézet. Proces prenosu Cisla probiha pouze v
pracovnich dnech. K samotnému prenosu Ccisla dojde v
pracovni den sjednany s prejimajicim poskytovatelem mezi
00.00 - 06.00 hod. v ptipadé mobilnich ¢isel a mezi 06.00 -
19.00 hod. v pfipadé pevnych ¢isel. V této dobé nebo jeji ¢asti



nemusi byt prendsené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt
také mozné se dovolat na ¢isla tisfiovych linek.

2. METRONET jako prejimajici
poskytovatel: Zadost (objednavka) o prenos &isla musi
obsahovat nasledujici udaje:

- jméno, ptijmeni/firma, bydlisté/sidlo, ucastnika pripadné
IC, DIC,

- identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfendseného ¢isla, pripadné ¢isel,

- kontaktni telefonni ¢islo, email,

- ovérovaci kod ucastnika,

- den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.
Po registraci zZadosti sdéli METRONET ucastniku identifikaci
objednavky a dohodnuty termin zahajeni prenosu.
METRONET pribézné informuje ucastnika o pribéhu
procesu prenosu, a to prostiednictvim SMS nebo e-mailem
nebo se ucastnik miZe dotdzat na stav prenosu na
zakaznické infolince. Po uspésném ovéreni pribéhu pienosu
zaSle METRONET jeden pracovni den pred planovanym
datem prenosu ucastnikovi informa¢ni SMS nebo e-mail s
instrukcemi, jak postupovat v den pienosu.

METRONET do jednoho pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
Gcastnika vyrozumi opousSténého poskytovatele sluzby o
zadosti ucastnika o preneseni telefonniho Ccisla, vcetné
ovérovaciho kédu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy
podle § 63b odst. 10 Zakona a spole¢né s nim zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe piimo navazovaly.
3. METRONET jako opoustény poskytovatel:
Ustanoveni  pojednavajici o jednani  opousténého
poskytovatele sluzeb se pouziji i na ptipady, kdy opousténym
poskytovatelem sluzby je METRONET.

4. U mobilniho &isla je kéd pro pirenos (CVOP) platny
60 kalendarnich dni, u pevnych c¢isel, kde se pro prenos
pouZziva Referen¢ni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena.
Lhiita pro preneseni telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace
tohoto ¢isla v siti prejimajictho operatora, ¢ini dva pracovni
dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém byla Zadost tcastnika o zménu poskytovatele
sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud
se ucCastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzijemné
nedohodli na pozdéjSim datu preneseni a jsou splnény
vSechny podminky Sluzby. Pokud nebude zadost tcastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede
dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim ¢isle,
neni zaruceno na tomto telefonnim Ccisle neprerusené
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci. U¢astnik miiZze pozadat o pieneseni ¢isla i poté,
co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum
ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsSak pét
pracovnich dni pred uplynutim vypovédni doby (popf.
datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
prislusném cisle).

5. Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele
sluzby bude odmitnuta v ptipadé, Ze:

- neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u
opousténého poskytovatele, pokud se prejimajici a
opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonnf ¢islo je jiz obsazZeno v jiné objednavce na prenos
Cisla,

- existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho
Cisla, na telefonni ¢Cislo se nevztahuje povinnost
prenositelnosti dle vyhlaSky o cislovacich planech siti a
sluzeb elektronickych komunikaci,

- jedna se o Cislo urc¢ené vyluéné k internim, testovacim ci
systémovym uceltim,

- jedna se o interni ¢islo k o¢islovani sluzeb.

6. METRONET je opravnén tyto Podminky sluzby
prenositelnost telefonnich ¢isel kdykoliv aktualizovat c¢i
ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich
zvefejnéni na internetovych strankach www.METRONET.cz,
nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Gcinnosti.
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Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vsech
pisemnosti a oznameni osobné prostiednictvim ZC, pisemné
nebo formou elektronické posty.

2. Pisemnost zaslana poStou se povaZuje za
dorucenou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto
datum urcit povaZzuje se za doruc¢enou uplynutim ttetiho (3)
dne od dne, kdy byla podana k poStovni pfepravé na adresu
druhé smluvni strany. Za dorucenou se povaZuje také
pisemnost, ktera byla uloZena v mistné prislusné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla piijemcem ve lhaté
stanovené pro jeji uloZeni vyzvednuta. V pripadé zasilani
elektronickou poStou se povazuje den prokazatelného
odeslani za den doruceni.

3. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby vsak
musi byt ucinéna pouze pisemnou formou (v listinné ¢i
v elektronické podobé), musi byt podepsana opravnénou
osobou a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi tidaji
mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, rodné ¢islo nebo datum
narozeni Zakaznika, c¢islo ukoncované smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
NaleZitosti uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

4. V pripadé vzniku spotrebitelského sporu mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery se nepodaii vytesit
vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu urcéenému subjektu
mimosoudniho teSeni spottebitelskych spord, kterym je
Cesky telekomunikaéni tfad, Sokolovska 219, Praha 9, e-
mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz

5. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se
Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb,
obCanského zakoniku, v platném a ucinném znéni a
ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném a G¢inném znéni.

6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo
nékteré z jeho priloh, dand zménou Zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich orgind, nemd vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v pripadé potreby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného odkladu.

7. Podpisem Smlouvy Zikaznik potvrzuje, Ze se s
jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi prilohami seznamil, Ze s
nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené,
které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

8. Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné
ménit, upravovat ¢i dopliiovat (déle jen ,zména VOP“). Nové
VOP vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VOP
predchazejici, a to vidy pocinaje dnem ucinnosti novych
(poslednich) VOP. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic
pied nabytim uc¢innosti zmeény smluvnich podminek
vyrozumét Zakaznika v zdkaznickém systému METRONET a
pripisem na vystavené faktuie o této zméné a soucasné jej
informovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouy, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude Zakaznik
akceptovat. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Zakaznik ma
pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pripadé, nejsou-li pro
néj navrhované zmény vyhradné prinosné, nejsou-li cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni dpravy
nebo v ptipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 Zakona.

9. V pripadé jednostranné zmény ceny ¢i parametru
sluzby ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
oznamit tuto skute¢nost Zakaznikovi v zakaznickém systému
METRONET a Zakaznik je vtakovém pripadé opravnén od
smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.10.2022



