Smlouva o poskytovani IT sluzeb
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Pfedmét smlouvy

Sprava a monltoring

Poskytovate! pfevezme spravu IT prostfedi zavedenim stdvajicich zafizeni do monitorovaciho systému a nasledné
bude po schvéleni objednatelem zavadét i veskeré nové zafizeni vyZadujici monitoring a spravu. V rdmci sluzby této
sluzby budou provddény instalace aktualizaci, opravy chyb a havarii, monitoring vykonu, kapacity, dostupnosti a
pravidelny softwarovy audit vSech spravovanych zafizeni. Aktivity vykdzané ve sluzbé "Sprava a monitoring" nebudou
odecitany z kreditu. Vykaz poloZek bude souéasti mési¢éni fakturace.

Technlcka podpora

Poskytovatel se zavazuje feSit poZadavky objednatele, vytvaiet dokumentaci, provadét technické konzultace a
vyjizdét v pFipadé potieby do lokalit objednatele. Objednatel zadava pozadavky na technickou podporu emailem na
adresu (preferovany zptsob) nebo telefonicky na é&islo _ (v ptipadé urgentniho
poZadavku). Aktivity v ramci sluzby "Technicka podpora" jsou automaticky provadény aZ do vy3e pfedplaceného
mési¢niho kreditu ve zvyhodnéné sazbé. Aktivity nad rémec kreditu nebo mimo pracovni dobu jsou ve zvy3ené sazbé
a musi byt odsouhlaseny objednatelem.

Cloudové sluzby

Jedna se zejména o sluzby tretich stran zprostfedkované poskytovatelem. Dale se jedna o sluzby provozované v
datovém centru poskytovatele.

Garance sluzby

Pracovni doba Regenipozadavku Regeni havarie
Po-P3 (mimo svétky) nastup k feSeni nasledujici pracovni den nastup k feseni tentyZ pracovni
od 8:00 do 16:00 nebo dle dohody den

Cena sluzby

Mésiéni odména za poskytovani IT sluZeb je dédna

+ poétem zavedenych a schvélenych zafizeni "Sprava a monitoring" k poslednimu dni v mésici

+ fixni ¢astkou za dohodnuty kredit sluzby "Technicka podpora" a poétem vykazanych hodin nad rémec
+ poétem vyuzivanych cloudovych sluzeb dle aktudlniho ceniku

Faktura bude vystavena k poslednimu dni uplynulého/fakturovaného mésice se splatnosti 14 dni od data vystaveni

DalSi ujednani a souhlas

Smlouva se uzavird na Vypovédni |h(ta je 2 mésice. Smlouvu Podpisem  této smlouvy
dobu neurgitou, platnosti ze vypovédét bez udéni objednatel souhlasi se
nabyvé dnem podpisu a ddvodu. Pocdatek Ihaty od vieobecnymi obchodnimi
Gcinnosti dnem 1. kalendafniho dne v nasledujicim podminkami poskytovatele
01.02.2023 ici S s TOV s.r.0. dostupnymi na nonac.eu.
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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Kalkulace ceny pro zavedeni smlouvy (Cenik pro vypocéet mési¢ni ceny) Kultura a sport Chomutov

Sprava a monitoring Cena  Jedn  Potet Cena
PC, Notebook 50 K¢ ks 52 2 600,00 K¢
Server {Fyzicky, virtudini) 500 K¢ ks 3 1500,00 k¢
Monitorované sitové zafizeni (Tiskdrna, Router, Switch, AP, NAS) 50 K& ks 59 2 950,00 K¢
Cena celkem za spravu a monitoring 7 050,00 K¢
Technicka pod pora Cena Jedn Pofet Cena
Kredit - podpora viech koncowvych zafizeni 600 K¢ hod 10 6 000,00 K¢
Cenanad rdmec kreditu 800 K& hod 0 0,00 K¢
Technickd podpora v misté zdkaznika (Chomutov) 200 KE vyjezd 5 1000,00 K¢
Cena celkem za technickou podporu 7 000,00 K&
Cloud Cena Jedn Potet Cena
Mailbox (0365) 120 Ké uizivate! 0 0,00 K¢
Ziloha - pravidelnd 10KE Gb 0 0,00 K¢
Ulozisteé 10 K& Gb 0 0,00 K&
Antivirus (Eset) 40 K¢ zarizeni 0 0,00 K&
DLP 200 Ké zafizeni 0 0,00 K¢
Cena celkem za cloud 0,00 Ké

Cena celkem za servis bez DPH 14 050,00 K¢

Platnost smlouvy 0d 01.02.2023
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59 ostatnich zafizeni
13 hodin mésiéné (pramér)
5 vyjezdli






