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¢islo Ramcové dohody: O20P / 000108-00-23

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACiI POSKYTOVANYCH PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

uzaviena mezi

Dopravni podnik hl. m. Prahy, 02 Czech Republic a.s.

akciova spole¢nost Za Brumlovkou 266/2

Sokolovska 217/42 140 22 Praha 4 - Michle

190 22 Praha 9 ICO: 60193336

ICO: 60193336 DIC: CZ60193336

DIC: CZ60193336 spisova znacka, pod kterou je spole¢nost
spisova znacka, pod kterou je spole¢nost zapsana u pfislusného rejstfikového soudu:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 847
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zastou pena

(dale jen ,,02%)

Ing. Ladislavem Urbankem,
Mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Uéastnik")

1.1

1.2

1.3

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat U€astnikovi

i)  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti O2 za zvyhodnénych
obchodnich podminek, a

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole€nosti O2 za
zvyhodnénych obchodnich podminek

(dale jen ,Sluzby*)

a na strané& druhé zavazek Ugastnika Fadné a véas platit vyiétovani za Sluzby poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu Gginnosti této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi zvysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
,Telekomunikaéni sluzby 2023 - 2026, ev. Cislo vefejné zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek
Z2022-041927 (dale jako ,Verejna zakazka“). O2 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a podminky
Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky a v predloZzené nabidce. V pfipadé
rozporu mezi textem této Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma pfednost text
zadavaci dokumentace a nabidky.

PInéni podle této Ramcove dohody bude realizovano na zakladé dilCich smluv nebo objednavek
Uc€astnika (dale spole¢né jako ,Dil€i smlouva®). Ulastnik se zavazuje odeslat spole€nosti O2
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pozadavek na prvni Dil¢i smlouvu nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne nabyti Ucinnosti této
Ramcové dohody.

02 je nejpozdéji do tfi (3) mésicl ode dne uginnosti prvni Dil¢i smlouvy povinna provést pfevod
pozadovanych sluzeb od stavajiciho dodavatele a nejpozdéji k datu pfevodu zapodit s poskytovanim
sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ugastnik je po dobu Gg&innosti této Ramcové dohody opravnén pozadovat
zfizeni novych pfipojek typu ISDN2 a HTS a O2 je v takovém pfipadé povinna je zfidit.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje Uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody
ceny dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a v pfipadé Sluzeb, jejichzZ ceny nejsou
touto Ramcovou dohodu sjednany, dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky, Ceniku
volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik“) a Ceniku sluzby O2 SMS
Connector Business ve znéni G&inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik
prohlauje, Ze byl seznamen s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik
v aktualnim znéni a dal$i aktualni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti O2.

Sjednané polozkové ceny za jednotliva plnéni, uvedené v pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody, jsou
maximalni a neprekroditelné. Konkrétni Sluzby budou objednavany na zakladé Dilich smluv. Ceny za
pInéni ur€ené touto Ramcovou dohodou nejsou zavislé na po&tu odebranych polozek.

Sjednané ceny Ize navysit pouze v pfipadé zmény pravnich predpist upravujicich vysi DPH a v pfipadé
podle odst. 2.14 této R&dmcové dohody.

Veskeré uctovani a platby budou probihat vyluéné v CZK a veSkeré cenové Udaje budou uvedeny v této
méné.

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny mési¢né zpétné za uplynuly kalendarni mésic na zakladé faktury —
dafiového dokladu (dale jen ,Faktura®). Zuc¢tovaci obdobi je jeden kalendarni mésic s tim, ze Faktura,
jejiz soudasti musi byt rovnéz Gplné elektronické vyuétovani, musi byt doru¢ena Ugastnikovi nejpozdéji
do sedmi (7) kalendarnich dnt od konce zuc¢tovaciho obdobi za pfedchozi kalendafni mésic, ve kterém
byly Sluzby poskytnuty. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den pfislusného
kalendafniho mésice.

Splatnost Faktur bude nejméné tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doruceni.

Veskeré Faktury museji mit nalezitosti danového a ucetniho dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,Zakon o DPH*), a zakona €. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o ucetnictvi“). Kromé zakonnych nalezitosti bude Faktura obsahovat Cislo
objednavky. Nedilnou sou&asti Faktury bude soupis poskytnutych sluZeb/uplné vyuétovani. V pfipadé,
Ze Faktury nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Ugastnik opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét
02 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladu.

Faktura musi byt odeslana na adresu sidla Ugastnika, pfipadné dorudena osobné tamtéz, nebo na e-
mailovou adresu epodatelna@dpp.cz nebo elektronicky do datové schranky (ID datové schranky:
fhidrk6).

V pripadé volby elektronické formy Faktury prostfednictvim datové schranky nebo e-mailové schranky
Ucastnika musi byt spinény také nasledujici podminky:

e  Faktura musi byt ve formatu pdf, pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX; nazev souboru PDF musi
obsahovat slovo ,Faktura“, pfipadné ,Invoice®;

e  prilohy Faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt pojmenovany jakkoliv, nesmi

vSak obsahovat slovo ,Faktura® &i ,Invoice®;
e jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vzdy vyhradné jedna Faktura s pfilohami;

e zprava s elektronickou verzi Faktury nesmi obsahovat Zadné reklamni €i jiné oznameni;

e-mail (datova zprava) s Fakturou a pfilohami nesmi pfesahnout velikost 20 MB;
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e  zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, msg apod.);

e e-mailova schranka nebo datova schranka, ze které budou odesilany Faktury, musi umoZnovat
pfijimani e-maild ¢i datovych zprav;

e  pokud Fakturu zasila platce DPH, musi mit Faktura nalezitosti dafnového a ucetniho dokladu dle
Zakona o DPH a Zakona o ucetnictvi;

e 02 obdrzi o pfijeti Faktury potvrzeni ,notifikaci®, Ze Faktura byla zaevidovana spisovou sluzbou
UcCastnika. SkuteCnost, Ze Faktura byla pfijata pro dalsi zpracovani, neznamena jeji automatickou
akceptaci, a Faktura mize byt dale odmitnuta v ramci schvalovaciho procesu Ucastnika;

e pokud O2 neobdrzi notifikaci o pfijeti, Faktura nebyla zaevidovana a je nutno provést opétovny
pokus o doruceni.

Ugastnik nepfipousti prekrogeni nabidkové ceny vyjma zmény sazeb DPH a sjednané infladni dolozky.
Ceny uvedené v nabidce O2 jsou stanoveny jako ceny maximalni s tim, ze v Dil¢ich smlouvach mohou
byt sjednany ceny nizsi.

Dojde-li kdykoliv po uzavfeni této Rd&mcové dohody k jednostrannym rozhodnutim O2 ke sniZeni ceny
za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim zakaznikim O2, kterym jsou
poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany U&astnikovi dle této Ramcové dohody,
je 02 povinna snizit cenu za poskytnuti véech Sluzeb i Ugastnikovi, a to po&inaje prvnim dnem mésice
nasledujiciho po vydani tohoto nového ceniku.

Nejpozdé&ji do sedmi (7) kalendafnich dnii od konce zuétovaciho obdobi O2 zptistupni Ugastnikovi
elektronické vyuctovani za pfisludné zuctovaci obdobi.

Prekroceni nabidkové ceny vyjma zmény DPH dle platnych pravnich predpisi a vyjma postupu dle
odst. 2.14 této Ramcové dohody neni pfipustné.

Ceny za jednotliva pInéni sjednané v pfiloze €. 1 této Ramcové dohody Ize kazdoro€né upravit o inflaci,
a to vzdy k 1. 4. pfisludného roku, po€inaje 1. 4. 2024. Pfi pocitani inflace smluvni strany vychazeji
z udaje ,Priimérna ro¢ni mira inflace® vyjadfené pfirlstkem primérného indexu spotfebitelskych cen,
ktery je stanoven a uvefejnén Ceskym statistickym Gfadem, a to vzdy za predchozi kalendarni rok (del$i
gasové obdobi se nezohledriuje). Upravu cen je O2 povinna Ugastnikovi pisemné oznamit nejpozdsji
do 31. 3. pfislusného roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v pfisluSném roce zanika. K oznameni
0 Upraveé cen v souvislosti s inflaci je O2 povinna pfipojit upraveny piehled cen dle Prilohy €. 1. K Gpravé
cen dle tohoto ujednani dojde pfi spInéni podminek dle tohoto odstavce i bez nutnosti uzavieni dodatku
k této Ramcové dohodé.

Ugastnik bude hradit pfijaté Faktury pouze na zvefejnéné bankovni Gty O2 ve smyslu ustanoveni § 98
pism. d) Zakona o DPH. V pfipadé, ze O2 nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati UCastnik pouze
zaklad dané a vysi DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho uradu.

Stane-li se 02 nespolehlivym platcem ve smyslu Zakona o DPH, zaplati Ugastnik pouze zaklad dané.
Prfisludna vyse DPH bude uhrazena pfimo na ucet pfislusného finanéniho ufadu.

3. Sankce

Ugastnik je opravnén pozadovat sankce stanovené v pFislusnych SLA dle pfilohy &. 6 a &. 7 zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky.

Ugastnik bude opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy den prodleni a kazdou
dotéenou SIM kartu v pfipadég, Ze O2 bude s prodlenim se zfizenim &i aktivaci jakékoliv Sluzby &i jeji
casti.

ve sledovaném obdobi dle pFilohy &. 6 a &. 7 zadavaci dokumentace, je Ugastnik opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy pfipad poruchy nad ramec maximalniho uvedeného poctu
poruch ve sledovaném obdobi.

V pripadé, ze nedostupnost pfistupu k softwarovému feSeni pro administraci telefonnich Cisel dle bodu
I. E1. pfilohy &. 5 zadavaci dokumentace v daném kalendafnim mésici pfesahne povolenou urover
97 %, je Ugastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdé celé 1 % snizené
dostupnosti. Do nedostupnosti pfistupu se nezapocitava doba pusobeni vy$$i moci.
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Pokud O2 nesplni termin uréeny k provedeni prevodu sluzby (migrace), bude U&astnik opravnén Gétovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu
kromé pfipadu, kdy O2 prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohla
ovlivnit.

Pokud O2 nesplni termin uréeny k preneseni telefonnich &isel pro pevné telefonni sluzby, bude Ugastnik
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za
kazdou jednotlivou linku.

Za kazdou neautorizované pofizenou nebo zmeénénou Sluzbu O2 nese veskeré naklady, které by
Uc€astnikovi vznikly pouzivanim Sluzeb, popf. zménénych Sluzeb pofizenych prostfednictvim
neautorizované osoby.

Za poruseni zavazku O2 zajistit U&astnikovi plny rozsah pokryti mobilni hlasové a datové sluzby
signalem ve smyslu ¢l. II. B8. pism. e) Pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace (Technicka specifikace Cast
A) bude Uc¢astnik opravnén ucétovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prodleni O2 se zajisténim pokryti nového mista pokryti signalem ve smyslu ¢l. Il. B9. Prilohy
¢. 5 zadavaci dokumentace (Technicka specifikace ¢ast A) bude U&astnik opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti mit sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu je O2 povinna zaplatit Ugastnikovi
smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K&.

Za kazdé telefonni &islo nebo zboZi poFizené jinou nez kontaktni osobou Ug&astnika je stanovena pokuta
ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, ktera bude odecétena z aktualni fakturaéni ¢astky v daném
obdobi. O2 také nese vSechny naklady vzniklé pouzivanim jeho Sluzeb prostfednictvim takto
pofizeného telefonniho Cisla nebo zbozi.

Pokud O2 porusi svou informacni povinnost upravenou v odst. 4.5 této Ramcové dohody, je povinna
uhradit U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny plnéni Ramcové dohody bez DPH za
kazdy zapocCaty den poruseni uvedené povinnosti.

Jakakoliv smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 10 dni ode dne doruCeni pisemné vyzvy — faktury
Ucastnika k jejimu uhrazeni O2.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéena pfipadna nahrada s$kody zpUsobena porusenim
povinnosti O2, pfipadna Skoda bude vymahana samostatné vedle smluvni pokuty v pIné vysi, tedy i ve
vysi pfesahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni celkova vySe souc¢tu vdech smluvnich pokut uhrazenych
spolec¢nosti O2 za poruseni povinnosti dle Ramcové dohody nepresahne 20 % z celkové ceny plnéni
Réamcové dohody bez DPH, z toho:

e maximalné 15 % z celkové ceny plnéni Ramcové dohody bez DPH za poruseni povinnosti do
ukoné&eni plnéni Rdmcové dohody,

e maximalné 5 % z celkové ceny plnéni Ramcové dohody za porusSeni povinnosti po ukon&eni
plnéni Ramcové dohody.

4. Prdva a zdvazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén s O2 pravné
jednat a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou
smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén
formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je
Ugastnik povinen bezodkladné& o tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni
Primarniho spravce“ zmocnit nového Primarniho spravce.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole€nost O2 povinna U¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjektl

uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
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nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé U€astnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povazovana C¢i interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pFistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ug&astnik bere na v&domi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,preprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb
02 do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za
sluzby jiného subjektu. V pFipadé porugeni povinnosti U&astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2
V&eobecnych podminek ptechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud
s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz
prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit
od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku
Ugastnikem.

02 je povinna zajistit, aby plnénim Ramcové dohody nedoslo k poruseni pravnich predpisu a rozhodnuti
upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo Ugastnik vazani. O2 je neprodiené
povinna informovat U&astnika o skuteénostech jakkoliv relevantnich pro posouzeni napinéni povinnosti
uvedenych ve vété pfedchozi. Pokud takové sankce dopadaji na jakoukoli osobu, kterou O2 pouziva
k plnéni této Ramcové dohody, véetné poddodavatelll, je O2 povinna o takové skuteénosti nejpozdéji
nasledujici pracovni den poté, co ji zjisti, informovat U&astnika a do &trnacti (14) dni od vyzvy U&astnika
je povinna zjednat napravu a takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neuéini, je U&astnik opravnén
od této Ramcové dohody nebo jakékoli Dil¢i smlouvy (Objednavky) odstoupit.

02 bude je zavazana k zajisténi poskytovani Sluzeb nejpozdéji do devadesati (90) dnGi od podpisu
Ramcové dohody, pokud nebude sjednano jinak. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb vznika Ugastnikovi
pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za nedodrzeni terminu plnéni a dale 10 000,- K&
za kazdy den prodleni s pInénim. Narok na nahradu Skody tim neni dotéen.

V pfipadé prodleni Ugastnika s uhrazenim Faktur je O2 opravnéna poZadovat Urok z prodleni nejvyse
v zékonné vysi. Narok na urok z prodleni vznika aZ od patnactého (15.) dne po splatnosti Faktury. Zadné
jiné sankce, pokuty nebo obdobné sankéni plnéni nebo nahradu Skody neni O2 opravnéna po
Ugastnikovi v souvislosti s prodlenim pozadovat.

O2 je opravnéna postoupit jakékoliv pohledavky vUCi Ugastnikovi tfeti osob& pouze s predchozim
vyslovnym souhlasem Uc¢astnika.

02 je po celou dobu u&innosti Ramcové dohody udrZovat v platnosti pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou O2 pfi vykonu ¢€innosti tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 20 000 000,- K&
pro jednu pojistnou udalost. O2 je povinna na vyzvu Ugastnika do péti (5) dnti od dorugeni takové vyzvy
prokazat splnéni podminky mit sjednané pojisténi, a to pfedloZzenim pojistného certifikatu, ze kterého
bude vyplyvat spinéni vSech poZadavku na kvalitu pojisténi.

02 se zavazuje poskytovat sluzby prostfednictvim odborn& zplsobilych osob. Cinnosti, pro které je
zapotiebi certifikace osob dle &l. 5.2 kvalifikaéni dokumentace (pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace
Vefejné zakazky), je O2 opravnéna poskytovat vyhradné prostiednictvim osob, jejichz pomoci
prokazala pfislusné pozadavky na kvalifikaci. Takové osoby je v pribéhu pinéni O2 opravnéna nahradit
pouze s pisemnym souhlasem Ug&astnika a za pfedpokladu, Ze budou nahrazeny osobami s nejméné
stejnou kvalifikaci.

02 neni opravnéna poskytovani sluzeb nebo vysi smluvni odmény nijak podminovat.

Ugastnik je opravnén &erpat Sluzby ve vy$§im objemu, nez bylo pfedpokladano v modelu hodnoceni,
stejné tak je opravnén erpat Sluzby v objemu niz§im, pfipadné je necerpat vibec.

02 se zavazuje zachazet s pfipadnymi osobnimi udaiji, k niz bude mit v pribéhu poskytovani Sluzeb
pFistup, pfisné v souladu s platnym pravem a pfijmout takova organiza¢ni a/nebo technicka opatfeni,
ktera zabranuji pfistupu neopravnénych osob k takovym udajim.

Kontakty na zékaznickou podporu (tel., e-mail, webovy pfistup) se zaru€enou dobu jeji dostupnosti jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této Ramcové dohody.

02 je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
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finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju, tj. O2 je
povinna poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organud a vytvofit vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k pfedmétu pInéni a poskytnout jim sou&innost.

Obé smluvni strany jsou opravnény kdykoli provést jednostranny zapocet svych pohledavek vic&i druhé
smluvni strané vzniklych z Ramcové dohody a/nebo Dil€ich smluv proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam z Ramcové dohody a/nebo Dil€ich smluv.

Ugastnik je opravnén prevést veskera prava a povinnosti z Ramcové dohody a/nebo Dilgich smluv na
jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu O2. Pro pfipad postoupeni Ramcové dohody a/nebo Dil&ich smluv
vylu€uji pravo O2 podle § 1899 Ob&anského zakoniku v souvislosti s takovym postoupenim Ramcové
dohody a/nebo Dil&i smlouvy.

02 neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu U&astnika:
e  postupovat jakékoli svoje pohledavky vagi Ugastnikovi na jakoukoli tfeti osobu ani

e  postoupit sva prava ani prevést své povinnosti z Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy na treti
osobu.

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje:

e Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen jako ,ZTOPQO®);

e Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnanc( a dalSich
odpovédnych osob dle ust. § 8 ZTOPO;

e Ze uCinila nezbytna opatfeni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného ¢inu;

e ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize ve smyslu
ZTOPO spravedlivé poZadovat, pficemz DPP proklamuje, Ze za timto u€elem pfijala a aktivné
aplikuje zejména Program pfedchézeni trestné Cinnosti a Eticky kodex.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje dodrzovat pravni predpisy a jednak tak, aby jeji jednani
nevzbudilo diivodné podezieni ze spachani trestného €inu, pficitatelného jedné nebo obéma smluvnim
stranam ve smyslu ZTOPO.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze:

e neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti se svoji €innosti
za ucelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

e nepfijme, nebude vyZadovat, ani si neda slibit iplatek, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
se svoji €innosti za uelem ovlivnéni nebo odménéni poskytnuté sluzby;

e ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se ony ani jeji zaméstnanci €i zastupci nedopustili jakékoliv
formy korup€niho jednani, zejména jednani spocivajiciho v Uplatkafstvi, které by mohlo naplnit
znaky skutkové podstaty trestného €inu dle zadkona &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,TZ"), a to trestného Cinu pfijeti uplatku dle § 331 TZ, trestného Cinu
podplaceni dle § 332 TZ, trestného €inu nepfimého Uplatkarstvi dle § 333 TZ, &i jiného trestného
¢inu spojeného s korupci dle TZ;

e nebude tolerovat ani u svych obchodnich partnert jakoukoli formu korupce.

Uplatkem je ve smyslu TZ neopravnéna vyhoda spoé&ivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na
kterou neni narok.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu ur€itou 48 mésict ode dne nabyti ucinnosti této Ramcove
dohody. Uc¢innost této Ramcové dohody konéi uplynutim 48 mésict anebo vyCerpanim c&astky
odpovidajici pfepokladané hodnoté Vefejné zakazky (70 000 000, - K&) podle toho, ktera skuteCnost
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nastane dfive. Tato RAmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Doba trvani Smlouvy bude prodlouzena, jestlize nemoznost plnit Smlouvu ve sjednaném terminu bude
zpusobena vy$Si moci, tedy okolnosti, kterou:

e smluvni strana nemUze ovladat,
e  proti které smluvni strana nemohla ucinit opatfeni pfed uzavienim Smlouvy nebo Diléi smlouvy,
e  které se po jejim vzniku nemohla smluvni strana u¢elné vyhnout nebo ji pfekonat,

e  kterou nelze v podstatné mife pfiCist smluvni strané (napf. Zivelné a priimyslové pohromy, valka,
teroristicky utok, blackout nebo kyberneticky utok, pfirodni katastrofy apod.).

Smluvni strana dovolavajici se vy3$8i moci je povinna:

e dat druhé smluvni strané oznameni o vzniku vy$3i moci a jejim mozné dopadu do terminu pInéni
nejpozdéji do &trnacti (14) dnd ode dne, kdy dané skute¢nosti nastanou,

e prokazat ovlivnéni terminu plnéni vysSi moci, v€etné pFiinné souvislosti mezi vy3Si moci
a nemoznosti dodrzet sjednany termin a prokazat naplnéni vesSkerych podminek dle tohoto
¢lanku Smiouvy,

¢ minimalizovat dopady vy38i moci na termin plnéni,

e oznamit ukon&eni vlivu vy88i moci na smluvni vztah & na vyzvu druhé smluvni strany prokazat,
Ze okolnosti vy3$si moci stale trvaji.

02 se muze vy$si moci dovolavat i ve vztahu vici svym poddodavatelim, av§ak pouze v rozsahu a za
podminek dle tohoto ¢lanku Rdmcové dohody.

Doba trvani Ramcové dohody bude v pfipadé postupu dle tohoto ¢lanku prodlouzena pouze o dobu,
kdy vy$Si moc termin pInéni prokazatelné ovliviiovala.

Uginnost Ramcové dohody &i jakékoliv Diléi smlouvy (Objednavky) mizZe byt ukondena pisemnou
dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu, a to bez uplatnéni jakychkoliv
sankci. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba
¢ini tficet (30) dni ode dne dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

Ugastnik ma pravo od této Ramcové dohody &i jakékoliv Dil&i smlouvy (Objednavky) pisemné odstoupit
z ddvodu jejiho podstatného poruseni spole¢nosti O2, pficemz za podstatné poruSeni se povazuje
zejména:
e prodleni O2 s poskytnutim jakéhokoliv dil€iho pInéni dle pfislusné Objednavky delSi nez dvacet
(20) dnd, pokud toto prodleni O2 nebylo napraveno ani v dodateéné Ih(ité poskytnuté Ugastnikem,
ktera nebude kratSi nez deset (10) dn(;

e dostane-li se O2 do upadku nebo O2 sama poda dluznicky navrh na zahajeni insolven&niho
fizeni;

e dojde-li k zahajeni likvidace O2, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajiStovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku O2;

e  podstatné poruseni Ramcové dohody dle obecné zavaznych predpisu;

e zjisti-li Ugastnik, ze na 02 & ovladajici osoby O2 dopadaji, pfimo C&i zprostfedkovane,
mezinarodni sankce dle pfislusnych pravnich pfedpisi a rozhodnuti, kterymi jsou Ceska
republika nebo U&astnik vazani.

Po ukonéeni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi a Dal$imu ugastnikovi vdechny Sluzby
a Zbozi uctovany v b&Zznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.

02 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody vyhradné& v pfipadé prodleni Ug&astnika se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky podle této Ramcové dohody ¢&i Dil¢i smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) dni, pokud Ugastnik nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihaté, kterou mu k tomu
02 poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato IhGta nesmi byt krat$i nez patnact
(15) dnl od doruceni takovéto vyzvy.
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Odstoupeni od této Ramcové dohody je uc¢inné nasledujicim dnem po doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. V pfipadé pfed€asného ukonéeni Ramcové dohody budou aktivni
tel. &isla pfevedena ke dni ukon&eni na tarifni plan O2 dle aktualniho ceniku (U&astnikovi budou
uctovany ceny za sluzby nebo zbozi dle aktualniho ceniku O2 s tim, Ze kazdou jednotlivou sluzbu (tel.
gislo), je mozné ze strany U&astnika kdykoli bez sankci ukonéit.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani
sluzeb elektronickych dokumentaci, V§eobecnymi podminkami, Cenikem, ve znéni u¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb a Specifickymi podminkami
pro poskytovani Bezpecénostnich sluzeb O2 (dale spole¢né jako ,Obchodni podminky®) dostupnymi
na webovych strankach O2. V pfipadé rozporu mezi znénim této Ramcové dohody a Obchodnich
podminek ma prednost znéni této Ramcové dohody a podminek stanovenych U&astnikem v ramci
Vefejné zakazky. O2 je opravnéna navrhnout Ugastnikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve
vyslovné nabidce doru¢ené U&astnikovi nejpozdéji soudasné s prvnim vyGétovanim, v némz se ma
navrzena sleva zohlednit. Ugastnik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim
takového vyuctovani v ¢astce snizené o navrzenou slevu.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni spor( z této Ramcové dohody je
prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to v&etné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Rdmcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za zmé&nu Rédmcové dohody se
nepovazuje uzavieni Dil&i smlouvy.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U€el povazovana vyména e-mailovych i
jinych elektronickych zprav.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento G&el povazovdna vymeéna e-mailovych di
jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této Ramcové dohodé& ani projev uginény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana imysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom. Zmény Obchodnich podminek a Ceniku se Fidi V&eobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcove dohody a ke dni nabyti tcinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. 0010190018 uzavienou mezi spole¢nosti O2 a Ucastnikem dne 11.12.2018

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto R&mcovou dohodu pfedetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis.
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V Praze, dne dle elektronického podpisu

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
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Priloha €. 1 — Nabidkova cena

Mésicni pausalni poplatky - pevné sluzby

R e R S R R
, ﬁ T -.' :_‘.;I-ﬁ.'r",-_ __I_::':.-:cg'ﬁ_:.l .‘:'-f'-';:-""'*:':-f'; ., | Nabidkova cena
Pozadovana sluzba Jednotka | =51k, V¥ g = ",E"“:'}m-:"-"-_"-.'n“.' o ."i.-;“-’s,;_.ﬁ.‘ 2oL | celkem za 48 més.
AR AR VA R
] ] (bez DPH)
o
G
HTS ks 1728 000,00
HTS + xDSL ks 324 000,00
ISDN 2 ks 66 720,00
ISDN 30 ks 2 015 664,00
2MBL nebo funkéni ekvivalent ks 239 952,00
10 provolba ks 4 272,00
10 000 provolba ks 143 904,00
Zelena linka ks 265 440,00
Dedikovany analogovy okruh pro prenos hlasu a dat ks 5 443 200,00
xDSL - datova sluzba do 100/20 Mbit/s ks 411924,48
Pevna 1x IP adresa ks 47 520,00
Pevna 4+1 IP adresa ks 191 520,00
Pronajem telefonniho pfistroje k ISDN 2ab ks 2 880,00
Internetova konektivita 1Gbit/sec ks 2 232 000,00
Internetova konektivita 4Gbit/sec ks 2 400 000,00
Virtualni privatni sit (VPS) - v ramci propojeni centraly mobilni
telefonni sité s pobockovou Ustfednou firmy ks -
Odchozi hovory
Vnitrostatni hovory (mistni, dalkové) min P 259 200,00
Mobilni sité min e | 1 566 720,00
Mezinarodni (sousedni staty) min 7 '-»..-._'- 2 304,00
Nevefejné linky min ok -:E‘_ e 15 120,00
. o P et
Zelena linka pfichod min A i 432 000,00
Ostatni barevné link ; is e
e X ek oG e Al TSR il
Virtudlni privatni sit (VPS) min ﬁ-?uﬂilﬁ?’ﬁ' %rb-'j'-%f_-r_r Jiﬁ ; -
CELKOVA NABIDKOVA CENA za mésic: 370 727,76
CELKOVA NABIDKOVA CENA za 48 mésicu: 17 794 932,48




Mésiéni pausalni poplatky - mobilni sluzby

Jednotkova A a
o 2 Nabidkova cena o .
nabidkova - . . Nabidkova cena
s . s Prepokladany celkem za 1 .
Pozadovana sluzba Jednotka cena za PR L o celkem za 48 més.
. pocet jednotek mésic
jednotku (K& bez DPH) (bez DPH)
(K¢ bez DPH)
Tarif s neomezenym volanim - mésiéni pausal s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS ks 3 384 000,00
Tarif se 150 volnymi minutami (150 minut) - mési¢ni pausal se 150 volnymi minutami bez
sms ks 7 920 000,00
Tarif bez volnych jednotek (minut a SMS) - mési¢ni pausal bez volnych minut a SMS
*Uctuji se provolané minuty ks 1728 000,00
Hlasovy, textovy a multimedialni provoz na
SIM kartach
Vnitrostani odchozi hovory |
Volani do mobilnich siti v ramci VPS (Virtualni privatni sit) min T '._j'.':.‘}l:' - |
Volani v siti mobilniho operatora min L 3072000,00 |
Volani do mobilnich siti v CR min “'_5:".-."‘%-' 3840000,00 |
Volani do pevnych siti v CR min ._c';_*___- 384 000,00 |
Slovensko - mobilni sité min "*E'.' 494 880,00
Némecko - mobilni sité min 404 400,00
Polsko - mobilni sité min 80 880,00
Rakousko - mobilni sité min ] 40 440,00
Chorvatsko min :"I.-{. 197 568,00
SMS do mobilnich siti v CR ks - --‘é'_ﬁ-; 21600 000,00 |
MMS do mobilnich siti v CR ks 1872 000,00
Datové balicky - vnitrostatni ek, i
Mé&siéni pausal - mobilni datové sluzby - 1,5 GB ks ] ..-CE" 1"=!' 1560 000,00
Mé&siéni pausal - mobilni datové sluzby - 3 GB ks 1 bt ] 11088 000,00
Mésiéni pausal - mobilni datové sluzby - 10 GB ks i s 10 752 000,00
Mésiéni pausal - mobilni datové sluzby - 20 GB ks 1101 600,00
Mésiéni pausal - mobilni datové sluzby - 60 GB ks 1728 000,00
Mési¢ni pausal - mobilni datové sluzby - neomezena data 4G/LTE ks 3117 600,00
Datové balicky - technologické
Mésicni pausal - mobilni datova sluzby - 100 MB S 2400 000,00
Mésicni pausal - mobilni datova sluzby - 500 MB S ] 326 400,00 |
Mésicni pausal - mobilni datova sluzby - 1GB S i 45600,00 |
Mési¢ni pausal - neomezena data min.10/10 Mbit/s. do 2 TB ( do kamer s/bez IP adresou) ks 13 680 000,00 |
Mésicni pausal - neomezena data min.10/10 Mbit/s. do 20 TB ( do kamer s/bez IP adresou) ks 5 39 600 000,00 |
Datové balicky - roaming zbytek svéta (mimo EU) v
Mésiéni pausal - mobilni datova sluzby - 150 MB ks '1' 1188 096,00
Mésiéni pausal - mobilni datova sluzby - 500 MB ks 2675712,00
Mésicni pausal - mobilni datova sluzby - 1GB ks 802 713,60
Datové sluzby a optické linky
Mésiéni pausal za privatni APN ks 672 000,00
zfizeni APN ks 0,00
SIPREC - nahravani telefoniho &isla (duplikace provozu) ks 0,00
Pridélovani IP - sluzba Radius (1APN) ks 0,00
Mési¢ni pausal za pridéleni 1 pevné IP adresy v pevné _siti ks 4 752,00
Mési¢ni pausal za pridéleni pevné 1 + 4 IP adresy v pevné_siti ks = 19 152,00
Mésicni pausal za pridéleni pevné IP adresy v mobilni siti ks fl 47 520,00
IPTV (30 programti - véetné opt. pfipojky) ks :':'!| 95 520,00
[Zapujceni SET-TOP BOXu pro IPTV stream véetné konfigurace ks 2 400,00
PFidani libovolného programu z nabidky poskytovatele do IPTV streamu ks 0,00
Jednordzova cena za zfizeni sluzby ve dvou lokalitdch (Na Bojisti, Sokolovska) ks 0,00
Internetova (zélozni) konektivita pro AS207696 2x4Gbit ks 2 400 000,00
Internetova (zélozni) konektivita pro AS207696 2x1Gbit ks 2 232 000,00
Ochrana proti DDoS - garance 10% chranéného provozu (100M z 1G linky) pro AS207696 ks 1008 000,00
pausal - vyhrazeny opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 1Gbit/s, lokalita Sokolovska) ks 1076 928,00
pausal - zalozni opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 1Gbit/s, lokalita Na Bojisti) ks 1076 928,00
pausal - vyhrazeny opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 10Gbit/s, lokalita Sokolovska) ks 1272 000,00
pausal - zaloZni opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 10Gbit/s, lokalita Na Bojisti) ks 1272 000,00
Hr iné r lani SMS:
mésicéni pausalni poplatek se 15 000 volnych sms 15000 SMS 576 000,00
cena jedné odeslané SMS do vlastni sité ks 691 200,00
cena jedné odeslané SMS do cizi sité ks 2 268 000,00
mésicni pausalni poplatek bez volnych sms ks 16 800,00
cena jedné odeslané SMS do vlastni sité ks E 240 000,00
cena jedné odeslané SMS do cizi sité il Eh 1008 000,00
c: 3147 147,70

CELKOVA NABIDKOVA CENA za 48 mésicu:|

151 063 089,60

151 063 089,60



Nabidkova cena ¢ast A - celkem

cena v K¢ bez DPH

DPH

cena v K¢ vé. DPH

Nabidkova cena - pevné sluzby

17 794 932,48 K&

3 736 935,82 K&

21531 868,30 K¢

Nabidkova cena - mobilni sluzby

151 063 089,60 K&

31723 248,82 K¢

182 786 338,42 K¢

Celkova nabidkova cena

168 858 022,08 K¢&

35460 184,64 K¢

204 318 206,72 K&




Pfiloha €. 2

Slozka zakaznické podpory

Obchodni zastupce

Specialista podpory prodeje

Portal Moje 02

Portal Firemni telefony

Zakaznicka linka

Kontaktni informace

Kontaktni udaj

Dostupnost

8:00 — 16:00 v pracovni dny,
pfipadné dle predchozi
dohody.

8:00 — 16:00 v pracovni dny.

24x7

24x7

s =i
!-:l:r_.._';..,._.-\.‘! L,
v e Y -

e

'

Pro poruchy a blokovani SIM
karet: 24x7.

Pro ostatni pozadavky:
pracovni dny 8:00-17:00,
mimo tuto dobu je k dispozici
portal Moje O2.

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréend pro rychla feSeni stéZejnich zalezZitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



Pfiloha €. 3

Seznam ¢lent realizaéniho tymu

Jméno a pfijmeni
¢lena realiza¢niho Pracovni pozice Certifikace Vztah k dodavateli

zaméstnanec 02

zameéstnanec 02

zameéstnanec 02

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



I Piiloha &. 4 — Technicka specifikace — &ast A

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

l. Poskytovani pevnych telekomunikacnich
sluzeb a datovych sluzeb — pevné hlasoveé

sluzby, datové sluzby, pronajmy okruhu a
souvisejici sluzby a dodavky

A. Pozadavky na pripojna vedeni — konektivita

Dodavatel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
pfipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikacnich
pFipojek:

— Pripojka HTS (analogova telefonni linka);

— PFipojka ISDN2;

— PFipojka ISDN30, pfipadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K);

— Zelena linka;

— Analogové okruhy VoiceBand a PCM.

B. Pozadavky na telefonni sluzby

B.1 Zakladni telefonni sluzby

Dodavatel zabezpeci, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl nepfetrzité
a v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

— volani k ¢islim tisriového volani,

— mistni volani v ramci telefonnich obvodl v lokalitach zadavatele,

- dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na tzemi Ceské republiky,

— mezinarodni volani,

— faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

— volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky atd.),

— volani do nevefejnych siti,

- volani do siti jinych poskytovatel(l sluZzeb véetn& v8ech mobilnich siti na tzemi CR,

— moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

Dodavatel poskytne hlasové sluzby pro pevné linky podle pfehledu &. 1 — pevné linky, ktery tvori
prilohu €. 8 Zadavaci dokumentace (dale ,ZD").
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B.2 Doplnkové sluzby na digitalnich pripojkach ISDN

Dodavatel zajisti moznost na digitalnich pfipojkach typu ISDN zabezpeceni témito standardnimi
doplfikovymi sluzbami:
— zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

— potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR) pro jednotliva volani nebo trvale pro
vS8echna volani;

— zobrazeni identifikace volaného (COLP)
— omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC);
— identifikace zlomysInych nebo obté&Zujicich volani a jejich blokovani

— identifikace skrytych zlomyslnych nebo obté&Zujicich volani a jejich nasledné blokovani.

B.3 Prima provolba z verejné telefonni sité

Dodavatel zabezpeci na pripojkach pro pobockové Ustfedny pfimou provolbu z verejné telefonni sité
na pobockové linky.

Konkrétné zadavatel pozaduje zfidit provolby takto:

Hlavni tel. €islo ‘ Typ pripojky ’ Provolbové ¢islo ‘ Provolbovy blok

X JSDN,

?@% g%‘..? 5
e o el

B.4 Virtualni privatni sit’ (VPN)

Dodavatel se smluvné zavazuje k vytvoreni jednotné virtualni podnikové hlasové sité (dale jen VPN)
telefonnich pfipojek zadavatele, pfi¢emz bude dodrZeno, Ze volani mezi jednotlivymi pfipojkami
zadavatele nebudou zpoplatnény.

B.5 Pozadavky na sluzbu Zelena linka

Zadavatel na Zelenych linkach pozaduje zabezpecit minimalné nasledujici funkcionality:
— dostupnost 24x7,
— tarifikace 1+1,

— moznost vyuzit vlastni individualni hlasovy zaznam,
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— zpusob terminace linek — preferované rozhrani HTS nebo ISDN,

— umoznit maskovat odchozi hovory danym barevnym ¢Cislem,

— ochrana pfed zneuzitim formou utoku,

— blokovani obtézujicich / zZlomysinych hovor(l ze strany poskytovatele sluzby.

Dodavatel poskytne zelené a dalSi barevné linky podle pfehledu €. 1 — pevné linky, ktery tvofi pfilohu
¢. 8 ZD.

B.6 Pozadavky na prenositelnost Cisla

Dodavatel je stavajicim poskytovatelem vSech dodavatelem poptavanych sluzeb.

Pro uplnost pfesto uvadi, Ze se zavazuje v pfipadé zmeény technologie pfipojeni Ci poskytovatele
sluzeb, Zze pfevezme a bezplatné zabezpedi pfeneseni stavajicich telefonnich &isel v souladu s
definici pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych sitich a téz zabezpeci vSechny nasledujici
pozadavky zadavatele:

e Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Pfevod pozadovanych sluzeb od
stavajiciho operatora je dodavatel povinen zajistit nejpozdéji do 3 mésicl ode dne ucinnosti
prvni dil€i smlouvy dle ramcové dohody, pfi€emz po uzavieni ramcové dohody je povinen
navrhnout ve spolupraci se zadavatelem harmonogram pfevodu, podle n&jz nebude
prevedeno vice nez 80 Cisel béhem jednoho pracovniho dne.

e Prenositelnost telefonnich ¢isel a pfenos nebude zpoplatnén samostatnou polozkou ani pfi
podpisu smlouvy, ani do budoucna. Pfenos musi byt proveden tak, aby nenarusil provoz
zadavatele a jim poskytované sluzby.

e Prenos v pfipadé Cisel v provozech, na kterych zavisi bezpe&nost provozu zadavatele, Ize
provést pouze v ¢asovém rozmezi 0:00 — 04:00. Urceni Cisel, kterych se tyka tento
pozadavek, provede zadavatel nejpozdéji v ramci pfislusné Dil¢i smlouvy, na zakladé které
bude pfenos realizovan.

B.7 Pozadavky na hlasovou komunikaci

Dodavatel poskytne optimalni hlasové feSeni se zvyhodnénym volanim zohlednénym dle objemu
provolanych minut do vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti.

Déle dodavatel zabezpedi:

— tarifikaci 60+1

— jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuétovaciho obdobi, tzn. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve $pi¢ce“ a ,mimo Spicku*;

— jednotnou sazbu bez geografického rozli§eni pro volani v ramci Ceské republiky do v&ech
pevnych siti;
- jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do v&ech mobilnich telefonnich siti;

— jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni budou shodné pro vSechny typy pfipojek.
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B.8 Pozadavky na najem

Dodavatel poskytne do najmu sady ISDN2ab k ISDN a modemy k xdsl sluzbam dle pfehledu &. 1 —

pevné linky, ktery tvofi pfilohu €. 8 ZD, respektive €ast pfehledu €. 1, zalozka ,xdsl-linky“.

C. Pozadavky na datové sluzby

C.1 Zakladni pozadavky na datové sluzby

Dodavatel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
pfipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) pro poskytovani datovych a hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy datovych pfipojek:

— Analogovy datovy okruh

— Datova pfipojka s asymetrickou rychlosti (xDSL)

C.2 Pozadavky na datové sluzby s asymetrickou rychlosti

Dodavatel zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti s nasledujicimi parametry:

— pozadovana maximalni pfenosova rychlost (downstream/upstream): 20 / 2 Mbit/s

— pozadovana maximalni pfenosova rychlost (downstream/upstream): 40 / 4 Mbit/s

— pozadovana minimalni rychlost u vybranych xDSL pfipojek je uvedena v pfehledu €. 1,
zélozZka ,xdsl linky“, u xDSL pfipojek, o kterych neni uvedena poZadovana minimaini rychlost,
se oCekava alespor zachovani stavajici pfenosové rychlosti uvedené v prehledu €. 1, zalozka
»Xxdsl linky*

— maximalni agregace 1:50

— Pevné IP adresy — Dodavatel zabezpec€i zadavateli pevné IP adresy podrobné vypsané v
pfehledu €. 1, zalozka ,xdsl linky*“.

Prehled pozadavkl na datové sluzby s asymetrickou rychlosti pro pfistup k siti Internet s asymetrickou

pFenosovou rychlosti na bazi xDSL je uveden v piehledu €. 1 — pevné linky, ktery tvofi pfilohu &. 8 ZD,
respektive ¢ast prehledu ¢. 1, zalozka ,xdsl linky*.

C.3 Pozadavky na dedikovany analogovy okruh

Dodavatel zabezpeci zfizeni a provoz dedikovanych analogovych okruhtl zakon¢enych analogovym
rozhranim. Dedikované analogové okruhy jsou pouzivany pro zabezpec€eny pfenos hlasu a dat mezi
lokalitami. Dodavatel zajisti nasledujici garantovanou rychlost pfenosu pro analogové okruhy kvality
M140, zéna L; 9,6 kbit/s az 33,6 kbit/s.

Prehled analogovych okruh( je uveden v prehledu €. 1 — pevné linky, ktery tvofi pfilohu &. 8 ZD,
respektive ¢ast prehledu ¢. 1, zalozka ,fix data“.
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D. Ostatni pozadavky na fixni hlasové a
souvisejici datové sluzby

D.1 Proaktivni dohled ISDN30

Dodavatel zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu pfipojek ISDN30 s cilem minimalizovat dobu
moznych poruch a zkratit as zasahu v pfipadé poruchy.

Dale bude dodavatel pfedkladat pravidelné zpravu o provoznich stavech pfipojek z podkladu
zjisténych proaktivnim dohledem.

D.2 Zalohovani pripojek ISDN2 a ISDN30

Dodavatel zajisti pro vybrané specializované provozy zajisténi automatického zalohovani pfipojek
ISDN30, ISDN2. Dodavatel zajisti zalohu prostfednictvim nezavislého pfipojeni bez zmény tel. Cisla s
automatickou detekci technickych potizi a zajisténim funkcionality podle pfislusné SLA. Celé feSeni
zadném pfipadé neomezi hlasovy provoz pfipojek a bude pIné automatické. O aktivaci této krizové
situace bude automatickou SMS informovana Zadavatelem uréena osoba. V pfipadé opétovné obnovy
spojeni pripojky ISDN2 a ISDN30 bude automatickym rezimem zaloha zrusena do 15 min.

Pozadavek zalohovani pfipojek se tyka téchto konkrétnich telefonnich linek:

TYP pripojky | Pocet zaloznich kanalti | Adresa umisténi Telefonni ¢islo




[ Priloha &. 4 — Technicka specifikace CAST A Vytvafime
chytra reSeni pro firmy 2

E. Organiza¢né administrativni zabezpeceni
sluzeb

/4

E.1 Pozadavky na péci o zakaznika

Dodavatel zajisti v ramci poskytovani sluzeb systém péce o zakaznika, tzn. soubor technologii,
aplikaci a procesl, které budou Zadavateli pfistupné po celou dobu trvani smluvniho vztahu
vztahujiciho se k pfedmétu VZ.

Systém péce o zakaznika bude Zadavateli dostupny minimalné v nasledujicim rozsahu:

— kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou v&etné stanoveni provozni doby,

— definice zpUsobu hlaseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni
doby,

— kontaktni osobu, ktera bude mit zakaznika na starosti véetné vSech kontaktnich udaja,

— softwarové feSeni pro administraci telefonnich Cisel — aplikace nebo webovy portal, ktery bude

moci zadavatel vyuzivat v prabéhu celého trvani smluvniho vztahu a ktery musi mit minimalné
nasledujici funkcionality:

e bude-li fFeSeni poskytnuto na serveru dodavatele a spojeni bude probihat pomoci
verejné sité internet, pozaduje zadavatel garanci bezpecnosti pfistupu k takovému
feSeni dodavatele; i v takovém pfipadé vSak zadavatel pozaduje moznost staZeni dat
do lokalniho pocitace pro svoji archivaci (viz specifikace nize).

e moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych uétd, podrobnych vypist hovorl a
Cerpanych dat apod. a jejich ulozeni na lokalnim pocitaci pfislusného zadavatele;

e moznost pojmenovat kazdé telefonni ¢islo jeho uzivatelem;
e moznost vytvofit z telefonnich Cisel skupiny;

e moznost odeslat e-mailem na kontaktini osoby zadavatelt podrobny a souhrnny vypis
hovoru — ve vypise musi byt obsazeny vSechny placené sluzby, vztahujici se na
konkrétni telefonni €islo a to i v pfipadé pobocCkovych linek zapojenych do Ustfeden u
sluzeb ISDN 30. Ve vypise musi byt jiz zapocéteny veskeré poskytované slevy. Z
tohoto vypisu musi byt zfejmé, kolik je konecna celkova Castka za uvedené Cislo;

e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele,

e export souboru vyucétovani v PDF

e moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i detailnich vypist uskuteénénych spojeni)
ve formatu CSV a XML pro moznost dalS§iho zpracovani v prostfedi MS Excel,

e uchovani detailniho vypisu spojeni po dobu nejméné 2 mésice,

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.




I Priloha &. 4 — Technicka specifikace CAST A

Vytvarime
chytra reSeni pro firmy

E.2 Administrativni ukony

Dodavatel ve své nabidce poskytne nasledujici sluzby — administrativni ukony zdarma:

zména faktura¢nich Udaju (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky),
prevod ucastnictvi

zména umisténi

vypojeni telefonni linky

znovuzapojeni telefonni linky

podrobné elektronické vyuctovani

zamezeni odchoziho volani

zfizovaci poplatek HTS, ISDN2, ISDN30, xDSL, Zelené linky, analogovy okruh, pevna IP
adresa

tistény format faktury PDF (pouze faktura bez podrobného vypisu)

F. Pozadavky na misto pInéni sluzeb

Prehled umisténi pInéni jednotlivych sluzeb je uveden v pfehledu &. 1 — pevné linky, ktery tvofi pFilohu

¢. 8 této ZD.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle
svych aktualnich telekomunikacnich potfeb. Poskytovani sluzeb v jinych lokalitach nez uvedenych v
zadavaci dokumentaci bude podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.
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ll. Mobilni a mobilni datové sluzby

A. Obecné pozadavky zadavatele

Dodavatel nize v kapitole A.1 predklada zpravu, ve které jsou uvedeny funkéni vlastnosti nabizeného
feseni:
a) prumérnou pfenosovou rychlost ,download/upload®,
b) pokryti/dostupnost na izemi CR a Prahy, vyjadfené jako % pokryti Gzemi,
c) technicky popis sité, ktery bude obsahovat nasledujici udaje:
e pouzité technologie
e kvalita pokryti signalem V CR (pfehled o pokryti populace a Gzemi k 31.10.2022

e kvalita pokryti signalem Praha. min LTE a LTE-A (2CC a 3CC) — ve vestibulech a
stanicich metra povolena varianta EDGE

e kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR).

Dodavatel zabezpeci propojeni vSech telefont do jedné podnikové virtudlni sité — uzaviena sit
hlasovych a datovych zafizeni mobilni sité Zadavatele (VPN).

Dodavatel garantuje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPN do 15 dnl po podpisu Diléi smlouvy.

Dodavatel nize v kapitole A.2 predklada popis zfizeni a poskytovani sluzby VPS/VPN. V ramci
uvedenych tarifd bude garantovana mési¢ni pausalni cena za bezplatné volani uvedena dodavatelem
a minimalnim tarifem za odeslané SMS v ramci této ,sité".

Dodavatel zabezpeci, aby byla zachovana stavajici telefonni Cisla.

Zadavatel nepozaduje v ramci nabidky obménu telefonnich pfistroja.

Dodavatel zabezpeci pozadavek zadavatele na moznost viastni spravy zakladnich dat jeho u¢astniki
povéfenou osobou (spravce) zadavatele, pomoci webového rozhrani.

Dodavatel zabezpeci moznost bezplatné zmény tarif(l, a to minimalné 1x mésicné.

Dodavatel zabezpeci maximalni dobu pro pfevod SIM karty na predplacenou kartu — doba 3
kalendarni dny.

Dodavatel zabezpeci, aby hovory byly u¢tovany nejdéle po 1 minuté a nasledné po jednotlivych
vtefinach do mobilnich i pevnych linek (tarifikace 60+1).

Dodavatel zajisti zabezpeceni zakaznické podpory.

Dodavatel zabezpeci sluzbu Help Desk, kterd bude uréena k nepfetrzitétmu poskytovani podpory
Zadavateli zejména v oblasti nahlasovani zavad a feSeni konkrétnich provoznich udalosti.
PoZadovany provozni €as sluzby Help Desk je nepfetrzité 24 hodin denné. Vzajemna komunikace
bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.
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A.1 Funkéni vliastnosti nabizenych mobilnich datovych
sluzeb

A.1.1 Primérna pfenosova rychlost ,download/upload*

02 umoziuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a 5G. Tyto
technologie se navzajem li§i zpisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané
koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie ‘ Pramérna rychlost (download) ‘ Primeérna rychlost (upload)
CcsD 12 kbps 12 kbps
2G - GPRS 30 kbps 16 kbps
2G - EDGE 150 kbps 150 kbps
4G - LTE 25 Mbps 20 Mbps
5G 150 Mbps 50 Mbps
(Praha 350 Mbps) (Praha 60 Mbps)

A.1.2 Pokryti/dostupnost na zemi CR a Prahy, vyjadfené jako % pokryti
uzemi

Tabulka — Pokryti jednotlivych typtd mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti Gzemi CR Pokryti Uzemi Praha
2G/EDGE 98,5 % 99,7 %
4G/LTE 98,8 % 100,0 %
5G 28,7% 99,9%

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele

http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

nebo na strankach CTU http://Ite.ctu.cz/pokryti/ .

A.1.3 Technicky popis sité

02 Czech Republic a.s. nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE,
CSD/HSCSD. 02 dale provozuje nejmoderngjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace
LTE a 5G.

VSechny sité nabizeji moznost pfistupu do internetu, v€etné zabezpeeného pfistupu k aplikacim, e-
mailim a do firemnich siti.
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A.1.3.1 Pouzité technologie

Poskytovatel umozriuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a
5G. Tyto technologie se navzajem li§i zplsobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

A.1.3.1.1 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoziiujici uzivatelim mobilnich telefoni nebo
mobilniho modemu GSM prfenos dat a pfipojeni k Internetu (pfipadné k jinym sitim).

PFenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zékladnovou stanici a na poc¢tu
pouzitych TDMA kanal(i (¢asovych slotl). Teoretické maximum je 80 kbit/s (pfi pouziti 4 Casovych
slotll). ZvySeni rychlosti pfinasi EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalSi technologie
jako je UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) umoznujici nasazeni HSPA a sité LTE
(Long Term Evolution).

A.1.3.1.2 EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se mUzete pfipojit k internetu pfes svlj mobilni
telefon, tablet ¢i modem mnohem rychleji (az 4x rychleji - 236,8 kbps — oproti GPRS). Tato technologie
funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepSeni, ktera umozniu;ji
dosahnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektralni ucinnosti v tomto Uzkopasmovém burkovém
systému.

A.1.3.1.3 LTE (3GPP Long Term Evolution)
LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 150 Mbps, rychlost odesilani az cca 55 Mbps
e odezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) - umoznuje vyuziti vice frekvencnich pasem v jeden okamzik. Stahovani dat
rychlosti az 300 Mb/s.

Vyhody LTE
e vysoka rychlost stahovani
o vySSi kapacita sité, rychlejSi odezva
o vySS§i efektivita vyuziti frekvenci
e pfilezitost pro nové sluzby
e Vvetsi pocet standardizovanych frekvenci
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A.1.3.1.4 5G

5G je nejrychlejsi technologie, ktera otvira dvefe rozvoji chytrych mést i domacnosti, virtualni realitg,
zdravotnictvi, primyslu a dopravé budoucnosti.

Vyhody 5G sité:

e vysoka rychlost

e nizka odezva

o vy38Si kapacita — moznost pfipojit velké mnozstvi zafizeni a velka spolehlivost. 5G sit umozni
masivni rozvoj internetu véci. VysSi kapacita umozni spolehlivé fungovani i na mistech s
vysokou koncentraci lidi, napf. na festivalech a fotbalovych zapasech.

Vyhody 5G sité od 02:

e 5G sit nespoustime na starych vysila€ich, technologii vZdy ménime za novou

e 5G ma u nas samostatnou novou frekvenci, diky které pfinasi vyrazné rychlejSi data

e  Oproti konkurenci dosahuje u O2 rychlost stahovani dvojnasobku. V siti O2 je nyni maximalni
rychlost 800 Mb/s a bude postupné jesté zvySovana.

Pro vyuziti této technologie je potfeba mit telefon a SIM kartu, které podporuji 5G.

A.1.3.2 Kvalita pokryti signalem v CR

Spolehlivost sité neni vyjadiena Ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké
urovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funk&nosti sité a
regionalnim centrim udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné
poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje prlibézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
informaci techniklim (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.

Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka — Pokryti jednotlivych typtd mobilni sité

Mobilni sit Pokryti obyvatel CR Pokryti tizemi CR
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
4G/LTE 99,5 % 98,8 %

5G 52,7 % 28,7 %
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A.1.3.3 Kvalita pokryti signalem Praha a vestibuly a stanice metra

Tabulka — Pokryti jednotlivych typt mobilni sité

Mobilni sit’ ‘ Pokryti obyvatel Prahy ‘ Pokryti tzemi Praha
2G/EDGE 98,5 % 99,7 %

4G/LTE (LTE-A 2CC, v mistech s velkou
koncentraci lidi 3CC)

5G 99,8 % 99,9 %

100,0 % 100,0 %

Vestibuly a stanice metra:

e 0d 1.4.2022 je signalem siti 2G — 4G — 5G pIné pokryta trasa metra (stanice + tunely) C
(Lettiany — Haje), trasa metra B (Zli¢in — Cerny Most), a iseky metra A Nemocnice Motol —
Nameésti Miru a Flora — Depo Hostivar

e zbytek stanic ma pokryto 2G GSM (EDGE) ve stanicich a vestibulech

e 02 jiz ma dalSi plan rozvoje, ale zatim neni vefejné dostupny. DPP tento plan ma k dispozici,
protoZe se tohoto planovani za¢astriuje a je jeho spolutviircem.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem v metru je dostupna na webovych strankach dodavatele
https://www.02.cz/osobni/mapa-pokryti .

A.1.3.4 Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. prohlasuje, Ze hodnoty uvedené v této kapitole byly zjistény z
méfeni, které bylo provedeno na zakladé metody Drive test (méfeni v jedoucim vozidle — méfeni je
statisticky spravnéjSi nez méfeni stacionarni, pfi kterém vychazi namérené hodnoty lepSi, nez je
skute¢nost). Uvedené hodnoty jsou priimérem z vysledk( méfeni uskuteénénych v dany mésic na
uzemi CR.

CBR/CSFR hodnota udava % pocet netspésnych pokusut o uskute¢néni hovoru (% nespojenych
hovort). Uchaze€ ma v licenci danou maximalni hodnotu CBR 3 %, ve skutec¢nosti se hodnota
pohybuje v rozmezi 0,0 — 1,0 % (podle lokality).

CDR hodnota vyjadfuje podil spadlych (pferusenych) hovorl z celkového poctu Uspésné navazanych
hovort. Uchaze¢ ma v licenci danou maximalni hodnotu CDR 3 %, ve skute¢nosti se hodnota
pohybuje pod 0,5 %.

Tabulka — Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Mésic/rok | Hodnota CSFR (CBR) 2G+4G (Dual) | Hodnota CDR 2G+4G (Dual)
11/21 0,3% 0,2 %
12/21 0,4 % 0,2 %
1/22 0,3% 0,3 %
2/22 0,0 % 0,08 %
3/22 0,0 % 0,08 %
4/22 0,0 % 0,02 %
5/22 0,0 % 0,02 %
6/22 0,0 % 0,1 %
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7/22 0,0 % 0,05 %
8/22 0,0 % 0,08 %
9/22 0,0 % 0,03 %
10/22 0,0 % 0,04 %

A.2 Popis zfizeni a poskytovani sluzby VPS/VPN

02 Czech Republic a.s. poskytne zakaznikovi propojeni vSech podnikovych mobilnich a fixnich
telefon( do jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN®). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové
dohody. Sluzba Volani ve firmé VVam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém, a to v
ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spole¢né ,konvergované“ hlasové sité a tim zvysit
efektivitu podnikové komunikace. Zaroven usetfite finanéni prostfedky tim, ze budete vyuzivat
zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifG v ramci sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat u€inné nastroje,
které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor( (mobilni €isla)

e moznost tvorby virtualnich ¢lent (mobilni &isla)

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
stanicemi uzivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna &isla)

e moznost nastaveni restrikci (mobilni Cisla)

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni ¢isla)

Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost doplfikovych funkcionalit sluzby Voladni ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, Zze je Mobilni ¢len v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovor(i v roamingu
e Distribuce volani

A.2.1 Zafazeni Cisel do VPN v ramci sluzby Volani ve firmé

Do VPN jsou automaticky zafazovany vSechny hlasové tarify mobilni i fixni, a to po celou dobu trvani
ramcové dohody. Do VPN nejsou zafazovany datové tarify, M2M, apod.

A.2.1.1 Cile VPN mimo firemni cisla

Do VPN lze pfidat tzv. Extra zpoplatnéna cisla, na ktera lze volat za sazbu volani v ramci VPN. Extra
zpoplatnéné Cislo (mobilni nebo fixni) musi byt v siti O2. Maximalni pocet je 10 v ramci jedné VPN. Na
Extra zpoplatnénych Cisel nelze nastavit funkcionality VPN.
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I Extra zpoplatnéna cisla
AZ 10 nefiremnich O, €isel

J

Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani

Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani

ve firmé ve firmé
CIEEY ===
— _— _— ) 2zvjhodnéne volani \ = I )
Firemni mobilni dle sazby Volani Firemni pevné
telefony ve firmé linky

Obrazek — Cile VPN mimo firemni ¢isla

A.2.2 Cenoveé schéma volani v ramci VPN

Vsechna firemni mobilni ¢isla

/ _—— —..] ’ _— ﬁl s firemnim hlasovym tarifem
Zvyhodnéné volani @ V' obilni mimofiremni O, cisla
F 2
l @ @ @/ l v ramci VPN ) zafazena ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla

Firemni mobil Vsechny firemni pevné linky
s firemnim hlasovym tarifem

( \ - - - Vsechna ostatni mobilni ¢isla
H H Standardni cena l — nezarazena ve skupiné Extra zpoplatnéna ¢isla
313 1Y) | volani .
k ) —  \Bechny ostatni pevné linky
— — — — — —— — — —

) . L nezarazené ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla
Firemni pevna linka

Obrazek — Zvyhodnéné sméry volani v ramci VPN

A.2.3 Moznosti nastaveni VPN

A.2.3.1 Pristupova prava ve 4 uzivatelskych urovnich

Vyuzivat vSech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi vSichni zaméstnanci. S timto
nastrojem lze firemni telefony rozdélit do 4 drovni. V Moje O2 si muzete na jednotlivych &islech
nastavit jednoduché blokace typu:

e Povoleny vSechny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.

e Nepovoleny prichozi hovory z nefiremnich €isel — odchozi hovory jsou neomezené,
pfichozi hovory pfijimate jen od kolegli v ramci firmy.

e Nepovolené odchozi hovory ven z firmy — pfichozi hovory jsou neomezené, volat mizete
jen kolegdm v ramci firmy.

e Povoleny jen hovory v ramci firmy — mlzete si volat jen s kolegy v ramci firmy.
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A.2.3.2 Zkraceny cCislovaci plan

Pro mobilni Cisla a pevné linky si mlzete v ramci firmy nastavit zkracené volby pro jednotlivé ¢leny
sité tak, jak je tomu u klasickych poboc¢kovych Ustfeden. MuzZete pak vytocit telefonni Cisla v klasickém
formatu nebo pouze zkracenou volbu. MUzete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené
volby zobrazi volanému, nebo ne. VVSechny tyto funkcionality mizete ovladat z Moje O2.

Zakladni pravidla pro zkracené volby:

e nezacina nulou (0) a obsahuje 2 - 9 Cislic
e neni shodna s Cisly tisfiového volani a dal§imi specialnimi Cisly

A.2.3.3 Oznacovani specialnich hovorli pomoci Prefixt

Pokud potfebujete ve vyuctovani odlisit soukromé hovory od téch pracovnich, mizete vyuzit tzv.
prefixl. To je Cislo, které zadate je$té pred vyto€enim samotného volaného cisla. V detailnim vypise je
potom jednodusSe rozeznate a muzete s nimi dale pracovat.

Prefixy také muazete vyuzit i v pfipadech, kdy potfebujete volat na &islo, které pro daného ¢lena neni
povolené. Pfi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiz pfipadné blokace neuplatiuji.

Jak volani s prefixy probiha

Staci pred telefonni €islo, v narodnim ¢i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytocit
*PREFIX*. Misto slova PREFIX ale pouzijete Cislo od 0 do 9. Volané &islo pak bude vypadat napf.
*2*602123456.

Jaké ¢islo jako prefix pouzijete, zalezi jen na domluvé ve vasi firmé. MUzete si tedy napf. stanovit
pravidlo, Ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho
projektu apod. Prefixl mate k dispozici celkem 10 (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Zobrazeni na fakture

Prefixy pak uvidite v detailnim vypise daného telefonniho Cisla. Najdete v ném specialni sloupec
Prefix. Ve sloupci telefonni ¢islo pak uvidite volané telefonni &islo (zkracena volba, narodni ¢i
mezinarodni format tel. ¢isla).

Priklad pouziti:

e Soukromé volani *0*
Pomoci predcisli *0* I1ze prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaeny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

¢ Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor,
ktery mu kvali omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni &i nikoli. Tyto specialni hovory jsou vzdy oznaceny na
fakture.
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A.2.3.4 Prava na volani na arovni skupin

e omezeni volani mezi jednotlivymi skupinami

e omezeni volani na konkrétni Cisla

e omezeni volani do definovanych €iselnych rozsaht pevnych siti (napf. +4202*) s moznosti
definice vyjimek

e omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moznosti definice vyjimek

e omezeni pfichozich a odchozich hovord v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni
pro odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partnera.

Aby bylo mozné pravidla jednodus$eji nastavovat, je mozné telefonni &isla rozdélit do jednotlivych
skupin a definovat vztahy mezi témito skupinami. S nastavenim vztah( mezi skupinami se obratte na
nase specialisty. Zafazeni €isla do skupiny muzete nastavit na €isle v Moje O2.

Podminky

e P¥ivolani se uplatiuji blokace odshora dolt. Nejdfive se uplatni blokace na Urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve které je Cislo vloZzené, a nakonec na urovni Cisla. Pokud je z jakékoliv
urovné nastavena blokace, tak hovor neni spojen.

e Prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuzitim funkcionality Prefix

A.2.3.5 Skupiny pro distribuci volani

Pro kazdé mobilni telefonni &islo v ramci firmy si mizete nastavit presmérovani. Pokud je &islo zrovna
nedostupné, je hovor mozné pfesmeérovat az na 8 dalSich ¢eskych mobilnich Cisel. Pfesmérovani
pfichoziho hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo nez je vy€erpan cely seznam
telefonnich Cisel.

V ramci pfesmérovani si mizete zvolit podle jakého pravidla bude hovor presmérovan:

e Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni gislo ze seznamu,
které je nejdéle bez hovoru.

e Postupné (sekvenéni) pfesmérovani — hovor je smérovan postupné na vSechna Cisla ze
seznamu.

e Vzdy od prvniho — hovor je vzdy sméfovan vzdy na prvni ¢islo v seznamu.

Podminky
Pfesmérovani se uplatiuje v nasledujicich situacich:

e kdyz je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipadé nesmi byt aktivni
Hlasova schranka)

e kdyz volany nezveda telefon do poctu sekund stanovenych v ramci Nastaveni pfesmérovani
(Skupiny pro distribuci volani)
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Nastaveni pro pfesmérovani hovort neni mozné na telefonnim Cisle pouzivat spole¢né se sluzbami:

e podminéné pfesmérovani

e zmeSkané hovory

e signalizace prichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
prfesmérovani pro pfipad ,Kdyz volany hovofri".

e Hlasova schranka

B. Pozadavky zadavatele na mobilni sluzby

B.1 Hlasové sluzby

Dodavatel zajisti zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb a to:

a) Odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych siti.
b) Odchozi a pfichozi hovory v GSM sitim v zahrani¢i (mezinarodni roaming).

c) Pfesmérovani pfichozich hovorl na jiné telefonni &islo.

d) Pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky.

e) Volani zdarma na tishové linky.

f) Moznost skryti telefonniho Cisla.

g) Sluzba pfidrzeni hovoru.

h) Zarazeni v§ech mobilnich &isel do virtualni podnikové sité a neomezené volani v ramci této

G

,Sité" zdarma.

B.2 Textové sluzby

Dodavatel zajisti zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle téchto pozadavku:

a) Moznost odeslat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti.
b) Moznost odeslat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech zahrani¢nich siti.

c) Moznost odeslani SMS do pevné sité.

d) Moznost odeslat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich (SMS/MMS roaming).

B.3 Hlasovy a datovy roaming

Dodavatel zabezpeli moznost aktivace hlasového a datového roamingu na vybranych SIM kartach a
jeho zapojeni a vypojeni béhem 24 hodin za zadost kontaktni osoby (spravce).

Sluzbu roaming dodavatel zabezpecli bez omezeni roamingové sluzby v nejvyhodnéjsich cenach za
roamingoveé sluzby, které vSak nesmi pfevysit ceny za roamingové sluzby obvyklé na
telekomunikacnim trhu.

Seznam zemi, se kterymi ma dodavatel uzavifenou roamingovou dohodu, je uveden na internetovych
strankach dodavatele www.02.cz .
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Roamingové sluzby jsou Uctovany za kazdy kalendarni mésic s identifikaci telefonniho Cisla podle
ceniku téchto sluzeb.

Zadavatel v jednom mésici zaplati pouze pausaly za dny, ve kterych byly sluzby aktivni. Pausalni
poplatek v K& bude ve smlouvé stanoven jako cena maximalni pro celou dobu trvani ramcové smlouvy
s tim, Ze se muZze zménit na zakladé legislativni Gpravy CR.

B.4 Bezpeénost mobilniho feseni

Dodavatel zabezpedi, aby na v8ech mobilnich telefonech (SIM kartach) bylo mozné nastavovat
omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem (Cisla zac¢inajici 900, 906...) véetné
prémiovych textovych sluzeb a darcovské sms.

B.5 Prioritni spojeni v mobilni siti

Dodavatel, s ohledem na povinnosti uloZzené Zadavateli pravnimi pfepisy, garantuje zabezpeceni
prioritniho volani (tzv. krizové mobily), v souladu s § 99 z&kona &.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu. Tento pozadavek zadavatele se vztahuje vyhradné na
vybrané SIM karty v pfedpokladaném poctu do 30 ks.

Dodavatel zabezpeci, aby takové SIM byly zafazeny v rezimu stalé prioritizace volani, tedy i v dobé,
kdy nebyl krizovy stav vyhladSen a bude takto garantovan okamzity pfistup do GSM sité dodavatele.
Zadavatel si vyhrazuje pravo pocet téchto SIM karet po dobu trvani smluvniho vztahu kdykoli zménit
dle svych komunikacnich potfeb a dodavatel garantuje, ze pfipadnou zadost zadavatele o zménu v
tomto seznamu vyporada vzdy kladné a neprodleng, resp. jak mu to umozni technické podminky.

B.6 Mobilni datové sluzby na SIM kartach v mobilnich
telefonech (internet v mobilu)

Dodavatel se zavazuje zadavateli poskytovat standardni datovou sluzbu:
a) pfipojeni k internetu 24hodin dennég, bez omezeni na zakladé pausalni platby za pfedem dané
obdobi technologiemi min. LTE s pokrytim 99% uzemi hl. m. Prahy
b) minimalni velikost FUP za jedno zuc¢tovaci obdobi (mésic) 3GB, 10GB, 20GB s moznosti
rozSifeni na vyzadani- obnoveni dat a zpomalenim po vycerpani dat

c) datovy roaming

B.7 Mobilni datové sluzby na SIM kartach v modemech a
technologickych zafizenich

a) pfipojeni k internetu 24hodin denné&, bez omezeni na zakladé pausalni platby za pfedem dané
obdobi technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE nebo novych poskytovanych siti
s pokrytim 99% uzemi hl. m. Prahy

b) minimalni velikost FUP za jedno zu¢&tovaci obdobi (mésic) 200MB, 3GB, 10GB, 20GB, 60 GB
s moznosti roz8ifeni na vyzadani- obnoveni dat a zpomalenim po vy€erpani dat

c) datovy roaming
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B.8 Pozadavky zadavatele na pripadny prechod na jiného
operatora

a) V pfipadé, ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné sou¢asného
poskytovatele sluzeb, zadavatel pozaduje pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel k vybranému
dodavateli.

b) Dodavatel se zavazuje, Ze na své naklady zajisti pfevod telefonnich Cisel ze stavajiciho
operatora tak, aby byl splnén termin zahajeni pinéni.

c) Dodavatel zajisti distribuci a fyzickou vyménu sim karet v technologiich Zadavatele na své
naklady v¢etné ovéreni pIné funkénosti.

d) Dodavatel se zavazuje pfevod pozadovanych sluzeb od stavajiciho operatora zajistit
nejpozdéji do 3 mésicu ode dne Uc¢innosti prvni diléi smlouvy dle ramcové dohody, pficemz po
uzavieni ramcové dohody je povinen navrhnout ve spolupraci se zadavatelem harmonogram
pfevodu, podle néjz nebude prevedeno vice nez 80 Cisel béhem jednoho pracovniho dne.

e) Dodavatel se zavazuje k bezplatnému pokryti véech prostor( a mist dislokace SIM karet
uvedenych v Priloze €. 15 Zadavaci dokumentace (dale jen ,mista pokryti“) signalem GSM a
signalem pro pfijem vefejného internetu vliastnimi technickymi prostfedky do 3 mésicu od
ucinnosti prvni Dil€i smlouvy.

Dodavatel niZze pfedklada popis systému zékaznické podpory.

B.8.1 Popis zakaznické podpory

Poskytovatel déli zakaznickou podporu do vice Urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim
Obchodni zastupce — Account Manager; nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal
Moje O2 (https://moje.o2.cz) a bezplatnd linka 800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické slozky Poskytovatele, které maji interné nadefinované vazby na
oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemd, pfislusenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Tabulka — Pé¢e o zakazniky — pfehled kontakt

Dostupnost

Zajist'ované cinnosti

Pfiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:00
osobni jednant, v pracovni dny,
svrh feseni podl s adavki zakaznik pfipadné dle

navrh feseni podle pozadavkl zakaznika predchozi
doporuceni optimalnich sluzeb. dohody.
Telefonické konzultace, informace ke

sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00

smluvnich podkladi, pfijem reklamaci a
pozadavkl na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

v pracovni dny.

Internetova samoobsluha pro nastaveni

sluzeb a pro pfistup k elektronickému billingu 24x7
a k ostatnim udajum tykajicim se O2 sluzeb.
Nakup, dodavka, zaru¢ni a pozarucni servis, 24x7

reklamace a evidence HW.
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Slozka zakaznické
podpory

Kontaktni udaj Zajist'ované cinnosti Dostupnost

Pro poruchy a
blokovani SIM

Zakladni informace o sluzbach, karet: 24X7'-
pHijem pozadavka a jejich predani Pro O:ta}(”'_
Zakaznicka linka obchodnimu zastupci, pozadavky:

id
podavani reklamaci, aktivace a zmény g:rggf);/;:loony

nastaveni sluzeb. mimo tuto dobu

je k dispozici
portal Moje O2.

B.8.1.1 Obchodni zastupce — Account Manager
Zodpovida pfedevsim za:

e pfipravu a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

e navrh feSeni podle poZzadavku zakaznika

e doporuceni optimalnich sluzeb

e feSeni reklamaci

e Zzfizovani, zmény nebo rueni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vetné vyuctovani
e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

B.8.1.2 Samoobsluzny portal ,,Moje O2*

Pro vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici zabezpec&eny internetovy portal Moje O2 na
adrese https://moje.o2.cz. Tento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni
nastaveni, udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Video-navody pro praci s portalem Moje O2, napf. jak spravovat uzivatelské pristupy a role, jak
objednat novou sluzbu, zménu tarifu ¢i zablokovani SIM karty, jsou k dispozici na adrese:
https://www.02.cz/firmy-a-organizace/podpora/moje-02.

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluzeb

e prehled aktivovanych sluZeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e pfehled vSech faktur, podrobnych vypisu a udaju k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvafeni uzivatelskych roli)
e vytvareni zakaznickych ucta

e prevody ucastnictvi

e pfehled objednavek, pozadavku a jejich detail
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V portale Moje 02 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

e Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
e Zakaznicke sluzby a ucty

e Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

e 02 Radosti

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opraviujici k ukontm, které
muZze v Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyucétovani a k nahledu podrobnych vypis(i. MGze
zakladat dalsi KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce maze byt jen jeden.

e Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. MUze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyuctovani a k nahledu podrobnych vypist. Mize zakladat dal$i KO s nizsi roli.

e Nahled na zakaznika — Ma nahled na vSechny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
Nem(ze objednavat ani ménit sluzby.

o Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dal$i KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

e Spravce zakaznického uctu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni
prava na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. MGzZe objednavat, rusit
sluzby. Mze zakladat dalSi KO s roli spravce zakaznického Uctu a nizsi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

e Nahled na zakaznicky uc¢et — Ma nahled na zakaznicky ucet (véetné vSech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym uétem. Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, miize ménit jeho nastaveni, objednavat doplfikové
sluzby k tarifu.

e Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemize objednavat a ménit
nastaveni sluzby

B.8.1.2.1 Vyuétovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoznuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésicniho Uc¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnu po ukongeni Uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyudtovani je na zabezpec€enych strankach
https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaji a
analyzy uskute¢nénych hovor( a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuzitim viastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni Gc¢etni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.

Vyhody:

e pfehledna kontrola hovorného
e pristup pfes internet ke v8em tarifikaénim datim (zabezpeceny pfistup)
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e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ucetnictvi

e vyhodnocovaci program zdarma

e nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy

e export tarifikaCnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)
e vlastni grafické vystupy

Poskytovatel predava zakaznikovi:

e zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka mize byt ve fakture
roz¢lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zdkonem)

(Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

e faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o tfidéni fakturace dle zdkaznikem definovanych uzivatelskych skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypis hovort pro Ucely statistik nejcastéji volanych Cisel
apod.

Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skon&eni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonéeni zucétovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovorl obsahuje

e telefonni Cislo

e datum hovoru

e pocatecni €as hovoru

e délka hovoru

e typ hovoru

e volané Cislo

e pocet jednotek

e plvodnicena

e Uctovana cena za hovor
e celkova cena

e telefonni Cislo
o tarif

e sluzby

e pocet jednotek
e voIné jednotky
e celkova cena
e tarifikani data

Popis programu 02 WinPEU

Program 02 WinPEU je ur¢en pro zpracovani dat z Moje O2. Umoznuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesoriim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma praveé jen ty




I Priloha &. 4 — Technicka specifikace CAST A VytvéFime
chytra reSeni pro firmy

funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat pozadované parametry
sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

e import dat z elektronického vyucétovani

e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim ¢&isliim

e zaclefiovani telefonl do organizacni struktury firmy (snadné rozuctovani)

e vytvafeni organizacni struktury importem z firemniho informacniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e analyza nakladu jednotlivych telefonnich Cisel

e sledovani vyvoje nakladu v ¢ase

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e analyza extrém( (nejcastéji volana Cisla, nejdrazsi ¢i nejdel$i hovory apod.)

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

e snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafl

e automatické provadéni (opakovanych) pfikazu

e souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v balicku a moznost optimalizace

e prfistup k historickym datdm (ulozenym ve vasem pocitaci)

B.8.1.3 Zakaznicka linka pro verejnou spravu

e Zelena linka: 800 111 777 — Pro poruchy a blokovani SIM karet: 24x7.
Pro ostatni pozadavky: pracovni dny 8:00-17:00
(mimo tuto dobu je k dispozici portal Moje O2).

e z mobilniho telefonu O2 :5_:-_,3 AR _Jﬂ".-{qﬁr-‘f-.ﬂ

e ze zahraniéi: ALy s
) rw.- W y

e e-mail: ;;_Jﬂ'—- E,Lﬁ J'"*""

.--"--n.-

Pracovnici této linky jsou zodpovédni nap¥. za:

e fesSeni individualnich pozadavku, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho feSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavki a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

e objednavani zbozi

e FeSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. €isliim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.
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e na vyfizeni pisemného pozadavku ma poskytovatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich
dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma poskytovatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naroCnosti se
IhGta maze prodlouzit az na 60 dni

B.8.1.4 Znackové prodejny
Poget znagkovych prodejen na tizemi CR: 171
Na znackovou prodejnu se zakaznik maze obratit pro:

e feSeni reklamaci
e nakup HW
e ZajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/

B.9 DalSi pozadavky zadavatele

Dodavatel zabezpeci neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin po vyzadani zadavatelem, provedeni
zmén sluzeb.

Dodavatel se zavazuje umoznit do¢asné odpojeni SIM karty na max. 12 mésict bez poplatku.

V pfipadé, Zze Dodavatel neni schopen technicky zabezpecdit zablokovani nepozadovanych sluzeb,
nebude tyto sluzby fakturovat. Volani do VPN sit& a moznost odesilani SMS zprav do VPN sité nesmi
byt v Zadném pfipadé omezeno ani pfi do€asném omezeni sluzeb volani do vefejné telekomunikaéni
sité a volani do siti provozovatell tfetich stran.

Dodavatel do Sesti mésicu ode dne predani pisemného pozadavku zabezpedi bezplatné trvalé pokryti
novych mist pokryti na izemi Hlavniho mésta Prahy signdlem GSM a signalem pro pfijem vefejného
internetu vlastnimi technickymi prostfedky, a to v po¢tu max. 3 mista pokryti v pribéhu 12 mésicl
poskytovani sluzby.

B.10 Propojeni siti (VPS)/VPN pevnych linek

Dodavatel zabezpeci vzajemné propojeni VPN sité se siti Dodavatele v propojovacich bodech za
ucelem bezplatného provozu odchoziho a pfichoziho volani z VPN sité do sité Dodavatele (dale jen
»propojeni“). Uvedené propojeni k VPN siti zfidi a bude provozovat Dodavatel sluzby bezplatné.
Uvedené propojeni bude zfizeno nejpozdéji do dvou mésict od podpisu Smlouvy.

Propojovaci body budou umistény na adrese Zadavatele Sokolovska 217/42, 120 99 Praha 9.

Dodavatel je povinen zfidit propojeni nevefejné telekomunikaéni sité zadavatele se siti dodavatele na
urovni ISDN protokolu 30B+D se signalizaci EurolSDN, SIP a zajistit obousmérnou komunikaci mezi
neverejnou telekomunikacni siti zadavatele, v€etné dodani a instalace potfebného HW.
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Vzajemné propojeni siti obou stran se provede na urovni tokl 2 Mbit/s G.703/120 Q nebo protokolu
SIP rovnhomérné a v takovém poctu, aby nedochazelo k provoznimu pfetéZovani, které by vedlo k
omezovani dostupnosti sluzby.

Potvrzeni funk&nosti sluzby bude stvrzeno pfedavacim protokolem s popisem propojeni a specifikaci
instalovaného HW.

B.11 Prehled pozadovanych sluzeb

sluzba 0 minutového volani /0 SMS zprav do vefejné telekomunikaéni sité v ramci CR (v&etné volani do sité
dodavatele a do siti provozovatelu tfetich stran)

sluzba 150 minutového volani /0 SMS zprav do vetejné telekomunikadéni sité v ramci CR (v&etné& volani do sité
dodavatele a do siti provozovatell tfetich stran)

sluzba neomezeného volani a zasilani SMS zprav do vefejné telekomunikaéni sité v ramci CR (v&etné& volani
do sité dodavatele a do siti provozovatell tfetich stran)

volani do VPN sité spole¢nosti - zdarma

sluzba mezinarodni volani a zasilani SMS zprav z CR do zemi EU.

sluzba volani a zasilani SMS zprav (roaming) ze zemi mimo EU do CR.

sluzba vyuzivani 1 telefonniho &isla na 2 na sob& nezavislych SIM kartach.

Dodavatel nebude umozriovat koncovym uzivatelilm bez souhlasu prvotniho pFijemce sluzeb:
- vyuzivat sluzeb, které nejsou uvedeny v ceniku sluzeb, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

- volani a SMS na telefonni €isla zpoplatnéna zvlastni sazbou pro dané kategorie uzivatelt. Provedeni blokace
volani a odesilani SMS bude bezplatna.

- provedeni blokace volani na zahranic¢ni telefonni isla bude bezplatna.

sluzba pfenosu dat na zafizeni s min. FUP 1,5 GB na tzemi CR, umoZfiujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, LTE, 5G nebo novych poskytovanych siti).

sluzba prenosu dat na zafizeni s min. FUP 3 GB na uzemi CR, umozfiujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, LTE, 5G nebo novych poskytovanych siti).

sluzba pfenosu dat na zafizeni s min. FUP 10 GB na Gzemi CR, umozZfiujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, LTE, 5G nebo novych poskytovanych siti).

sluzba pfenosu dat na zafizeni s min. FUP 20 GB na uzemi CR, umoZfiujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, LTE, 5G nebo novych poskytovanych siti).

sluzba pfenosu dat na zafizeni s min. FUP 60 GB na Gzemi CR, umozfiujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, LTE , 5Gnebo novych poskytovanych siti) .

sluzba pfenosu dat na zafizeni s min. FUP 100 GB na tGzemi CR, umozfujici pfipojeni k mezinarodni siti
INTERNET od minimalni pfenosové rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA,
HSCSD, 3G, LTE nebo novych poskytovanych siti) - pouze jako datovy tarif.

sluzba prenosu dat na zafizeni bez FUP na Gzemi CR, umozfiujici pfipojeni k mezinarodni siti INTERNET od
minimalni pfenosoveé rychlosti 256 kbit/s dostupnou 24 hodin denné. (GPRS, EDGE, HSDPA, HSCSD, LTE,5G
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Datové roamingové balicky - svét (mimo EU) — 150MB, 500MB, 1GB

Technologické SIM

Jednotlivé technologické SIM budou obsahovat datové tarify dle poZadavku Zadavatele - 100MB, 500MB, 1GB
po vyCerpani stanoveného limitu dle tarifu za mésic je Dodavatel na konkrétnim ucastnickém ¢isle (SIM karté)
opravnén zpomalit dalSi datové prfenosy (Ucinnost takového omezeni se vztahuje pouze na dany mésic, ve
kterém doslo k vy€erpani limitu)

Mésicni pausal - neomezena data min.10/10 Mbit/s. do 2 TB (do kamer s/bez IP adresou)

Mési¢ni pausal - neomezena data min.10/10 Mbit/s. do 20 TB (do kamer s/bez IP adresou)

Docasné odpojeni SIM karty

Pevna IP adresa
Zfizeni APN
Provoz APN

Zfizeni sluzby ve dvou lokalitach (Na Bojisti, Sokolovska)

Vyhrazeny opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 1Gbit/s, lokalita Sokolovska)

Z&lozni opticky propoj pro datové sluzby ISP (SM, 1Gbit/s, lokalita Na Bojisti)

Hromadné rozesilani SMS:
s pausélem 15 000 volnych SMS v siti operatora nebo bez pausalu

B.12 Technologické SIM a nastroj pro jejich spravu

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni cenu poskytovani datovych sluzeb pro pfipojeni
technologickych zafizeni.

Jednotlivé technologické SIM budou obsahovat datové tarify dle pozadavku Zadavatele (100MB,
500MB, 1GB), po vy&erpani stanoveného limitu dle tarifu za mésic je Dodavatel na konkrétnim
ucastnickém cisle (SIM karté) opravnén zpomalit dal$i datové pfenosy, (U¢innost takového omezeni
se vztahuje pouze na dany mésic, ve kterém doslo k vy€erpani limitu). Dodavatel neni opravnén
uctovat k jednotné pausalni cené jakoukoli dodateCnou cenu za navySeni datového limitu.

Soucasti sluzby podle tohoto tarifu je zfizeni a provoz mobilni datové sité — APN a jeji propojeni s
vnitfni siti Zadavatele formou redundantniho dedikovaného optického spoje. Pfedani jednotlivych L2
siti bude na separatnich VLANs ve 2 lokalitach (Sokolovska a Na bojisti). VeSkeré zmény APN jsou v
pausalni platbé za provoz APN.

Dodavatel zabezpedi, aby souc€asti nabizeného feSeni byla aplikace (webovy portal) umozriujici na
téchto SIM kartach definovat:
e Povolené a zakazané sluzby
e Sledovat online Cerpani datovych (pfipadné hlasovych a SMS) sluzeb na jednotlivych SIM
e Moznost definovat hodnoty, pfi kterych bude odeslan alarm o prekro¢eni hodnoty
e Nastavit vice uzivatelskych uétd s riznymi opravnénimi pro administraci portalu (pouze d&ist,
administrovat pouze urcitou sekci, spravovat vse)

e Nastavit si vice uCetnich skupin, kdy faktura bude zasilana na definovaného odbératele.
Pfesouvani SIM mezi odbérateli bude na administraci Zadavatele.
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B.13 Sluzba hromadného rozesilani SMS

Dodavatel zabezpeci kapacitni sluzbu pro odesilani SMS na mobilni telefonni Cisla. Text SMS a
telefonni Cislo bude pfedavan pomoci webového rozhrani dodavatele (web services), umoznujiciho
strojové zpracovani (napf. odeslani XML véty na URL dodavatele). Sluzba bude splfiovat minimalné
nasledujici parametry:

Adresat SMS bude libovolné narodni mobilni i fixni telefonni €islo (+420 xxx XXX Xxx)

Odesilatel bude automatizované zarizeni zadavatele, komunikujici ,Formatem pfijimanych
pozadavkU*“ (server) — viz nize

Sluzba bude provozovana u dodavatele:

— Systémové prostredky, které jsou pro sluzbu potfebné, budou umistény v prostorach
dodavatele

— Geograficky redundantni feSeni (2 servery ve 2 lokalitach)
Pfedpokladané zatizeni sluzby

— 100 000 SMS / mésic

— 20 SMS/min ve Spickach

— Délka zpravy nepiesahne 160 znakl
Format pfijimanych pozadavku

— Webova sluzba vefejné dostupna v internetu na unikatnim URI

» Dostupnost sluzby a balancovani zatéze mezi fyzickymi stfedisky fesi
dodavatel napf. pomoci NLB

— Autentizace zafizeni zadavatele pro zajisténi jednoznacné identifikace odesilatele
— Aplikaéni standardy
» HTTPS, klientska autentizace (napf. x.509)
» SOAP 1.1
» WSDL 1.1
» XML 1.0
— dalsi
Statistika systému
— Moznost prabézného sledovani po¢tu odeslanych SMS v ¢ase (historie 6 mésicu)
» Vzdaleny automatizovany pfistup k uvedenym informacim pomoci http/https
Dal8i pozadavky
— Dostupnost 24/7, SLA 99%
— Odeslani SMS do 60sec od pfijmuti pozadavku sluzbou dodavatele
— Fixni telefonni €islo odesilatele (adresat bude schopen identifikovat odesilatele)
— Komunikace na rozhrani dodavatele bude umoznéna z rliznych IP (IPv4/IPv6) adres
— Moznost ziskani informace o doru¢eni SMS adresétovi
—  Sluzba bude zprovoznéna do 15 dnl od podpisu smlouvy

— podpora MobilChange™ Enterprise 5.15.
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e Vyuzivané funkcionality
— Webové rozhrani pro odesilani.
— SMTP ,konektor* Naslouchani na portu 25 a odesilat zaslané smtp zpravy.
— Moznost doru€eni odpovédi odesilateli (jak na zadany e-mail, tak do aplikace-DB).
— Podrobné logovani, kde Ize vyhledat co, kam, od koho a zda bylo odeslano.
— Denni, mésic¢ni, ro¢ni report (kdo, kolik sms, za kolik K&)
— Moznost zasilat/pfijimat SMS z/do SQL (SQL connector).

— Zpracovani pfijatych SMS na zakladé pravidel (napf. SMS zacgina SR_“TEXT SMS*
dle uvedeného prefixu ,SR* bude pfedano do DB k dal§imu zpracovani).

B.14 Reklamace nedostupnosti sité

Dodavatel se zavazuje vyridit Reklamace ve Ihiitach a za podminek stanovenych Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud neni stanoveno jinak, podrobnosti jsou dale stanoveny v PFiloze
¢. 6 SLA ¢ast A ZD.

B.15 Pozadavek na migraci €isel k jinému operatorovi

V ramci poskytovani sluzeb se Dodavatel zavazuje, v pfipadé stavajicich telefonnich Cisel jednotlivych
koncovych uzivatell vedenych doposud u odliSnych poskytovatell hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb, zaijistit migraci telefonnich Cisel, a to na zakladé zadosti pfislusné kontaktni
osoby Zadavatele, ktera bude soucasti Dil¢i smlouvy. Dodavatel se zavazuje provést migraci
telefonnich Cisel zpisobem a ve Ihuté stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu &. OOP/10/10.2012-12 nebo jiny
predpisem, ktery v budoucnosti vymezené opatfeni nahradi.

C. Organizacné administrativni zabezpeceni
sluzeb

C.1 Pozadavek na péci o zakaznika

Dodavatel zajisti v ramci poskytovani sluzeb systém péce o zakaznika, tzn. soubor technologii,
aplikaci a proces(, odpovidajici vymezeni dle ¢asti I. bod E1 pfilohy &. 5 ZD.

C.2 Administrativni ukony

Dodavatel poskytne nasledujici sluzby — administrativni ukony zdarma:

e zmeéna fakturaCnich udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky),
e docasné odpojeni SIM

e podrobné elektronické vyuctovani

e aktivace SIM

e tistény format faktury PDF (bez podrobného vypisu)




