Integrované bezpecnostni systémy, identifikacni technologie, systémy EZS, EPS a CCTV

SERVISNI SMLOUVA ¢&.: SM1000099

Servisni smlouva se uzavira ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.513/1991 Sb. (Obchodni zékonik) a
vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

I. SMLUVNI STRANY

Zhotovitel : ALIMEX s.r.o.
Ke Zvoli 339, 252 41 Dolni Bi'eZany - Praha ziapad
IC: 496 13 529, DIC: CZ49613529
spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 20943
bankovni spojeni : Komer¢ni banka, a.s. Praha 10, ¢.0.:
jednajici : - jednatelem spolecnosti
Opravnéné osoby jednat ve vécech :
a) smluvnich :
b) technickych
¢) servisnich

a

Objednatel : Akademie vytvarnych uméni v Praze,
U akademie 4, 172 00 Praha 7

1C: 604 61 446, DIC: CZ 604 61 446

bankovni spojenti :

jednajici : kvestor
Opravnéné osoby jednat ve vécech :
a) smluvnich
b) technickych

II. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany dle ¢l. 1. uzaviraji tuto servisni smlouvu o provadéni servisu na piistupovy (ACS) a dochazkovy systém
ALTEX (dale pfipadné jen ,,zabezpeCovaci systémy“). Rozsah technologickych prvkd a prislusenstvi podléhajicich
servisni ¢innosti je urcen celkovym rozsahem dodavek a instalaci ptistupového a dochazkového systému ALTEX, reali-
zovanych zhotovitelem pro objednatele.

a) Zhotovitel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci na zabezpecovacich systémech v objektech na adrese :

m  Moderni galerie, U starého vystavisté, 188, Praha 7
m  Salouniv ateliér, Slovenska 4, Praha 10
m Hlavni budova, U akademie 4, Praha 7

m  Skola architektury, U akademie 2, Praha 7

b) Objednatel se zavazuje hradit servisni ¢innost v cené stanovené v ¢l. IV., zplisobem stanovenym v ¢l. V. této

smlouvy.
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III. OBSAH SMLOUVY

1. Zhotovitel zajiSt'uje v ramci této servisni smlouvy ¢innosti dle bodu 111.2. az I11.4., které jsou hrazeny
dohodnutou pausalni sazbou dle bodu IV. L. zptisobem dle ¢l. V. Mimo ramec ¢innosti dle bodu II1.2. az 111.4.,
které jsou hrazeny pauséalni platbou, uctuje zhotovitel objednateli prace uvedenych v bodé II1.5. a II1.6. dle bodu
IV.2. této servisni smlouvy.

2. 'V ramci sluzeb, které jsou hrazeny pausalni mésiéni platbou, zajistuje zhotovitel tyto ¢innosti :
Cinnosti zaji§tujici provoz zabezpetovacich systémii ACS a dochizky ALTEX:

Periodicka

» informaéni spoluprace, poradenska ¢innost se spravcem objektu, administratorem IT a zabezpecovacich
systéml vcetné poskytovani technickych informaci a konzultaci souvisejicich s provozem, nastavenim a
obsluhou instalovanych zabezpecovacich systémtli v potiebném rozsahu objednatele.

Odstranovani zavad

* dosazitelnost servisni sluzby je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce vcetné dnti pracovniho
volna, pracovniho klidu a ve svatek,

+ zhotovitel garantuje, Ze zahaji prace na poruse (zaru¢ni, pozarucni), kteréhokoli ze zabezpecovacich sys-
tému do 24 hodin po jejim nahlaseni.

» za zahajeni praci se povazuje pfijezd servisniho technika do 24 hod na misto instalace hlasené poruchy.
Porucha bude odstranéna v co mozna nejkratSim terminu v zavislosti na dostupnosti potfebnych nahrad-
nich dili na Uplné odstranéni poruchy. Kone¢ny termin dokonceni opravy neni zhotovitelem objednateli
garantovan, avSak zhotovitel ho nebude nijak zamérné prodluzovat.

» zhotovitel je povinen v pribéhu opravy objednatele informovat o predpokladaném terminu dokonceni
opravy. Porucha bude odstranéna vzdy bez naroku zhotovitele na tthradu cestovnich nakladu,

* dodavku nahradnich dilt, potfebnych k odstranéni zdvad, zajisti vzdy zhotovitel. V piipade, ze vyméneéné
nahradni dily budou pfedmétem zaruky, budou zhotovitelem vyménény bezplatné; nahradni dily a prace,
které nebudou pfedmétem zaruky, uhradi objednatel,

+ v pfipad¢, ze porucha bude souviset s datovou infrastrukturou objednatele, pak zhotovitel bude kontaktovat
zastupce objednatele, ktery pokud mozno bezodkladné poskytne nezbytnou podporu,

« Casové lhlty pro zahajeni praci na odstranéni poruchy se nevztahuji na udalosti zptisobené vyss§i moci, zi-
velnymi pohromami a vandalizmem. V téchto pfipadech bude ¢asova lhlita na zahajeni praci dohodnuta s
objednatelem jednotlive pro kazdy ptipad.

Ostatni

* na zakladé¢ pravidelnych zkousek a revizi (viz odst. 4. tohoto ¢lanku) zabezpeCovacich systému piedlozi na
konci roku zhotovitel objednateli zpravu o provozu systému dle jednotlivych systémt (ACS a dochédzka
ALTEX) v pribéhu celého kalendainiho roku spolu s doporucenimi pro provoz a rozvoj systému v
nasledujicim kalendainim roce.

» pravidelné informovani objednatele o sortimentu novych vyrobkd spole¢nosti ALIMEX, pomoci kterych je
mozno zafizeni objednatele modernizovat a rozsifovat.

3. Cinnosti souvisejici s provoznimi zménami na zabezpecovacich systémech :
Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto ¢innost provede nejpozdéji do 48 hodin od nahlaSeni. Svatky, dny pracovniho klidu
a pracovniho volna se do této doby nezapogitavaji. Cinnost bude provadéna v pracovnich dnech, a to v dobé od 8.00
hod. do 16.00 hod. O ¢innosti bude vzdy objednatel informovan.
Jde zejména o :
* provozni zmény a nastaveni zabezpeCovacich systému (nastaveni provoznich rezimi) prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

4. 'V ramci provozu a Gdrzby zabezpetovacich systémil je nutné nejen dle CSN provést kazdoroéné jeho pravidelnou
revizi. Revize na jednotlivych systémech bude provadéna dle nize uvedenych podminek, a to nasledovné :

a) Kontrola provozuschopnosti (revize) pristupového systému ALTEX (ACS) bude provedena Ix za rok. Re-
vize bude provedena v souladu s CSN EN 50 133 a bude o ni proveden zapis do provozni knihy.
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Pfi revizi bude pfezkousena funkénost jednotlivych komponentt a celého systému, ¢isténi od prachu a necistot,
meéfeni napéti a kontrola napajecich kontaktl, setizeni elektromechanickych, elektromagnetickych zamkd, meé-
feni kapacity zalohovych baterii a kontrola softwaru systému. Soucésti plnéni jsou cestovni ndhrady za servisni
viz vyslany k provedeni revize.

b) Kontrola provozuschopnosti (revize) dochazkového systému ALTEX bude provedena Ix za rok. O revizi se
provede zapis do provozni knihy.

Pti revizi bude pfezkousena funkénost jednotlivych komponentl a celého systému, ¢isténi od prachu a nedéistot,
méfeni napéti a kontrola napajecich kontaktd, méfeni kapacity zalohovych baterii, kontrola softwaru systému.
Soucasti plnéni jsou cestovni nahrady za servisni viiz vyslany k provedeni revize a funkéni zkousky.

O revizi se vzdy provede zapis podle CSN a zhotovitel ho preda objednateli nejpozdéji do 15 dnii od provedeni
revize na objednanych zafizenich nebo typu revize. Zhotovitel vzdy vyzve objednatele k revizi pisemnym zpu-
sobem, nasledné se pfipadné zhotovitel a objednatel dohodnou na terminu zahajeni a dokonceni objednanych
praci.

5. Zhotovitel provadi opravy slaboproudych zafizeni, které nejsou soucasti této servisni smlouvy pouze za predpokla-
du, ze potfebné nahradni dily jsou na trhu dostupné. Naklady spojené s opravou budou vyéisleny v nabidce, ktera
bude pted zahajenim opravy piedlozena objednateli k vyjadieni.

6. Cinnosti provadéné na zakladé pisemné objednavky objednatele :
* oprava zavady vzniklé na zafizeni, které nejsou pfedmétem této servisni smlouvy,
*  HW a SW upravy pfi rozsifovani a dopliiovani zabezpecovacich systémi.
Cenové nabidky souvisejici s ¢innostmi uvedenych v tomto bodé smlouvy budou objednateli vy¢isleny dle cenového
rozpisu praci uvedenych v bodu I'V.2. této servisni smlouvy.

IV. CENA PLNENI

Dle zékona ¢.526/1990 Sb. o cenach se smluvni strany dohodly na cené za pfedmét smlouvy dle ¢l. II. a IIL. této smlouvy
ve vysi stanovené nasledovné :

1. Meésicni pausal za servisni ¢innost dle bodu IIL.2. az IIL.4. této servisni smlouvy ¢ini 7 150,- K¢, slovy: Sedmti-
sicstopadesatkorunceskych.

Ceny jsou uvedeny bez dan¢ z ptidané hodnoty. Mé&si¢ni pausalni sazba se po dohodé smluvnich stran muze zvysit o
&astku odpovidajici roéni mife inflace, uvadéné Ceskym statistickym Gfadem. Zména se provede vzdy k 01.04.
nasledujiciho roku pocinaje rokem 2011. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze dojde-li k prokazatelnému zvy-
Seni nakladii na servisni ¢innost zptisobenému vné&jsimi ekonomickymi vlivy, bude tato ¢astka po vzajemné dohodé
smluvnich stran patfién¢ upravena.

2. Danové doklady za provedené sluzby a prace dle bodu II1.5. a IIL.6. této smlouvy vystavuje zhotovitel po pfedani
prace objednateli. Podkladem pro fakturaci bude objednatelem odsouhlaseny pracovni vykaz, zapis, predavaci pro-
tokol, servisni list nebo jinak prikazny material prokazujici objednanou a provedenou praci. Hodinova sazba za
praci a jiné naklady souvisejici se zabezpeéenim provozu zabezpecovacich systémd Cini:

programatorské prace 1 150,- Ké/hod
bézné montazni prace 450,- K¢/hod
konfiguraéni prace 590,- K¢/hod
skoleni specialisty* 650,- K¢/hod
zasahy prostfednictvim vzdaleného piistupu 14,- K¢/min
dopravné 10,- Ké/km

*Cena za Skoleni nezahrnuje naklady na dopravu.
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V. PLATEBNI PODMINKY

Vyuctovani ceny plnéni za servisni ¢innost dle bodu II1.2. az II1.4. této servisni smlouvy provadi zhotovitel jednou za
mésic, a to ve vysi mési¢niho pausalu, pausalu uvedeného v bodé IV. 1. této smlouvy. Danovy doklad doruci
zhotovitel objednateli vzdy do 15. dne prvniho mésice nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi. Vyuctovani ceny plnéni za
servisni a jinou objednanou ¢innost dle bodt II1.5. a IIL.6. této smlouvy provadi zhotovitel objednateli po pfedani
objednanych praci na zéklad¢ ptedavaciho protokolu nebo servisniho listu dle bodu IV.2. této smlouvy. Danovy
doklad je splatny do 30-ti dnti po doruceni objednateli. Zasilaci adresa pro daniové doklady: AVU, U akademie 4,
172 00 Praha 7

Zaslany danovy doklad (faktura) bude obsahovat mimo zédkonnych nalezitosti pfesné a konkrétni vycisleni materialu
a praci a uvedeni ceny. V pripadé, Ze danovy doklad nebude pfesny a konkrétni a nebude spliiovat nalezZitosti
uvedené v zakonném ustanoveni, je objednatel opravnén pied uplynutim lhiity splatnosti vratit danovy doklad bez
zaplaceni. Ve vraceném danovém dokladu musi objednatel vyznacit divod vraceni. Zhotovitel je povinen danovy
doklad opravit, nebo vyhotovit novy. Opravnénym vracenim daniového dokladu pfestava bézet ptivodni lhita splat-
nosti. Nova lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného, nebo nové vyhotoveného danového dokladu.

V1. UROKY Z PRODLENI A SMLUVNi POKUTY

. Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim servisni Cinnosti, nebo jeji ¢asti, je zhotovitel opravnén uctovat urok z

prodleni ve vysi 2,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Splatnost troku z prodleni je 14 dnt od jeho vyucto-
vani.

VII. ZVLASTNI UJEDNANI

Pokud zhotovitel nedodrzi terminy stanovené pro zahdjeni odstranéni zavad dle bodu III.2. této smlouvy, krati se
Castka mési¢niho pausalu nasledujiciho mésice takto:
* pti zavazku zahéjeni opravy do 24 hodin o 50,- K¢ z mési¢niho pauséalu za kazdou hodinu prodleni.

Pokud je objednatel v prodleni s placenim mési¢niho pausalu, véetné ptipadnych Grokd z prodleni dle ¢l. VI. této
smlouvy o vice nez 30 dnd, neni zhotovitel povinen plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy az do doby, kdy dojde
mezi smluvnimi stranami k tplnému finanénimu vyrovnani. Timto neni dotéen zavazek objednatele hradit servisni
¢innost dle bodu I1.b) této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup do vSech prostor za uc¢elem provadéni ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy,
a to pfipadné i vzdaleny pfistup prostfednictvim modemu vzdalené udrzby.

Opravnény zaméstnanec objednatele (okruh téchto zaméstnanct je uveden v ¢l. L. strana ,,objednatel” této servisni
smlouvy) zjisténou zadvadu na nékterém ze zabezpeCovacich systému, dle jeji zavaznosti (viz bod I11.2.), nahlasi ne-
prodlené zhotoviteli. Za tim ucelem v prvé fadé vyuzije SW servisni aplikaci; nema-li okamzity pfistup k servisni
aplikaci, muze tak ucinit, dle zdvaznosti zjisténé zavady, e-mailem nebo telefonicky (telefonni ¢isla 271 468 275,
- dispecink, email: - helndesk@alimex.cz), a do servisni aplikace pak zavadu zaznamena zhotovitel.
Vzdy musi uvést popis zavady, kde doslo k poruse, ¢as vzniku zavady, kontaktni osobu s telefonnim spojenim, zpti-
sob vstupu (kdo umozni vstup) do objektu. Nahlaseni zavady je povazovano za objednani servisniho zasahu (v
pracovnich dnech dob¢ od 16:00 do 07:00 hod a v dnech pracovniho volna a klidu neni SW aplikace monitorovana a
je nutné k oznameni servisniho pozadavku vyuzit pouze uvedené telefonni kontakty).

Zhotovitel odpovida objednateli za jakoukoli Skodu, ktera objednateli vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti
zhotovitele podle této smlouvy, ledaze poruseni povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost (§
374 obchodniho zékoniku). Zhotovitel se zavazuje pro ucely plnéni povinnosti podle smlouvy udrzovat po celou
dobu jejiho trvani fadné pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem pojistného plnéni alespon 1,000.000,- K¢ a na
vyzadani objednatele kdykoliv piedlozit doklad o platném pojisténi.
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VIII. ZARUKA

1. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost praci provadénych dle této smlouvy v délce 24 mésici od jejich dokonéeni a

pfevzeti objednatelem; tato lhiita zacind bézet okamzikem, kdy objednatel pisemné potvrdi pfevzeti bezvadného za-
fizeni podpisem protokolu o provedeni prace. Na nahradni dily a pouzity materidl se zdrucni doba urcuje dle
aktualniho ceniku zhotovitele, neni-li v ném zaruéni doba stanovena, poskytuje zhotovitel zaruku v délce 24 mésici.
Zaruka se nevztahuje na vady, které byly prokazateln¢ zplsobeny vyluéné objednatelem nebo tieti osobou.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni lhita této smlouvy se stanovuje na 6 mésict a zacina bézet prv-
nim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Navrh zmény podminek smlouvy pfedlozi navrhovatel druhé strané pi-
semné¢ doporucenym dopisem, kde rozhodujicim datem je postovni razitko. Lhita pro pfedlozeni ndvrhu zmén jsou
dva mésice pied pozadovanym terminem zmény podminek.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, po dvou vyhotovenich pro obé smluvni strany.

Zmény a dopliky této servisni smlouvy budou provadény formou pisemnych dodatkili po vzajemném souhlasu obou
smluvnich stran. Dodatky mohou uzavirat pouze statutarni zastupci obou smluvnich stran, nebo osoby jimi
poveétené.

Uzavienim této smlouvy pozbyvaji vSechny ptredchazejici dohody, tykajici se pfedmétu této smlouvy, pravni za-
vaznosti.

Smlouva je pravné zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran. V piipadé zmény pravniho subjektu jsou
smluvni strany povinny toto oznamit bez zbytecného odkladu druhé stran¢.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji, Ze piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy se budou snazit fesit prede-
v§im smirng, t.j. dohodou. Pokud by nedoslo k vyfeSeni sporu smirnym zptsobem, pak vznikly spor bude feSen

prislusnym soudem.

Smluvni strany podepisuji tuto smlouvu na diikaz souhlasu s jejim obsahem.

V Praze dne:

Za zhotovitele:

Za objednatele:
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