SMLOUVA
0 SPRAVE POCITACOVE SITE

Maxent, s.r.o. (I€0: 25237381) (déle jen POSKYTOVATEL)

se sidlem T. G. Masaryka 115, 342 01 Susice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZzka 11600
zastoupené Vaclavem Cernym, jednatelem spoleénosti

a

Muzeum Sumavy Susice (IC0: 00075116) (déle jen ODBERATEL)
se sidlem Namésti Svobody 40, 342 01 Susice
zastoupena Mgr. Zdefikou Rezni¢kovou, feditelkou

uzaviraji nasledujici smlouvu o spravé poditacové sité
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Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni komplexni servisni ¢&innosti za Gfelem bezproblémového provozu
potitadové sité a vypoletni techniky ODBERATELE. Tyto sluzby budou mit formu pravidelné servisni a systémové
péte o vypotetni techniku a jeji periferie. POSKYTOVATEL a ODBERATEL se zavazuji ke vzéjemné spolupréci pfi déle
definované spraveé pocitacové sité.

PInénim této smlouvy je mysleno zejména, nikoliv viak vylucné:

- rutinni a opakované servisni zasahy souvisejici s béznou spravou a tudrzbou sité

- profylaxe hardwarového vybaveni

- legalizace softwarového vybaveni

- zajisténi bezpecnosti sité, konfigurace a sprava zélohovacich procesti

- zajiSténi stalé funkénosti a dostupnosti sité

- informovani ODBERATELE o vyvoji novych trend( a hrozeb v oblasti informacnich technologii

ODBERATEL se zavazuje:
- nepovéfit spravou sité soucasné Zadnou treti osobu
- bez konzultace s POSKYTOVATELEM neprovadét na zafizeni Zadné technické ani programové tipravy

Il
PInéni smlouvy

Sprévcovskou a servisni €innost bude POSKYTOVATEL provadét ve spolupréci s povéfenou osobou ODBERATELE.
Ukolem povéiené osoby ODBERATELE bude zejména:

- hla3eni poruch a zadévani a schvalovéni jednotlivych praci

- pristup k dokumentaci, nové vytvarenym evidencim a bezpecné ulozenym heslim

Servisni zasahy a pravidelna sprava sité budou provadény pracovniky POSKYTOVATELE nasledujicimi zpusoby:

Fyzickou pritomnosti

Senvisni zdsahy vyzadujici fyzickou pfitomnost pracovnika POSKYTOVATELE budou provadény pravidelné dle
smluveného harmonogramu, pfipadné také na vyzadani povéfenou osobou i mimo tento harmonogram a to dle
sjednaného reakéniho rezimu. Harmonogram i reakéni rezim jsou definovany v pfiloze této smlouvy.

Vzdalenou spravou "
V piipadé dodréeni uréitych technickych a bezpe¢nostnich pravidel, mohou byt zdsahy nevyzadujici fyzickou

pritomnost pracovnika POSKYTOVATELE provadény pomoci vzdalené spravy.
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Ceny a platebni podminky

Cena za pravidelnou spravu pocitacové sité vEetné jejiho rozsahu, harmonogramu a reakéniho rezimu je uvedena
v piiloze €.1 této smlouvy.

Ostatni sluzby budou tGctovany v souladu s aktudlné platnym cenikem POSKYTOVATELE. Jakoukoliv zménu v ceniku
musi POSKYTOVATEL minimalné 14 dn(i pfedem oznamit ODBERATELI pisemnou nebo elektronickou formou.

Vyzadany urgentni servisni zdsah mimo pracovni dobu, nebo nad ramec smluveného reakéniho rezimu, pokud to
bude moZné, bude G¢tovan s navysenim 100%.

Minimalni G¢tované jednotky jsou stanoveny takto:
- jedna hodina pro veskeré prace vyzadujici fyzickou pfitomnost u ODBERATELE
- pul hodiny pro vzdalenou spravu

Cena za spravu potitatové sité bude ODBERATELI fakturovana mésiéné, vidy do 15. dne nésledujictho mésice, za
podminky, Ze fakturovana ¢astka za spravu sité dle této smlouvy bude pfesahovat alespori 5.000 K¢ bez DPH. Pokud
bude ¢astka nizsi, bude fakturovano ¢tvrtletné, vidy ve druhém mésici kazdého kalendarniho Ctvrtleti.

ODBERATEL mé pravo na plnéni této smlouvy jen v pfipadé, Ze ma uhrazeny veskeré zavazky vici POSKYTOVATELI.

POSKYTOVATEL miiZe na zékladé dohody s ODBERATELEM valorizovat vy$i mésiéni ceny za spravu po&itatové sité
vzdy k 30. 6. kalendafniho roku, a to maximélné do vy$e ristu primérné nominalni mzdy vyhladované Ceskym
statistickym Gfadem pro predchozi kalendarni rok. Tato valorizace ceny bude upravena pisemnym c¢islovanym
dodatkem k této smlouvé.

V.
Objednavky

Veskeré objednavky nepfesahujici zjevné hodnotu 25.000 K¢ bez DPH budou provadény uUstni, pisemnou nebo
elektronickou formou povéfenou osobou ODBERATELE.

Objedndvky zjevné presahujici vySe uvedenou hodnotu budou provadény vidy pisemné a budou podepsany
povéfenou osobou nebo jinym zodpovédnym pracovnikem ODBERATELE s pFisluSnou pravomoci.

V.
Povéiené osoby pro vzajemnou komunikaci

Osoby povéfené za POSKYTOVATELE a ODBERATELE jsou uvedeny v pfiloze £.1 této smlouvy.

POSKYTOVATEL se zavazuje v pfipadé zmény kontaktni osoby neprodlené ODBERATELI tuto skute¢nost oznamit, a to
minimainé jeden tyden pfed nastavajici zménou.

VI.
Ochrana dat a zédkaz konkurenéni ¢innosti

POSKYTOVATEL se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech skutecnostech a datech ODBERATELE, které se dozvédél
v souvislosti s vykonem ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy.

POSKYTOVATEL a jeho zaméstnanci nesmi po dobu platnosti této smlouvy, nejdéle viak 2 roky po jejim ukonceni,
vykondvat na vlastni Géet nebo pro tfeti osoby &innost, kterd by méla soutézni povahu viiéi podnikdni ODBERATELE,
pFipadné zaklddat nové spolecnosti s takovymto zamérenim nebo se na jejich ¢innosti podilet. Za poruSeni tohoto
zavazku je stanovena smluvni pokuta ve vy3i 100 000,- K&.
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Zanik smiouvy

Zanik této smlouvy je moiny pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou vypovédi

kterékoli smluvni strany doruc¢enou druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihita je jeden mésic a zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Béhem vypovédni |hiity jsou strany povinny provést vzdjemné vyporadani. To znamend pro POSKYTOVATELE
zejména predani veskeré svéifené dokumentace, zaloznich nosi¢h a materiéli povéfené osobé ODBERATELE a
informovani této osoby o aktudlnim stavu potitacové sité.

Na zddost ODBERATELE provedou pracovnici POSKYTOVATELE za3koleni pfipadného néstupce.

ODBERATEL se zavazuje uhradit zbyvajici neuhrazené pohledavky vici POSKYTOVATELI véetné pohledavek vzniklych
$kolenim a pfeddvanim agendy sprévy pocitacové sité.

Vil
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavird se na dobu neurditou.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden.

Ostatni otazky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku.

Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem stvrzuji, Ze tato smlouva odpovidd jejich svobodné vili. Smluvni strany
zéroven prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek.

Tuto smlouvu je mozné ménit nebo dopliiovat jen Cislovanymi dodatky, které budou mit pisemnou formu a budou
podepsany obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou souéasti této smlouvy je priloha €. 1, kterd v nékterych ohledech definuje presnéji parametry této smiouvy.
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MAXENT/s.r.o.®

T.G. Masaryka 115) 342 01 Susice
ICO: 25237381 /DIENCZ25237381

Véclav Cerny, jednatel spoleénosti Megr. Zdefika Reznitkova, Feditelka
Maxent, s.r.o. Muzeum Sumavy Susice



PRILOHA C. 1
KE SMLOUVE O SPRAVE POCITACOVE SITE

ROZSAH SLUZEB POSKYTOVANYCH V RAMCI PRAVIDELNE SPRAVY POCITACOVE SITE

- zalohovani Sesti pracovnich stanic (jednou za 24 hodin)

- sprdava a udrzba aktivnich prvkl pocitacové sité (routery, switche, apod.)

- profylaxe a aktualizace firmwaru NAS (sitového zalohovaciho zafizeni)

- prevence - kontrola antivirovych programu, aktualizace firmwaru klicovych prvk, prehled a doporuceni rozvoje
- prubéZny monitoring (vypadky, poruchy)

- péce o pracovni stanice (HW i SW), aktualizace, feSeni problému

- sprava softwaru

- vedeni evidence, evidence licenci

- vzdalena sprava a pomoc na vyzadani

HARMONOGRAM PRAVIDELNYCH OSOBNICH NAVSTEV

- 1x mésicné, pravidelné: patek v prvnim celém tydnu kazdého kalendainiho mésice
- vrozsahu minimdlné 1 hodiny v ¢asovém rozmezi mezi 8:00 a 12:00 daného dne
- rezervovany &as pracovnika POSKYTOVATELE pro maximalné 16 hodin v kazdém kalenddinim mésici

REAKCENI REZIM

Z hlediska programi spravy sité délime IT vybaveni do dvou skupin. Do prvni skupiny patfi server (centralni poéitaé
poskytujici ostatnim poéitaciim v pocitacové siti sluzby a zdroje), klicové sitové prvky (prvky, které tvofi hlavni infrastrukturu
pocitaCové sité - zafizeni umoziujici pripojeni do internetu, router(y) a hlavni switch(e)) a zélohovaci zafizeni (zaFizeni, které
slouzi k zalohovani predevsim serveru - obvykle néjaky NAS). ZjednodusSené feceno, jde o zafizeni, jejichZ pfipadna zavada ma
primy vliv na selhani celé potitatové sité a znemoini praci vétsiné uzivatell. Do skupiny druhé patii samotné pracovni stanice
uZivatell (osobni pocitace, tablety, mobilni telefony), jakoZ i jejich periferie (tiskdrny, audiovizudini a projekéni systémy,
apod.). Nize uvedeny reakéni reZim se vztahuje pouze na prvni skupinu.

- reakéni rezim se sjedndva ve lhaté maximainé 48 hodin od nahlaseni zavady
- tim se rozumi zapoceti vzddleného servisniho zdsahu ¢i odjezd technika ke klientovi

POVERENE OSOBY

Povérené osoby za POSKYTOVATELE
Véclav Cerny (tel.: 737 812 234, email: info@maxent.cz)
Jan Cuba (tel.: 607 040 774, email: info@maxent.cz)

Povéfené osoby za ODBERATELE
Mgr. Zderika Reznigkov4 (tel.: 607 249 933, email: muzeum.susice@tiscali.cz)

CENY
Pravidelny mési¢ni poplatek za spravu pocitacové sité dle vySe uvedenych parametri (pfedevsim rozsah, harmonogram a

reakEni rezim) je stanoven na 2.700 K¢ bez DPH. V cené je zapotitdna 1 hodina pravidelné osobni navstévy. Ostatni sluzby nad
ramec tohoto rozsahu se Gctuji dle aktudiné platného ceniku POSKYTOVATELE.
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Vaclav Cerny, jednatel spoleénosti
Maxent, s.r.o.

Megr. Zdefika Reznitkova, Feditelka
Muzeum Sumavy Susice



