Mésto Brno Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

PRILOHA 6.1 B SMLOUVY

VYKONOVE UKAZATELE PRO SLEDOVANI KVALITY VODOHOSPODARSKYCH
SLUZEB VCETNE STANOVENI VYSE POKUTOVYCH BODU U JEDNOTLIVYCH .
VYKONOVYCH UKAZATELU

SMLUVNI{ STRANY:

Statutarni méste Brno

se sidlem Dominikénské namssti 1, 601 67 Brno, Cesk4 republika, zastoupené
Be. Romanem Onderkou, MBA, primatorem mésta Brna
(dale "Mésto™);

a

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem HybeSova 254/16, 657 33 Brno, Cesk4 republika, 1CO 46347275,
zastoupend MVDr. Vlastimilem Zd'arskym, pfedsedou pfedstavenstva,

subjekt zapsany u obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Bré, oddil B, vloZka 783

(dale "BVK™).

Smluvni strany se dohodly, Ze kvalita poskytovanych Vodohospodafskych sluzeb bude
sledovana podle Vykonovych ukazateld specifikovanych v této pfiloze. Timto dodatkem

se rusi dosavadni znéni Pfilohy 6.1. B Smlouvy.

1. Dohodnuty zptisob znaleni pouZity v této pfiloze:

Zpiisob znadeni vykonového ukazatele

i Informativni

1] Smluvni

PV Pitna voda

ov Odpadni voda

POV Pitnéa a odpadni voda
4 Zakladni

d Dodateény

Zpiisob znadeni promé&nné hodnoty
pv Pitné voda

ov Odpadni voda

pov Pitné a odpadni voda
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- RH Referenéni hodnota

1I. Pfiloha déle obsahuje specifikaci jednotlivych Vykonovych ukazateld ve formé
prehlednych formulaig.

Pffloha 6.1B je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nich% tfi obdr#i Misto a t BVK .

VBm&dne 30 -F- 28U  V Bmé dne 3005 201
Za Statutarni mésto Brno: ' Za Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.:

Rrnknské vordrmy a kanatizece, a8,
Hyragowg B6416, G5GT %3 Bino

1.

Be. Roman Onderka, MBA
priméator

generalni feditel
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Ul. Jakost dodavané pitné vody — vzorky

Definice Podet vzorkd dodavané pitné vody nespliiujicich hygienické limify ve
informativntho | smyslu vyhla¥ky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich pfedpist (dale jen
ukazatele ,Vyhlagka)! (pouze viak pH hodnoceni vzorku vramci ukazatel
s nejvy$$i mezni hodnotou, dale jen ,NMH") v poméru k celkovému poctu
vzorkllt doddvané pitné vody vyzadovanych na zédkladé¢ poZadavki
Vyhlasky, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddrni rok.
Vypodet dle iPVd6 = (pv26 / pv27 ) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poétem vzorkil dodavané pitné vody piekradujicich hygienické
smluvniho limity ve smyslu vyhladky & 252/2004 Sb., ve znéni pozdgjdich piedpist
ukazatele (déle jen ,,Vyhlagka®)' (pouze viak p¥i hodnoceni vzorku v rAmci ukazatelt
s nejvy$8i mezni hodnotou, dale jen ,NMH®) a referenéni hodnotou (RH).
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddini rok.
Vypocet dle PVd6 =pv26 — RH [pocet]
vzorce (Pokud je referenéni hodnota v&t3i neZ podet vzorkti dodavané pitné vody |
pfekracujicich hygienické limity ve smyslu Vyhlasky (pv26), vykonovy
ukazatel je splnén, nedochazi k odedétu bodil.)
Promeénné pv26 Podet vzorki dodavané pitné vody nespliiujicich hygienické
limity ve smyslu Vyhlasky (pouze viak pfi hodnoceni vzorku
v ramci ukazateld s NMH), analyzovanych b&hem jednoho
kalendafniho roku fpocet]
pv27 Celkovy potet vzorkd doddvané pitné vody vyZadovanych na
zakladd pozadavkl Vyhlasky, analyzovanych béhem jednoho
kalendaintho roku /pocet]
Skupina Kvalita zékladnich sluzeb (zdsobovani, odvadéni)
Referenéni Referenéni hodnota je vyjadfena jako primérny podet nevyhowvujicich
hodnota (RH) vzorkli stanoveny (zaokrouhleno na jedno desetinné misto) jako soudin
poétu vyzadovanych vzorkll za rok na zakladé pozadavkd Vyhlasky a
prim&rmné hodnoty relativni Cetnosti fZiPVd6 / 3) x 0,017 nevyhovuyjicich
vzorkll (pouze v8ak pfi hodnoceni vzorku vrédmci ukazateli s NMH)
odvozené z vlastnich vysledki provozovatele za posledni 3 roky
pfedchazejici hodnocenému roku.
RH =pv27 x [(XiPVd6 /3) x 0,01] [pocet,  zaokrouhleno na  jedno
desetinné misto]
Stanoveni Podet pokutovych bodil za hodnocené obdobi = PVd6 x Vi
POk‘nltOV)’wh kde Vi je polet bodl za kazdy nevyhovujici vzorek nad referencni
bodi hodnotou ve vysi 3.
Poznimky Stanoveni pokutovych bodi sleduje podet nevyhovujicich vzorki dodavané

pitné vody nad referenéni hodnotou, pfi€emZ vyhodnoceni kazdého vzorku
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se provadi pouze v rameci ukazateld s NMH. Za nevyhovujici se povaZuje
takovy vzorek, ve kterém do$lo k pekrodeni NMH alespoil u jednoho
ukazatele s NMH.

Stanoveni, ktera nejsou legislativné poZadovéna, nejsou v rdmci hodnoceni
tohoto vykonového ukazatele brana v ivahu.

Stanoveni ukazateld jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna dle Planu
odb&ru vzorkli a kontroly kvality pitnych vod bud’ vrameci vlastnich
provoznich laboratofi provozovatele, které spliluji pozadavky na akreditaci
(dle CSN EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratof v ramci
subdododéavky dle Planu odbéru vzorkll a kontroly kvality pitnych vod..
Udaje by mély byt vedeny v evidenci laboratornich vysledkd. Vysledky
rozborl se zpracovavaji v podob€ protokolil (pisemna i elektronicka forma).
D Hygienickym limitem ve smyslu vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni
pozdgjsich pfedpist, se dle § 2, pism. a) této vyhlasky rozumi hodnota
stanovena v pilohach &. 1, 2 a 3 k této vyhlaSce nebo hodnota stanoven4 na
zdklad€ z8kona organem ochrany vefejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst.
1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e) zakona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich
piedpistl. Pokud organ ochrany vefejného zdravi uréil na Casové€ omezenou
dobu mimg&jsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouzivan tento mirné&jsi
hygienicky limit ke stanoven{ prom&nné ,,pv26*.

Pouzité predpisy:

Vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdé&j&ich predpisii

Zékon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrang vefejného zdravi, ve znéni pozd&j§ich
predpist
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U2 . Havarijni pFeruSeni dodavek pitné vody (domacnosti a vybrani odbératelé)

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovy poéet hodin pferu$eni dodavky pitné vody z divodu
havérie v poméru k celkovému poétu prerudeni dodavky pitné vody
z diivodl havérie.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iPVz2 = (Zpv4) / pv5 [hodiny/havarii]

Definice smluvniho
ukazatele

Poé&et vodovodnich pfipojek postizenych pferuSenim dodavky pitné
vody (udava podet postizenych obyvatel) ndsobeny poctem hodin
pferuseni dodavky, které pickroci referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v rdmei hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypotet dle vzorce

PVz2 =pv3 x (pv4 -~ RH)

Wpocet se provadi pouze pro havdrie, kde pocet hodin prerusent
dodadvky pitné vody je vétsi neZ pozadovanad doba (dana referencni
hodnotou), tzn. pv4 > RH.

Proménné pv3 Podet ptipojek postiZenych pferulenim dodavky pitné vody
b&hem
jedné havdrie
pvéd Podet hodin pferu$eni dodavky pitné vody b&€hem jedné
havarie
pvS Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu
havarie,
bé&hem jednoho roku
Skupina Kvalita zakladnich sluZeb (zédsobovéni, odvadeéni})
Referen¢ni hodnota | Delenf pferudenf dodavky pitné vody do kategorif dle délky
(RH) pierufent:

| * 75 % pferuSeni - do 32 hodin

* 15 % preruseni - do 56 hodin

* 10 % preruseni - do 80 hodin

Pro vybrané odbératele, u nichz miZe dojit k ohrozeni zdravi
(zivota) ¢lovéka (nap¥. nemocnice) nebo neodvratitelnym $kodam
(napf. Zivoclisnd vyroba), je stanovena referenéni hodnota do 32 hod

PFi stanoveni referencniho poctu (pripusiného poctu) pFerusent
dodavky v rozloZeni na 75 %, 15 % a 10 % se zaokrouhli referencni
podet havdrif (do 80 hodin od nahldfeni} a referendni podet havdrii
{do 56 hodin od nahld$eni) vZdy na celé fislo nahory, zbyvajici
referencni pocet havdrii se dopocitd do celkového poctu havaril,
Zavybrané odbératele smluvni strany povazuji:. odbératele
zaji¥tujlcl plnéni zdkladnich funkef Mésta (tj. nemocnice, hasiéi a
ostatni slozky zichranného integrovaného systému, domovy s pééi o
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star¢ a postizené obcany , teplarny, véznice, kryty CO apod.) a
odbératele, u nichz mitZze dojit k ohroZeni zdravi Zivota ¢lovéka nebo
k neodvratitelnym §koddm

Stanoveni
pokutovych bodii

Pocet bod( za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok.
Diléi pokutové body pro kazdé pieruSeni = PVz2 x V2

kde V2 je poéet bodt za jednu piipojku a jednu hodinu pferuseni
dodavky pitné vody nad referenéni hodnotou ve vysi 0,005 . Pro
vybrané odbératele je stanovena hodnota V2 ve vy3i . Maximalni
pocet bodi za jednu uddlost je 10.

Poznamka

Statistické vyjadieni referenéni hodnoty znamend, Ze 1ze hodnotit
referenén{ hodnotu pro jednotlivé udélosti pouze na konci
hodnoceného obdobi (jednoho roku). '
Stanoveni pokutovych bodt sleduje pocty vodovodnich p¥ipojek
postizenych pferu§enim dodavky pitné vody a poéet hodin nad
referenéni hodnotou.
Informace o pterudeni dodavky z diivodl havarii musi byt vedeny
v databdzi havérif a poruch na vodohospodafském dispeéinku BVK
s nepretrZitym provozem.
Havérii se rozumi jakakoliv neplanovana udalost, ktera zplsobi
pferuseni sluzby z4sobovani pitnou vodou.
Za vyznamné havaric smluvni strany povazuji havérie

- vodovodnich fadd, pfi nichZ je pferuieno zasobovani vice
nez 5.000 obyvatel, pfip. i méné&, pokud postihuji dileZité objekty
(nemocnice, zdravotnickd zafizeni, $koly, apod.)

- které zpisobi jakékoliv ohrozeni kvality vody ve zdrojich

- vjejichZ disledku dojde k pferuSeni méstské hromadné

dopravy a provozu na velkém meéstském okruhu

Doba pterudeni dodavky pitné vody z dlivodu havarie se stanovi:
« U havirif, kdy je nahla8eno pferueni dodavky pitné vody, se doba
pterudeni stanovi od okamziku nahladeni p¥erudeni dodavky pitné
vody na dispecink BVK. OkamzZikem ukonéeni se rozumi termin
potvrzeni (obnovena dodédvka vody), ktery musi byt veden
v databazi havarii a poruch BVK. U vyznamné havarie bude o
vzniku, pribéhu a ukonéeni Mésto (odbor MMB) vZdy samostatné
telefonicky informovano.
« U havarii, které jsou nahlageny na dispeink v okamziku, kdy jesté
neni
pterufena dodavka vody odbérateliim, se doba pferueni stanovi od
zahajeni manipulace BVK na siti (dojde k pferudeni dodavky pitné
vody
odbératellim). OkamZikem ukonéenf se rozumi termin potvrzeni
(obnovena dodavka vody), ktery musi byt veden v databédzi havérii a
poruch BVK. U vyznamné havarie bude o vzniku, prib&hu a
ukonéeni Mésto (odbor MMB) vZdy samostatné telefonicky
informovan.
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U3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy tnik vody nefakturované)

Definice
informativniho
ukazatele

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoltené
délce sité na profil DN150.

Ukazatel je sledovan v ramci
Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnoceného obdobi.

Vypodet dle vzorce

iPVz3 =pv6 / pv7 [tis.m"/km/rq

Definice smluvniho
ukazatele

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoctené
délce sité na profil DN150.

Ukazatel je sledovan v rémci
Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnoceného obdobi.

Vypoclet dle vzorce | PVz3 =pv6 / pv7
Proménné pv6 Objem nefakturované vody (VNF) vyjadfeny jako
rozdil objemu vody k realizaci a objemu vody
cel:%(em fakturované (dodané), b&hem jednoho roku
[m’]
pv7 Piepoétend délka sité na profil DN150 [km]
Skupina Kvalita zékladnich sluZeb (zasobovéni, odvadéni)

Referendni hodnota
(RH)

RH = 4,034 tis.m>/km/rok za celou provozovanou vodovodni
sit’ bez pFivadéci.

Stanovi se jako primé&ma hodnota ro¢nich zirdt, vyjadfenych
jednotkovym tunikem vody nefakturované na piepoétenou
délku DN 150 za poslednich 5 let [tis.m*/km/rok] — oviem za
pfedpokladu, Ze v prib&hu éasu nemiiZze dochazet ke zvySeni
(zhor$eni) této hodnoty.

Za dostatetné nizkou hodnotu jednotkovych unikd vody
nefakturované se vétSinou povaZzuje hodnota 4,000
tis.m*/km/rok (n&kdy az 3,000 tis.m’/km/rok).

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodii za rok = (PVz3 —RH) / RH) x 100 x V3 x pv7

kde V4 je polet bodt za jednotkovy unik vody nefakturované
na jeden kilometr za rok , jednotkovy Unik vody nefakturované
na 1 km za rok = 0,005 bodu .

(Pokud je skute¢na hodnota jednotkového tniku (PVz3) mensi

neZ referenéni hodnota, vykonovy ukazatel je splnén,
nedochazi k odeétu bod.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi sleduje rozdil mezi referenéni
hodnotou

a skuteCnou hodnotou jednotkového tniku nefakturované vody
v zavislosti na velikosti provozovatele (pomoci parametru
»prepottend délka sitd na profil DN150%).

Pfepodtena délka sité na profil DN150 (ndhradni délka
potrubi) je definovéna jako takova délka potrubi o DN 150
mm, jehoZ vniténi povrch se rovnad sou€tu vnitinich povrcha
viech skuteénych potrubi rozvodnych fadt a siti.
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U4. Ci§téni akumulaénich nadrzi, idrzba vodojemii

Definice
informativniho
ukazatele

Objem vy¢isténych sekei akumulaénich nadrzi vodojemi v poméru
k celkovému objemu akumulaénich nadrzi vodojemd, vyjadieno
v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

1iPVz4 = (pv8/ pv9) x 100 [%o]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi celkovym poétem ukond poZzadovanych pldnem
preventivni udrzby (na €iténi akumulaénich nadrzi a udrzbu
vodojemil} a poétem skuteéné provedenych 1ikont poZadovanych
planem preventivni UdrZby (na &isténi akumulaénich nadrzi a udrzbu
vodojemt)

Ukazatel je sledovén v rdmei sledovaného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

PVz4 =pvll —pvi0

Proménné

pv8 - celkovy objem vyéisténych sekei akumulaénich nadrzi
vodojemt béhem jednoho roku [m3]

pv9 - celkovy objem akumulaénich nédrzi vodojemt

k referenénimu datu [m3]

pv10 — polet skuten& provedenych ukont poZadovanych planem
preventivni UdrZzby na ¢isténf akumulaénich nadrzf a Gdrzbu
vodojem [pocet]

pvl1 — celkovy pocet ukonl poZadovanych planem preventivni
udrzby na

¢isténi akumulaénich nadrZi a Gdrzbu vodojemt [pocet]

Skupina

Kvalita zakladni preventivni adrzby

Referenéni hodnota
(RH)

Pocet &isténi akumulacnich nadrzi a ukont spojenych s Gdrzbou
vodojemi za rok vychdzejici z planu preventivni adrzby. Je tfeba
plnit 100% tkoni dle planu preventivnf udrzby.

Stanoveni
pokutovych bodi

Podet bodli zarok =PVz4 x V

Kde V je polet bodl za kazdé nesplnéni ukonl vyplyvajicich
z planu preventivni udrzby, jedno nesplnéni ikonti vyplyvajicich z
planu= 1 pokutovy bod .

Poznamka

Pocet ¢isténi akumulaénich nédrzi a ukont spojenych s Gdrzbou
vodojemi vychazi z planu preventivni Gdrzby (akumulaéni nadrZe a
vodojemy, které jsou mimo provoz, nebyly do planu zahrnuty). Plan
preventivni UdrZby je zpracovan na ziklad® poZadavkil z provoznich
rada.
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US. Preventivni kontrola uinika na vodovodni siti

Definice
informativniho
ukazatele

Délka vodovodnich fadii (bez pfivadéct a vodovodnich piipojek)
s preventivni kontrolou Gnikd v poméru k celkové délce
vodovodnich fadl (bez piivad&él a vodovodnich piipojek),
vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceneho obdobi. Hodnocené

| obdobi je jeden rok.

Vypotet dle vzorce

1iPVz5 = (pvl2 /pv13) x 100 [%%]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanou délkou vodovodnich fadu (bez pfivadéch
a

vodovodnich p¥ipojek), kde mé byt provedena preventivni kontrola
unikt (RH), a skute¢nou délkou vodovodnich fadll (bez pfivadéct a
vodovodnich ptipojek), kde byla preventivnf kontrola tinika
provedena, vyjadfeno v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v rdmei hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypodet dle vzorce

PVz5=RH-pvl2 [km]

Proménné

pvl2 | Délka vodovodnich fadi (bez pfivad&Ci a vodovodnich
ptipojek), kde byla provedena preventivni kontrola inikd,
bé&hem jednoho roku [km]

pvl3 | Celkova délka vodovodnich fadid (bez pfivad&ei a
vodovodnich

piipojek), k referenénimu datu [km]

Referenénim datem se rozumi posledni den kalendéiniho
roku.

Skupina

Kvalita zdkladni preventivni udrzby

Referenéni hodnota
(RH)

Zkontrolovat 10% celé vodovodni sité rong, vyjadfeno

v kilometrech,

tzn. RH =pv13/10 (Kontrola celé vodovodni sit€ mé&sta Brna
béhem 10 let)

RH = 95,1 (951 km / 10)

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodii za rok =PVz5 x V5

kde V5 je podet bodi za kilometr sité pod referenéni hodnotou,
jeden kilometr sit& pod referenéni hodnotu= 1 bod.

(Pokud je referen¢ni hodnota mensf neZ skuteéné délka vodovodnich
fadi

s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je
splnén, nedochizi k odectu bodi.)
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Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich
fadl (bez ptivadédii a piipojek) s provedenou preventivni kontrolou
unikd a referenéni hodnotou.

Preventivni kontrolou tinikl na vodovodnich fadech se rozumi
kontrola aktivnim zaznamovym zaf{zenim, monitorovanim no¢nich
pritoki na siti a fyzickou kontrolou (BVK zajisti zAznamy o
provedent této kontroly). Délka vodovodnich ¥adi je vZdy poéitana
bez délky privadééi a vodovodnich piipojek.

10
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U6. Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych odpadnich vod — COV Modfiice

!)eﬂnice o Podil po&tu laboratornich stanoveni vzorkd vypousténych odpadnich vod
informativniho nespliivjicich v parametru maximalni hodnoty (m) limity stanovenc
ukazatele platnymi vodopravnimi rozhodnutimi (dale jen ,limity*) k celkovému
pottu laboratornich stanoveni vzorkd vypousténych odpadnich vod
vyzadovanych platnymi vodopravnimi rozhodnutimi, vyjadfeno v
procentech.
Ukazatel je sledovin v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddini rok.
Vypocet dle i0Vsl= (ovsl / ovs2) x 100
vzorce
Definic? Podet laboratornich stanoveni vzorkd vypoudténych odpadnich vod
smluvniho nespliivjicich v parametru maximéalni hodnoty (m) limity.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmcei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddini rok. Ukazatel U6 je informativai a smiuvni strany na
ného nevdzi sankcee.
Vypocet dle OVsl = ovsl
vzorce
Proménné ovsl Pocet laboratornich stanoveni vzorkl vypousténych odpadnich
vod, provedeny v hodnoceném obdobi, nespliiujici v parametru
maximalni hodnoty (m) limity.
ovs? Polet v8ech laboratornich stanoveni vzork vypousténych
odpadnich vod, vyZadovanych platnymi vodopravnimi
rozhodnutimi, provedenych béhem hodnoceného obdobi
Skupina Kwvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych laboratomich stanoveni vzorki
hodnota (RH)
Stanoveni neni —ukazatel je informativni
pokutovych boda
Pozniamky Ukazatel je vyhodnocovan pro &istirnu odpadnich vod Brno - Modfice, ve

vztahu k platngym vodopravnim rozhodnutim. Z pohledu danych ukazatelt
nejsou vyhodnocovany vzorky provedené nad ramec vyZadovany
vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita vypousténych odpadnich vod je feSena v povoleni k vypousténi
odpadnich vod, které vydava vodopravni fad, zejména dle zékona &.
254/2001 Sb., o vodich a o zméné nékterych zakond (vodni zdkon) a
nafizeni vlady ¢. 229/2007 Sb., kterym se méni nafizeni vlady &. 61/2003
Sb., o ukazatelich a hodnotach pfipustného znedidténi povrchovych vod a
odpadnich vod, naleZitostech povoleni k vypoustén{ odpadnich vod do vod
povrchovych a do kanalizaci a o citlivych oblastech.

Analyzy vzorki vypousténych odpadnich vod jsou provadény dle planu
kontroly jakosti vody vlastni provozni laboratofi BVK, ktera spliiuje
poZadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025) a nebo jinou
akreditovanou laboratofi vramci subdododavky. Vysledky analyz jsou
vedeny v evidenci laboratornich vysledkd (SW LABSYS). Vysledky
rozbord se zpracovdvaji v podob& protokold (pisemnd i elektronicka
forma).
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U7. Doba pro obnoveni sluzby odvidéni odpadnich vod

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovy potet hodin pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodu
havérie kanalizaci pro vefejnou potfebu v poméru k celkovému
poétu pierudeni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

i0Vz2 = (suma ov4) / ov5

Definice smluvniho
ukazatele

Podet zpritoénénych pfipojek kanalizace pro vefejnou potfebu
(b&hem jedné havarie) nasobeny poétem hodin prerudeni odvadéni
odpadnich vod ((b8hem jedné havérie), které prekrodi referenéni
hodnotu.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi, Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

OVz2=0v3 x (ovd- RF)

Vipodet se provddi pouze pro havdrie, kde pocet hodin pro obnoveni
sluzby odvddéni odpadnich vod pFesahuje referenéni hodnotu.

Proménné

ov3 polet zpriitoénénych ptipojek b&hem jedné havérie (podet)

ovd podet hodin pferudeni odvadéni odpadnich vod z divodu
havarie kanalizaci pro vefejnou potfebu béhem jedné havarie
(hodiny) .

ovS celkovy poclet preruseni odvadéni odpadnich vod z diivodu
havarie kanalizaci pro vefejnou potiebu béhem jednoho roku (podet)

Skupina

Kwvalita zékladnich sluZeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni hodnota

(RH)

Pro havarii kanalizaci pro veiejnou potiebu zpritoénéni u jedné
domovni ptipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek véetn€) do
56 hodin.

Pro ostatn{ typy nemovitost{ a vice pfipojek — do 32 hodin

Stanoveni
pokutovych bodu

Podet bodi za rok = suma diléich pokutovych bodii za dany rok
Diléi pokutové body pro kazdé prerufeni OVz2 x V7

kde V7 je polet bodi za jeden pfipad a jednu hodinu pferueni
provozu kanalizace pro vefejnou potiebu nad referencni hodnotu ve
vysi 0,01

Maximadlni poéet bodi za jednu udalost je 10.

Poznamka

Ukazatel se zabyvé pferudenim funkce odvadéni odpadnich vod u
kanalizace pro vefejnou potfebu z diivodu havirie.

Stanoveni pokutovych bodt sleduje, kolik havarii kanalizaci pro
vefejnou potiebu bylo zpritoénéno za del§i Casovy limit, nez udava
referenéni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota piekrocena.
Doba pierudeni odvadénf odpadnich vod se stanovi od okamZiku
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nahlaSeni pferuseni a je ukonéena okamzikem obnoveni odvadéni
odpadnich vod (za okamZik obnoveni se povaZzuje i zavedeni
nahradniho odvadéni odpadnich vod). OkamzZikem obnoveni sluzby
se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro
zplsoby, které jsou zp&€tné dohledatelné, napt. e-mail nebo fax) od
BVK Meéstu, Ze bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

Havarii se rozumi jakékoliv neplanovana udélost, kterd zpisobi
pieruSeni shuzby odvadéni odpadnich vod.
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U8 Porucha cerpadel na stokové siti

Definice
informativniho
ukazatele

Souéet hodin pro vsechna ¢erpadla na gravitaéni stokové siti, kdy
byla éerpadla mimo provoz z divodu poruchy, v poméru k
celkovému podtu Eerpadel.

Ukazatel je sledovén v rdmei hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok,

Vypocet dle vzorce

i0Vz3 =ov6 / ov7 (hodiny/Eerpadlo)

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poétem hodin, kdy byla &erpaci stanice na gravitaén{
stokové siti mimo provoz z ddvodu poruchy, a referenéni hodnotou

Ukazatel je sledovdn v rdamci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

OVz3i=ov8 —RH {(hodiny)

Vypodet se provddi pouze pro obdobi nefunicnosti derpaci stanice
na gravitacni stokové siti, které pFesahuje referencni hodnotu.

Proménné

ov6 Soudlet hodin pro viechna &erpadla na gravitaéni stokové siti,
kdy byla gerpadla mimo provoz z divodu poruchy, b&hem jednoho
roku (hodiny)

ov7 Celkovy pocet Cerpadel na gravitacni stokové siti v
provozovani provozovatele, k referenénimu datu (pocet)

Referencnim datem se rozumi posiedni den kalenddiniho roku
ov8 Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitaéni stokové siti,

kdy byla &erpaci stanice mimo provoz z diivodu poruchy, béhem
jedné poruchy (hodiny)

Skupina

Kvalita zédkladnich sluZeb (zdsobovani, odvadéni)

Referenéni hodnota

(RH)

RH = 4 hodiny - éerpaci stanice na gravitaéni stokové siti musi byt
schopna nepfetrzitého provozu - vztahuje se na éerpac stanice, které
mayji zaloZni Eerpadlo.

RH = 8 hodin - vztahuje se na &erpaci stanice bez zélozniho &erpadla

Stanoveni
pokutovych bodii

Podet bodd za rok = suma dil&ich pokutovych bodé za dany rok.
Diléi pokutové body pro kazdou Cerpaci stanici = OVz3 x V8

kde V8 je pocet bodil za kaZdou hodinu nefunkénosti Cerpaci stanice
na gravitaéni stokové siti ve vysi 0,1.

{Pokud je referenéni hodnota vy§si nez doba nefunkénosti Cerpaci
stanice (ov8), vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odedtu

bodd.)

Poznamka

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé Eerpaci stanice na
stokové siti.

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je ddna povinnost
stavebnikt Cerpaci stanice vybavit dle Méstskych standard pro
kanalizaéni zafizenf mésta Brna. V plipadg, Ze erpaci stanice
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nejsou vybaveny dle standarddi. pouziva BVK ostatni formy
pfenosu informaci a v tomto p¥ipadé je doba sledovéna od okamziku
nahlaZen{ havarie. .

Poruchou se rozumi jakakoliv nepldnovana udalost, ktera zptisobi
nefunké&nost Eerpadla na stokové siti.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit’.
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UY. Revize kanalizace - stokové sité

Definice
informativniho
ukazatele

Délka gravitaini stokové sité pro vefejnou potiebu, kdy byla
provedena revize, v poméru k celkové délce gravitatni
stokové sité, vyjadieno v procentech. Hodnocené obdobi je
jeden rok.

Vypocet dle vzorce

i0OVz4 = (ov9/ ov10) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanou délkou gravitaéni stokové sité pro
vefejnou potiebu, u které mé byt provedena revize (RH), a
skutecnou délkou gravitacni stokové sit€, kde byla provedena
revize, vyjadfeno v kilometrech. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

OVz4 =RH - ov9

Proménné

ov9 Skute¢na délka gravitatni kanaliza¢ni sit& pro vefejnou
potfebu Mésta v provozovéni BVK, u které byla provedena
revize, b&hem jednoho roku (km).

ov10 Celkova délka gravitaénf kanaliza&ni sit& pro vefejnou
potfebu Mésta v provozovani BVK, k referenénimu datu
(km)

Skupina

Kvalita zékladni preventivni udrZzby

Referenéni hodnota
(RH)

5% ro&né&, vyjadieno v kilometrech.

Stanoveni
pokutovych boda

Polet bodll za rok = OVz4 x VO

kde V9 je pocet bodi za kilometr kanalizacni sit& pro
vefejnou potiebu pod referenén{ hodnotou, 1 km = 1 pokutovy
bod.

(Pokud je referenén{ hodnota men3{ neZ skute€na délka
revidované kanalizadni sit& pro vefejnou potfebu (ov9) v
kilometrech, vykonovy ukazatel je spln&n, nedochazi k odedtu
bodd.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodd udava rozdil mezi skuteénou
délkou prohlédnuté kanalizace pro vefejnou potiebu a uréenou
referenéni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouceny tseky gravitaéni
stokové sité pro vefejnou potiebu, u nichz je revize
proveditelna pouze za cenu extrémnich nakladi. Tyto tseky
musi byt BVK ptedem identifikovany v ramei Ro&niho planu
udrzby a schvaleny Mé&stem.

Zarevizi se povazuji napt. ¢innosti fyzické prohlidky
priichozich profili, kontrolnich a manipulaénich 3achet a
kamerové zkousky. Pokud pro uréité zvolené useky pro revizi
nejsou k dispozici nezbytné udaje pro GIS, potom musi byt
kamera vybavena technicky tak, aby byly soudasné s revizi
tyto udaje pro GIS ziskany (minimélné v rozsahu poloha
sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravita¢ni stokovou sit’ pro
vefeinou potiebu.
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U 10. Ci¥t&ni kanalizace — stokové sité

Definice
informativniho
ukazatele

Délka vy&isténé gravitaénf stokové sit€ pro vefejnou potfebu v
poméru k celkové délce stokové sité pro vefejnou potiebu ,
vyjadieno v procentech.

Vypocet dle vzorce

iOVz5 =(ovll/ov12)x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi pozadovanou délkou vy¢isténé gravitatni stokove sité
pro vefejnou pottebu (RH) a délkou gravitaéni stokové sit€ pro
vefejnou potiebu skutedné vy&idténou, vyjadieno v procentech.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

OVz5=RH-ovli

Proménné

ovll Délka vy¢idténé gravitaéni stokové sité pro vefejnou potfebu
v provozovani BVK (véetné souvisejicich objekti), b&hem jednoho
roku (km)

ovl2 Celkova délka vy¢isténé gravitaéni stokové sité pro vefejnou
potfebu v provozovini BVK (v€etn€ souvisejicich objektd), k
referenénimu datu (km). Referenénim datem se rozumi posledni den
kalendainiho roku.

Skupina

Kvalita zakladni preventivn{ udrzby.

Referenéni hodnota

(RH)

Minimalng v rozsahu Planu preventivni udrzby pro &isténi gravitaéni
stokové sité pro vefejnou potfebu schvaleného vlastnikem.

Stanoveni
pokutovych bodii

Poéet bodt za rok = 0OVz5 x v10

kde V10 je podet bodi za kilometr gravitatni stokové sité pro
vefejnou potiebu pod referenéni hodnotou, 1 km = 1 pokutovy bod.
(Pokud je referenéni hodnota mensi neZ skute¢nd délka Cist€né
gravitani stokové sit& pro vefejnou potfebu (ovil) v kilometrech,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochézi k odeftu bodi.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodll udava rozdil mezi skuteénou délkou
vy&ist&né kanalizace pro vefejnou potiebu a uréenou referenéni
hodnotou.

V Planu preventivni OdrZby pro ¢isténi kanalizace pro vefejnou
potfebu jsou zahrnuty miniméalni poZzadavky na ¢isté€ni gravitacni
stokové sité pro vefejnou potfebu , zejména v ndvaznosti na uréené
kritické oblasti sit&, kde dochazi k zanafeni sit& a &isténi je zde
nezbytné nutné. Nicméné v Planu preventivni 0drzby pro ¢isténd
bude byt zahrnuta i uréita délka gravitaénf stokové sit€ pro vefejnou
potiebu , kde by v budoucnu mohla vzniknout potfeba ¢i5téni. Plan
preventivni tidrzby pro &i¥téni kanalizace pro vefejnou potfebu je
schvalen vlastnikem.

Cisténi kanalizace zahrnuje viechny zpiisoby &isténi (zejména za
pouziti specidlnich kanalizanich vozil)), véetné &i$tén{ souvisejicich
objekti a odstrafiovani kofenti. Zahrnuje 1 kontrolu a pfipadné
odstranéni zavad mensiho rozsahu na vstupnich a reviznich Sachtach
a souvisejicich kanalizaénich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit’ pro
vefejnou potiebu.
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Ul1. Preventivni idrzba vyznamnych zafizeni

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet provedenych tkont preventivni udrzby na vyznamnych
zatizenich v poméru k celkovému poétu tkond pozadovanych
planem preventivni UdrZby na vyznamnych zafizenich, vyjadfeno v
procentech. '
Ukazatel je sledovan v ramci hodnocencho obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypodet dle vzorce

iPOVzl = (povl / pov2) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi celkovym poctem ukonth pozadovanych planem
preventivni udrZby na vyznamnych zafizenich a poctem
provedenych tkont preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnocen¢ho obdobf. Hodnocené
obdobf je jeden rok.

Vypocet dle vzorce | POVzI = pov2 - povl
Proménné povl Podet provedenych dkonll preventivni adrZzby na
vyznamnych zatizenich dle planu preventivni udrZby,
b&hem jednoho roku
pov2 Celkovy pocet ikonl poZzadovanych planem preventivni
udrzby na vyznamnych zafizenich, b¢hem jednoho roku
Skupina Kvalita zakladni preventivni Udrzby

Referenéni hodnota

(RH)

Pocet tkontl preventivni 0drzby za rok musi vychdzet z Planu
preventivni udrzby vyznamnych zatizeni. Je tieba plnit 100 %
ukonti dle Planu preventivni Gdrzby pro vybrand vyznamna zafizeni.

Stanoveni Podet bodil za rok =POVzl x V

pokutovych bodu kde V je pocet bodl za kaZdé nesplnéni tikonl.
Bodové ohodnoceni kazdého jednotlivého nesplnéného ttkonu je
jednotng ve vysi 0,5.

Poznimka Vyznamn4 zafizeni na useku pitné vody jsou takova zafizeni,

ktera jsou dileZita pro plynuly chod vyroby a dodavky pitné vody.
V daném pfipadé se jednd o 4 Eerpaci stanice (Novy Liskovec,
Lisefi, Lesna, Bystrc).

Pocet tkontl preventivni udrzby vychazi z Planu preventivai Udrzby
vybranych vyznamnych zafizeni. Po€et ikonil za hodnocené obdobi
je pro CS Novy Liskovec 520, CS Ligefi 520, CS Lesna 520 a CS
Bystrc 520.

Plén preventivni udrZby vyznamnych zafizeni je zpracovén na
zakladé poZadavkl provoznich fadi a navodd k obsluze
jednotlivych zafizeni.

Plan preventivni udrZby vyznamnych zafizeni na iseku prameni§té
Bfezova nad Svitavou a dalkovych pfivadéél je zpracovan pro
vyznamnou technologii. Poget tikonlt za hodnocené obdobi je pro
nasazené motorgeneratory 134, vyvévy 342, ponorné &erpadla
jimaci 28 a regulaéni uzavéry Plunger 4.

Vyznamna zaf{zen{ na useku odpadni vody jsou takova zaiizeni,
ktera jsou dileZita pro plynulé¢ odvedeni odpadnich vody a jeji
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nasledné vy<€isténi. Jednad se o retenéni nadrze a Cistimu odpadnich
vod v Bmeé-Modficich. ,

Pocet tkonti preventivni Gdrzby vychdzi z Planu preventivni Odrzby
vybranych vyznamnych zafizeni. Plan preventivni adrzby
vyznamnych zafizenf je zpracovan na zakladé poZzadavka
provoznich #&dl a ndvodt k obsluze jednotlivych zafizeni
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U12. Vy¥izovani stiznosti odbératelii

Definice
informativniho
ukazatele

CelkovdA doba na vyfizeni stiZnosti odbgrateli v pomdru
k celkovému poétu evidovanych stiznosti odbératelil souvisejicich se
sluZbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Ukazatel je sledovan vridmci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobf je jeden rok. Pii pfesahu vyFizeni stiZnosti pfes referenén{
datum (31.12.) je stiznost evidovana v nasledujicim roce. Tato
skute¢nost je uvedena v poznamce stavajiciho reportingu.

Evidovany jsou pouze stiZnosti, které se tykaji Najemni a provozni
smlouvy s méstem Brnem.

StiZnost je definovana jako vyjadfeni nespokojenosti odbératele
s nékterou z Cinnostl BVK  souvisejici se sluZbou dodavky pitné
vody a odvadéni odpadnich vod, je uvedena jako ,,stiznost”, popt. se
jedna o vyjadieni nespokojenosti odbératele s n€kterou z ¢innosti
BVK souvisejici se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod adresované pfimo generalnfmu fediteli BVK .
StiZnost je podavéana pisemnou formou (dopis, fax, e-mail).

StiZnosti jsou sledovany odd&lené pro sluZby souvisejici s vyrobou a
dodavkou pitné vody a odvadénim a ¢iSt€nim odpadnich vod.

Vypodlet dle vzorce

iPOVz2 =
[dny/stiZnosti]

(2.pové) / pov3

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi skute¢né dosaZenou dobou na vytizeni kaZdé stiZnosti
souvisejici se stuZbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod a referenéni hodnotou.

Ukazatel je sledovan vramei hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobf je jeden rok.

Vypoiet dle vzorce®

POVz2 = pov4 —-RH [dny]

Vypolet se stanovuje pouze pro stiZznosti vyfizené nad Casovym
limitem danym referencni hodnotou.

Proménné

pov3 Celkovy poéet evidovanych stiZnosti odbératelt
souvisejicich se shluzbou dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu

Skute¢nda doba na vyfizeni kazdé stiznosti
souvisejici se sluZzbou dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod [dny]

pov4

Skupina

Kwvalita sluzeb odbératelim

Referenéni hodnota
(RH)

Standardni doba na vyfizeni stiZnosti je maximalng 30 kalendanich
dni,

Pokud je doba wvyfizeni stiZnosti del$i nezZ maximalné 90
kalendainich dni, povazuje se tato situace za zavazné selhani BVK
se zvy§enou pokutou.
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Stanoveni Pocet bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodi za dany rok
pokutovych bodu
Dil&i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Vy,
kde Vi, polet bodl za jednu stiZznost a jeden den nad referen¢ni
hodnotu ve vysi 0,005.
Pokud je doba vytizeni stiznosti del$i nez 90 dni, potom se hodnota
V1o zvySuje 20-ti nasobné&, na vy&i 0,1.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodli sleduje poéty stiZnosti, které byly

vyfizeny v del§im ¢asovém obdobi, nez udava referenéni hodnota.

Pocatkem procesu vytizovani stiZnosti se rozumi datum pFevzeti
stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiZnosti. Do
celkové doby na vyfizeni stiZnosti odbérateld se nezapoéitava doba,
kdy stiZnost neni vyfizovana zdivodu pfekdzek na strané
stéZzovatele (napf. neposkytnuti veSkerych potfebnych dajl,
neumoZnéni odb&ru vzorkl vody v nemovitosti, neumoZnéni
zméteni tlaku vody v nemovitostt apod.).

Pisemné stiznosti (do$lé postou, e-maile nebo faxem) jsou
evidovany podatelnou provozovatele.

Vyiizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd®  (zaslana
doporuceng) o vyfeSeni nebo postupu fedeni.

Provozovatel bude stéZovatele informovat ve svém vyjadieni k dané
stiZnosti 0 moZnosti dovolani k vlastnikovi.

Hodnocené obdobi je jeden rok. Referenénim datem se rozumf
posledni den kalendainiho roku.

’ Bude feseno oddéleng pro pitnou a odpadni vodu.
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U13. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératela

Definice
imformativniho
ukazatele

Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které
byly vlastnikem nebo vécné piisluSnym kompetentnim ufadem
shledany jako nepravem zamitnut¢ nebo nevyfefené, v poméru
k celkovému podtu zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti,
vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rdmeci hodnoceného obdobi. Hodnocené je
jeden rok.

Za nevyfedenou stiZnost je povaZovdna stiZnost, kdy vlastnik, na
zakladé dovolanf kone&ného odbératele, shledal felenf stiZnosti jako
nedostacujici, o éemZ pisemne informuje provozovatele.

Vypocet dle vzorce

iPOVz3
(7]

1l

(povs / povo) X 100

Definice smluvniho
ukazatele

Podet nepravem zamitnutych nebo nevyfelenych stiZnosti, které
byly vlastnikem nebo v&cné pifslu$nym kompetentnim uafadem
shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevyfedené.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené je
jeden rok.

Vypodet podle
vzorce

POVz3 =povs

Proménné

povs Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfe$enych
stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné
pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyfeSené, bé&hem
jednoho roku  [podet]

povb Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiZnosti, k referenénfimu datu  [podet]

Referentnim datem se rozumi posledni den
kalendéiniho roku.

Skupina

Kwvalita sluzeb odbératelim

Referentni hodnota

(RH)

Nula nepravem zamftnutych nebo nevyfefenych stiZznosti.
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Stanoveni Poget bodt za rok = POVz3 x V3
pokutovych bodi kde Vi3 je polet bodii za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem
zamitnutou stiZznost ve vysi 5.

Pornimka Stanoveni pokutovych bodil sleduje poCet nepravem zamitnutych
nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné
pfisluénym kompetentnim ufadem shleddny jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfefend.

6 Bude feseno oddglens pro pitnou a odpadni vodu.
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Ul4. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek

Definice Podil poétu opoZdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek k
informativniho | celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
ukazatele piipojek, vyjadifeno v procentech.
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobl. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddini rok.
Vypoket dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100
vzorce -
Definice Rozdil mezi skute¢n& dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo
smluvniho vyjadreni k dokumentaci pripojek a referenéni hodnotou, vyjadfeno ve dnech
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddini rok
Vypocet dle POVz4 = pov9 — RH
vZOrce
Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
pifpojek v hodnoceném obdobi. [pocet]
pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k
dokumentaci
piipojek v hodnoceném obdobi /pocet]
pov9 Skutedn& dosaZend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo
vyjadient k ptipojek, vyjadieno ve dnech.
Vypocet se stanovuje pouze pro Sstanoviska nebo vyjddieni
k dokumentaci p¥ipojek vvdand nad Casovym limitem danym
referencni hodnotou '
Skupina Kvalita sluZeb odbérateliim
Referenéni 30 kalendéinich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bod za hodnocené obdobi = suma diléich pokutovych bodl za
pokutovych hodnocené obdobi.
bodu Diléi pokutové body pro kazdé stanovisko nebo vyjadfeni jsou stanoveny
vzorcem:
POVz4 x V14
kde V14 = 0,01 bodu za kazdy jeden den prekrocent referencni hodnoty
Pozniamky Stanoveni pokutovych bodl sleduje poéty stanovisek nebo vyjadieni k

dokumentaci pfipojek, kterd byla vydana v del$im Easovém obdobi, nez
udava referenénf hodnota.

Provozovatel miize poZadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zplsoby:

a. stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna
odpovéd’ vztahujici se k zadanému poZadavku;

b. vyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedéni pisemné
informace o postupu fedeni zadaného pozadavku (napf. je vyZadovano
mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Ze poZadavek na dokumentaci p¥ipojek byl feSen

formou vydani vyjadfeni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko k

dokumentaci, bude tato situace posuzovéna jako ,neprivem zamitnuti

stiznost” a bude s nf takto nakladano (viz U13. Nepravem zamitnuté stiznosti
odbératelt).
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U15. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace

Definice Podil poétu opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace k celkovému poltu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k
ukazatele dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobt je
Jeden kalendarni rok.
Vypodet dle iPOVzS5 = (pov10/ povil) x 100
vZzorce
Definice Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo
smluvniho vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou,
ukazatele vyjadteno ve dnech
Ukazatel je sledovdin v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddrni rok
Vypolet dle POVzS = povl2 - RH
vzorce
Proménné povl10 Podet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, b&hem hodnoceného obdobi.
povll Celkovy podet wvydanych stanovisek nebo vyjadfeni k
dokumentaci
vodovodu a kanalizace v hodnoceném obdobi
povl2 Skute¢né dosazena doba pro vydéni kazdého stanoviska nebo
vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno ve
dnech.
Vipocdet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjddreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydand nad casovym
limitem danym referencni hodnotou
Skupina Kvalita sluzeb odbgrateliim
Referendni 30 kalendainich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Poket bodd za hodnocené obdobi = suma diléich pokutovych bodd za
pokutovych hodnocené obdobi.
bodu Dil&i pokutové body pro kazdé stanovisko nebo vyjadfen{ jsou stanoveny
vzorcem:
POVzS x V15
kde V15 = 0,005 bodu za kaZdy jeden den pFekrocent referencni hodnoty
Poznamky Stanoveni pokutovych bodd sleduje poéty stanovisek nebo vyjadieni k

dokumentaci vodovodu a kanalizace, ktera byla vydéna v del$im Casovém
obdobi, neZ udiva referenéni hodnota.

Provozovatel miize poZadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace fedit

dvéma zpiisoby:

a.  stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladna
nebo zaporna odpovéd’ vztahujici se k zadanému poZadavku;

b. vyjadfenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi pfedani
pisemné informace o postupu FfeSeni zadané¢ho poZadavku (napf. je
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vyZadovano mistni Setfeni).
Pokud bude zjidténo, Ze poZadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace
byl fefen formou vydani vyjadieni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko k
dokumentaci, bude tato situace posuzoviana jako ,nepravem zamitnutd
stiznost a bude s ni takto nakladano (viz Ul13. Nepravem zamitnuté
stiznosti odbérateli).
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Ul6. Revize hydranti pro odbér pozirni vody

Definice
informativniho
ukazatele

Podet zkontrolovanych hydrantt pro odbér poZarni vody
v pomeéru :

k celkovému poétu hydrant uréenych pro odbér poZérni
vody,

vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iPVdl = (pv19/ pv20) x 100 [%]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poétem zkontrolovanych hydrantd pro odbér
pozarni vody a celkovym podtem hydrantd uréenych pro
odbér poZrni vody.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

PVdl =pv20 —pv19

[pocet]
Proménné pvl9 | Poget zkontrolovanych hydrantil pro odbér poZirni
vody, béhem jednoho roku
pv20 | Celkovy pocet hydrantii pro odbér pozarni vody
instalovanych v distribuéni siti, k referenénimu datu
Referenénim datem se rozumi posledni den
kalendafniho roku.
Skupina Kvalita zakladni preventivni udrzby

Referenéni hodnota
(RH)

Zkontrolovat viechny hydranty pro odb&r pozarni vody b&hem
jednoho roku, tzn, RH = pv20.

RH =412

Stanoveni
pokutovych bodi

Podet bodd za rok = PVdl x V18

kde V18 je poet bodt za kazdy nezkontrolovany hydrant ve
vysi 0,5 bodu.

(Pokud je referenéni hodnota mend{ skute€ny pocet
zrevidovanych hydrantl (pv19), vykonovy ukazatel je splnén,
nedochézi k odectu bodi.)

Poznamka

V piipadg, Ze je poZadovéano zkontrolovat vSechny hydranty
urené pro odbér poZarni vody jedenkrat, pak opakované
revize t€¢hoZ hydrantu nejsou zapod&itavany.

Definice hydrantd uréenych pro odbér pozarni vody a
parametry uvadi CSN EN 14384 Nadzemni poZarni hydranty,
CSN EN 1074-6 Armatury pro zasobovéani vodou —
Pozadavky na pouZitelnost a jejich ovéfeni zkougkami — Cést

27




Mésto Brno Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

6: Hydranty, CSN 73 0873 Pozérni bezpe&nost staveb —
Zasobovani pozarmni vodou.

Hydranty slouzici pro odbér poZarni vody mohou byt
nadzemni i podzemni. Na ostatni hydranty, které neslouZi pro
odbér pozarni vody se tento vykonovy ukazatel nevztahuje.
Postupy pro provadéni revize hydrantl vychazeji z vy3e
uvedenych norem,

pfi¢emZ o provedené revizi musi byt pofizen zdznam do
systému GIS ( datum revize, hydrostaticky a hydrodynamicky
tlak [Mpa], pritok [I/s] ).
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U 17. Kontrola odlehéovacich komor na jednotné kanalizaci

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet kontrolovanych odlehéovacich komor na jednotné kanalizaci
pro vefejnou potfebu v pomeéru k celkovému poétu odlehéovacich
komor na jednotné kanalizaci pro vefejnou potiebu , vyjadieno v
procentech. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypodet dle vzorce

i0Vdl = (ov16/0ov17) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanym poé¢tem kontrol odleh€ovacich komor na
jednotné kanalizaci pro vefejnou potfebu (RH) a skuteénym pocétem
provedenych kontrol odleh¢ovacich komor na jednotné kanalizact
pro vefejnou potiebu .

Vypocet dle vzorce

OVdl =RH-ov18

Proménné

ovlé Pocet kontrolovanych odlehéovacich komor na jednotné
kanalizaci pro vefejnou potfebu , béhem jednoho roku (pocet)
ovl7 Celkovy pocet kontrolovanych odlehdovacich komor na
jednotné kanalizaci pro vefejnou potfebu , k referenénfmu datu
(podet). Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho
roku. '

ovl8 Skutedny polet kontrolovanych odlehéovacich komor na
jednotné kanalizaci pro vefejnou potiebu , béhem jednoho roku

(pocet)

Skupina

Kwvalita zakladni preventivni udrzby

Referenéni hodnota
(R)

Poé&et kontrol odleh&ovacich komor na jednotné kanalizaci pro
vefejnou potfebu musi vychazet z planu kontrol. Je tfeba plnit
100% poZadavka dle planu kontrol.

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodii za rok = OVdl x V23

kde V23 je podet bodi za kazdé nesplnéni poZadovaného rozsahu
kontroly odleh&ovacich komor na jednotné kanalizaci pro vefejnou
potfebu vyplyvajici z planu kontrol, kde 1 neproveden4 kontrola =

1 pokutovy bod.

(Pokud je referenén{ hodnota mensi nez skuteény pocet provedenych
kontrol (ov18), vykonovy ukazatel je spinén, nedochazi k odectu
bodd.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodd sleduje neplnéni planu kontrol, ktery
uruje rozsah kontrol odlehéovacich komor na jednotné kanalizaci
pro vefejnou potfebu béhem jednoho roku.

BVK vytvofi plan kontrol odleh¢ovacich komor na zakladé
existujicich provoznich fadd.

Tento vykonovy ukazatel se uplatiiuje pouze u jednotné kanalizace
pro vefejnou potiebu.
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U 18. Kontrola zpétnych klapek na jednotné kanalizaci

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet zkontrolovanych zpétnych klapek na jednotné kanalizaci pro
vefejnou potiebu v poméru k celkovému poétu zpétnych klapek na
jednotné kanalizaci pro vefejnou potiebu , vyjadieno v procentech.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypoclet dle vzorce

i0Vd2 = (ov19 / ov20) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanym poétem kontrol zpétnych klapek na
jednotné kanalizaci pro vefejnou potiebu (RH) a skutenym poctem
kontrol zpétnych klapek na jednotné kanalizaci pro vefejnou
potiebu.

Vypocet dle vzorce

OVd2 =RH - ov21

Proménné

ov19 Podet zkontrolovanych zp&tnych klapek na jednotné
kanalizaci pro vefejnou potfebu b&hem jednoho roku

ov20 Celkovy podet zpétnych klapek na jednotné kanalizaci pro
vefejnou potiebu k referenénimu datu. Referenénim datem se
rozumi posledni den kalendainiho roku.

ov21 Skuteény poéet zpétnych klapek na jednotné kanalizaci pro
vefejnou potiebu

Skupina

Kvalita zakladni preventivni udrZby

Referenéni hodnota
(RH)

Podéet kontrol zpé&tnych klapek na jednotné kanalizaci pro vefejnou
potfebu za rok musi vychazet z Planu preventivni adrzby. Je tieba
plnit 100% poZadavki dle Planu preventivni idrzby.

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodl za rok = OVd2 x V24

kde V24 je pocet bodl za kazdé¢ nesplnéni poZadovaného rozsahu
kontroly zpétnych klapek na jednotné kanalizaci pro vefejnou
potiebu vlastnika vyplyvajiciho z Planu preventivni idrzby, 1
nesplnény poZadovany rozsah kontroly = 0,5 pokutového bodu.
{(Pokud je referenéni hodnota mensi neZ skuteény poéet provedenych
kontrol zp&tnych klapek (ov21), vikonovy ukazatel je splnén,
nedochézi k odectu bodi.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodl sleduje neplnéni Planu preventivni
udrzby, ktery uréuje podet zpétnych klapek na jednotné kanalizaci
pro vefejnou potfebu , které maji byt kontrolovény béhem jednoho
roku.

Kontrola zp&tnych klapek na jednotné kanalizaci pro vefejnou
potfebu slouzi k minimalizaci rizika zp&tného zatdp&ni jednotné
kanalizace a tim i moZného zatapéni nemovitosti na stokové siti.
BVK vytvoii Plan preventivni udrzby zp&tnych klapek na jednotné
kanalizaci pro vefejnou potiebu na zidkladé existujicich provoznich
Fadu.
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