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MKCRX00JE40H 
 

SMLOUVA 

 MK 50/2023 SOITSS 

 

OZ  

 

mezi stranami: 

 

 Ministerstvo kultury 

 

 671 

 

 

Objednatel")  

 

a 

 

ICZ a.s. 

  25145444 

  CZ699000372 

  

zastoupen:  

Poskytovatel  

 

  

 

Preambule 

ou u s n

" N006/22/V00025511, v 

, a proto Objednatel s Poskytovatelem 
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jako poskytovatel

Smlouva  

 

 

1.01  

a) HW 

- Firewall Palo Alto 

- XDR Palo Alto 

- Routery Cisco, Huawei  

- Switche Cisco, Huawei, HP 

- Flowmon sondy 

- WiFi Cisco 

- Blade technologie HP 

- /IBM, Huawei 

-  

- Cisco CUCM servery + IP telefony Cisco 

 

b) SW 

- Firewall Palo Alto 

- XDR Palo AltoMS Windows servery (OS, AD, CA, IIS) 

- MS Exchange server 

-  

- MS Sharepoint server  

- MS SQL servery 

- Linux servery 

- Nextcloud, Collabora Online Office 

- Virtualizace VMware vSphere 

-  

- Cisco ISE (WiFi) 

- IP telefonie Cisco CUCM 

 

 mlouvy a 

". Poskytovatel je povinen poskytovat 

  Objednatelem   

HW a SW,  dle bodu 2.02. 

1.02  

, a to po dobu definovanou v  od 

podpory se Poskytovatel zavazuje poskytovat 

  

a)   

b)  

c)  
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d)  

e) . 

 

2 

 v 2  

1.03  souladu s touto Smlouvou zaplatit Poskytovateli 

sjednanou cenu. 

1.04 

 

 

dokumentaci. 

1.05 Objednatel v 

ZoKB informuje 

je prvkem   ho 

 a d) 

HW a SW, 

se 

) a  a 

  

1.06 

 

 

 

  

2.01  

 

a) 

 Smlouvy. 

 

 

b) realizaci monitoringu. o Objednateli 

k  

c) ,  

 -3

Smlouvy. 

 

Smlouvy. 

2.02 odst. 1.02 b e) Smlouvy 

 

 8  
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2.03  tabulce jsou 

 2 Smlouvy

 18:00 pozastavuje. 

  

 

 

PODPORA 

SP-1  N A 

SP-2  N A 

SP-3  N A 

        

PODPORA 

PM-1  N A 

 

RZ-1 Identifikace a  P B 

        

 

PP-1 

stran  

P A 

PP-2  N A 

PP-3  P A 

SK-1  P B 

-1 

 

N A 

KB-1 

 

N A 

2.04  Smlouvy  

2 Smlouvy  

2.05 odstavce 2.03 Smlouvy  

2 Smlouvy , a to na 3 y 

 v 

v 

roku (12  od data 

03 Smlouvy, 

 .  

2.06 

 

2.07  

2.08  odst. 2.03 kategorie 

2   

2.09  odst. 2.01 p
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a)  

 

 akceptaci, 

 

b)  akceptaci provede Objednatel 

 souladu s 

  

c) V  

 

ch 

 

 

d) V  

 

 

k   

v  evytkne 

 

vznese v  

 

akceptace k akceptaci. 

2.10  odst. 2.02 jako RZ-1 a bude 

 

a)  odst. 2.02 jako RZ-

  2  

b)   

 souladu s  

c) V  

v 
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ji v 

 

d) V  

 

vatel je v 

 

V  

k . 

V   

v tomto 

 akceptaci.  

 

 

Poskytovatele 

3.01  bude 

Smlouvy.  

3.02 kytovatel zavazuje poskytovat tyto 

 

Objednatele.  

3.03 

 

3.04 Poskytovatel    

 Tento seznam 

3 a upu do objektu Objednatele. 

V  

 

 

 

 souladu s 

  Objednatelem, 

ovatel 

povinen v 

Objednateli. 

3.05 V 

k 
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i   

  

3 

 

3.06 V souvislosti s 

 

- 

 

. Objednatel je kdykoli v 

Poskytovatel je v 

 

- 

Objednatele

 

- 

povinen postupovat v 

 

3.07  

osoba 

16.01 Smlouvy. 

3.08 Poskytovate  

 

3.09 

10 000 000,- 

po uko

odkladu Objednateli 
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3.10 Poskytovatel se  

 

, ou 

82/2018 

 

3.11 

 

 

3.12 

legislativy v oblasti i

5  

3.13 Poskytovatel je povinen 

 

informovat 

 

3.14 

 vybr

 dispozici 

v souvislosti s  

a) , 

b) 

k , 

c) y 

. 

Poskytovatel se  

v  

3.15 

  

 v souvislosti s 

 , a to po 

Smlouvy. 

 

 

 

4.01 

  

 

4.02 

 

 v 
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bylo, vzhledem k  

 

. 

4.03 Objednatel je op   

4.04  Poskytovatel se 

 

4.05 Bude-  

Objednatel Poskytovateli v   

a)   

b)  

 

c)  . 

4.06 

Objednatel povinen in

 

 

 

 

5.01  rozsahu 

dle c

411 641,00  bez DPH, tj. 498 085,61  

5.02 odst. 2.02 a 2.03 (dle specifikace v ze 2 

Smlouvy),  souladu s  239 270,00  

bez DPH, tj. 289 516,70 . 

5.03 Cena dle odst. 5.01 a 5.02  

  

2  odst. 5.02 je stanovena jako p  

5.04 Nebudou-  

  

 

5.05  

(tj. k  

(fakturaci) ce  
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6.01  

c

. 

6.02 eli cenu stanovenou v odst. 5.02 

a 2.03 

 

 

v -3.  

6.03  

 

 oprav

faktury. 

6.04 

 

  

6.05 Je-li Objednatel v  

  

 

6.06   a 

 

 mlouvy. 

 

 

 

7.01 je o 

 

7.02 

 

7.03 

 -li 

Poskytovatel je v 
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8.01 

  4  Smlouvy. 

V  

  

uje. Tento 

 . 

v  

8.02 

 

8.03  

 

8.04 

a Objednatelem, a i poddodavatele pro Poskytovatele 

a v  

8.05 

 

 

 

 

9.01 

S Poskytovateli, em 

v souvislosti s , je povinen Poskyto

s  

9.02  

a) 

 

b) 

 

9.03 

 touto Smlouvou, je 
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a) 

 

b)  

c) 

 

9.04 

k 

 

9.05 

 

povinen odstranit, a t

 

9.06   

9.07 Poskytovatel se zavazuje 

i  

 

9.08 

 

  

9.09  

 

 

 

 

 

10.01  

 

a) 

 

 

b) 

 

c)  

10.02 Licence k  

10.02.1   
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a)  

 

  

 

  

 v 

 

 

b) Ve vztahu k  

enci 

 

c)  o

licence k  zisku z 

 

d) 

  

 

e)  

  apod.), a 

  

f) 

 

10.02.2  

 

 

 

 

 

 tomuto 

 

  

Au -li Objednateli v 

 

Smlouvy 
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10.03  

10.03.1  

a) 

oskytovatel poskytuje 

 

 

Objednatele v  

k 

  

  

o v 

 

 

 

 

 

b)   

c)   

 

k zisku z 

 

10.03.2  

 

 

 . 

 -li Objednateli v den 

 

Objednateli Poskytovatel dle odst. 10.03.1 Smlouvy. 

 

 

 

11.01  

u 50.000,-  

11.02 

500.000,-  
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11.03 V 

2 

v  

Kategorie  

-1 

1.000,- 

2 

Reportu -3 

2.000,- 

2 

-3 

10.000,- 

2 

-1 

v  

1.000,- 

 2 

pro 

-1  

5.000,- 

2 

pro 

-2 

4.000,- 

2 

pro 

-3 

4.000,-  

2 

v rozsahu do 2 

 

PM-1 

3.000,- 

2 

 v 

(kategorie B a C) v PM-1 

4.000,- 

2 

rea PM-1 

k 

 dle odst. 2.10  

Smlouvy 

2.000,- 

2 

dostupnosti 

 

  

10.000,-   0,5 

procenta 

  

-  

500,- 

 

-  

1.000,- 
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Kategorie  

incidentu KB-1 dle  

500,- 

 

incidentu KB-  

1.000,- 

 

11.04   akceptaci oproti 

10.000,-  

11.05 

-  

11.06 

Objednatelem v  

10.000,- 

 

11.07  l 

50.000,-  

11.08 -li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.14 

1.000,- 

 

 

11.09 -li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.

5.000,- 

 

11.10 Pokud Poskytovatel v 

povinen uhradit Obj

  

 

11.11 Po dobu od u

. 11.03 

Smlouvy  

11.12 

 

 

 

 

12.01  . 

12.02    

a)  

b)  
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c)  

12.03  

pokutu a ochranu  . 

 

 

 od Smlouvy 

13.01 

 

Poskytovatele 180 

 

13.02 Objednatele  

 

 

 

13.03 V 

a   

v odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-  odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-

 

Objednatelem. 

13.04  

 

13.05 

 

povinnost.  

13.06 

 

 

13.07 

 

a)  

s  odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-1; 

b) 

  odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-1; 

c) 

 odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-  

d)   odst. 2.03 jako RZ-1, a SK-1, 

   



 

Strana 18 z 47 

 

 

13.08  

 

 

 

 

 

14.01 

 

14.02 Vyskytne-  

 

14.03 

ak 

 

 

 

 

15.01 Je-li nebo stane-

, 

 

 

 

 

 

16.01  

  

Za Objednatele 

Za Poskytovatele: 
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E-

16.02  

-   

- Specifikace  

3 -  Seznam osob a 

 

4 - Seznam o  

16.03 

 

16.04 Nastanou-

 

16.05 

podpisem. 

16.06 

a  

 

16.07  

 

16.08 

 registru smluv v 

 

 

 

16.09 dnem 

 v registru smluv
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Za objednatele:  Za poskytovatele: 

V Praze dne  
 

V Praze dne  

 

 

 

 

 
 

.......................................................... 

 

 

 .......................................................... 

 

  



eno
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Infrastruktura perimetru 

v  e-

 

V  

phere a 

 

Firewall 

-850 a n

firewally PaloAlto PA-220. FW cluster v  HA 

-

Networks Cortex XDR. 

 

center.  

 

 

 -  internetu 

-mobile.  

 

HUAWEI S6720-32X-SI-32S-AC.  

V inf

-28X-PWR-LI-AC, Cisco SG500X-48P, Cisco SW C2960X-

24PSQ-L. 
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um (DC NK) 

 

 

 

V  

k  

 

Name servery 

V 

 

 internetu 

0 Mbps. 

 

s 

k  

-mobile. 

VPN a SSL 

VPN a IPSec site-to-

 

  

  

V -

 

PaloAlto PA- -to-  PaloAlto PA-850. 
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E-  

 

Exchange server. V  

 

IP telefonie 

IOS). 

IDS/IPS 

- -Virus a 

Anti-

 

 

 

Logmanager. 

  



  

  

  

  

  
  

  

53 = 

z m see. 

= § S666 

  
  

  

  

  Budova Nostičk palác 

Apstro, 
  

  

  

  | Přízemí     
- P 

ee 

Nera 

ee 

il 

  

patro 
[S 

pers 
15APS $ 

  

  Stará serverovna Milady Horáková, místnost 25 

g 
[X 

ee L- 
  

S$ 
Monitoring sité engen   S   
  

P 5 

   
D j   

; místnost 215 

Blade Server HP FRM [a 

      

    

      

  

  

  

  

Nová serverovna Milady Horákové, místnost S19 

esis 

    

    
opidi petite ob 

    

  

Blade Server HP 
Servery Dell 

IPTELMH 

        
Národní knihovna Hostivař, 
dalové centrum. 

  

  
    

  \Veletsin pal, mistnost 232 

-Ge 
6— 

Users Vo     
  

  

Ba 
HUAWEI 
archivace   

        

  

Vila bubej 

ss 220 
fases —] 

méstrost 103 

—-&5—46 
Users ve 

  
  

Users Palndlta VPN 

  

  

  

Národní dům Vinohrady, mistnost 159 

owas 
  

Spodná Users DV 
novos 

  
Users ND     
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Seznam zkratek 

Definice, pojem, 

zkratka 
 

AD Active Directory  

APM  

ASM  

DC  

DS  

DNS Domain Name System  

FW   

HA  

HW  

IDS  

IP Internet  

IPSec  

IPS  

IT  

IU  

LAN  

LTM  

MS Microsoft 

Router  

SSL  

SW  
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Definice, pojem, 

zkratka 
 

Switch  

UPS Uninterruptible Power Sou  

VLAN  

VMware  

VOIP Voice over Internet Protocol  

VPN  

VUT  

WAF  

 

Seznam lokalit 

 569/4, Praha 6 

  

  

 Sodomkova 1146/2, 102 00 Praha 15 -  
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JS-

dokumentace 

 

 

infrastrukturu:   

a. S

(EOS)

  

b.  

c.  

d.  

e. 

SAN 

f.  

g.  

   

 

 Objednatelem i v , nap  

v  

Vstupy 

 

 

frastruktury 
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PP-  

 

  

 

 konzultace  informace   

 konzultace  kontrola  

 

 konzultace    

 

 

  

Vstupy 

 - -  

SLA  

Popis  

 do 30 minut 

Konzultace  informace do 1  

Konzultace - kontrola  

Konzultace -  do 10  

 dle dohody s Objednatelem 

 

 

-mailu. U 

 

Poskytovatele. 
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PP-  

 

o 

 

 

-

zaeviduje Poskytovatel. Ten   

-

 

Vstupy 

 

-  

SLA 

 

  

Popis SLA  

 Do 30 minut  
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PM-  

 

 

 

  

o  
o  

 erimetru, 

  

  

  

 

z PM-

,   

 

v -

helpdesk. 

 S-2. 

 

-mailem nebo telefonicky), pokud nebude 

 

-mailem) 

 

Vstupy 

Informace z  

SLA 

Kategorie Popis kategorie  

A 

 rozsahu do 

2  

(1  

 

B 

v  

Do  

C 

v   
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99,5 % v 

  

 

parametru (e-mailem, 

telefonicky). 
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JS-  

 

ent v 

infrastruktury v monitoringu, ident  dokumentaci infrastruktury.  

  

 

Vstupy 
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SP-  

 

 

Po 

 

 

- -3). 

Vstupy 

  

 

SLA 

Popis SLA  
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SP-  

 

  

-3).  

 

Vstupy 

  

 

SLA 

Popis SLA  
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SP-  

Popis  

 

Tato slu  

Vstupy 

  

 

SLA 

Popis SLA  

 do 30 minut od  

  

 

s 

Objednatelem. 

 

 

  

 

  

  

 v  

 

 

 

 

-
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RZ-  

 

 

 

 

  

  

 

z hlediska provozu  

 

z hlediska architektury, 

 

 

 varian

 

 

  

infrastruktury. 

 

V 

obsahuje fina  

 

Vstupy 

 -2). 

SLA 

Popis SLA  

 do 30 minut od  

 

(bude uveden v 

 

 

 

y 

  

 

 

  



 

Strana 38 z 47 

 

SK-  

 

V -3. 

 

 

 

  

-

 

Vstupy 

  

SLA 

Popis SLA  

 

S 

Objednatel souhlasit.  

  

 

 

 

 

  

 

 

  



OZE SU LA 

  

  

      $$ A TI TÁ FE Tý

 

Strana 39 z 47 

 

KB-   

 

cident je Poskytovatel povinen 

mailem na adresu

 

  

 Popis incidentu 

   

a) 

 

b)  

c)  

d)  

e)  

f)  

  

a)  

b)  

c)  

d) 

 

Vstupy 

 

SLA 

Popis SLA   

emailovou adresu

 

incidentu do helpdesku a na emailovou 

adresu
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-   

 

 

  

 souvislosti s 

 

 

 

o sti 

o  

  

  

  

  specifikujte 

o  

  

  

  

 Heslo 

  

  

  

  

  

  

  specifikujte 

o  

o  

o  

 

Vstupy 

Logy, komunikace 

SLA 

Popis SLA   

helpdesku a na emailovou adresu 

do 60 minut od  



  

    ee OV NEN      
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incidentu do helpdesku a na emailovou 

adresu

 

 

 

dle specifikace Objednatele. 
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PP-  

 

 

 sam

 v  

 

- 

 

s  

- 

 

 m metry provozu a seznam 

  

 

z 

 

 st  

   

 -1, RZ-1, 

 t, 

   

  monitoringu, 

 

    

- 

Objednatele.  

Vstupy 

 

SLA 

Popis SLA  

Aktualizace dokumentace  

  

 

Dokumentace 
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kterou je 

 

 

 

 

D m  je dostupnost v % za sled  

T err   

T ok 

(v  
 

  

 

Dobou nedostupnosti 

 

 rozsahu smlouvy. 

jednou. V 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

 

Poddodavatel: 

  

TAKTIK, s.r.o. 28522869 

 

  

1  

2 

3  



  

    

iu
h 

A
 

E [ A
c
 

L| r 

    

  

  

        

  

  

  

    

a pt = 

^ .. 
iE: 

A 
Li ̂ oH EN 

   

    

: S Zt 
i de As vea 

a ČP zd rater r p ptu 
En MEG 
zu     

    

      

  

    

  

  

  

  

    

         
: dum T cU 

    AMT, Ar NIBIL er eed 
út aa Z 

a 

    
a: 

UNS 
    

= E. 
SD d Iu pot ab 

Mrd : um uu 
(um A Es: 
    

E: 
vy     (uud x e e ces 

1 L 
. b 

"U P, 
r A URS wd Ed VEL M SUE 
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4 

 

  

Thein Digital s.r.o. 60779420 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

                                                       

 

 IP adresa 

   

Monitoring server   

Palo Alto, XDR   

Routery, switche (Cisco, HP)  

Cisco UCM, IPT  

Cisco WiFi, ISE  

Servery Microsoft  

Blade, Storage, SAN, VMware, 

Veeam   

Fortimail, Nextcloud  

Servery Linux  

 



IR eA: 

A l= e 

"a 
= jt. 

*a 

8 

                

ues Mei ^ 
SE 

por LUMINE 
Verde 

X
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stupovat pouze k 

 

 

 

  

 

osob v 

 

o incidentu na adresu 

  

y 

 

 

 

  

 Za poskytovatele: 

 V Praze dne  
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poddodavatele 

  

1  Thein Digital s.r.o.  60779420 

2 Taktik s.r.o. Eberlova 1472/9, 155 00 Praha 5 28522869 

 



PLNA MOC 

ICZ a.s., IČO: 251 45 444, se sídlem Praha 4 - Nusle, Na hřebenech II 1718/10, PSČ 147 00, Ceska 
republika, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 4840 
(dále „Zmocniteľ“), 

tímto zmocňuje 

V O DS AZ pur n Eier dU M p HM IM M NM TE      tes E iE X Ys t s Qr EN E cu 9 Ha ; 
ESSE ti i ore ae SET bp nero Modi RE ERAS u VAZ U Sg MUS Tht pee E 

aby za Zmocnitele činil veškerá právní jednání a jiné úkony v obchodních vztazích (včetně vztahů 

týkajících se veřejných zakázek ve smyslu ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., zákon o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů), v nichž cena předmětu plnění vyjádřená peněžní 

částkou nepřesáhne částku 13.000.000,-Kč (slovy třináct miliónů korun českých) s tím, že půjde-li o 
opakující se plnění, je základem pro výpočet tohoto limitu součet ceny všech opakujících se plnění bez 
DPH. 

Tato plná moc nezahrnuje oprávnění Zmocněnce nakupovat a zcizovat cenné papíry, obchodní podíly, 
uzavírat smlouvy o prodeji části nebo celého podniku, zprostředkovatelské smlouvy, smlouvy o 

sdružení, smlouvy příkazní či mandátní, smlouvy nájemní, podnájemní či leasingové, přijímat a 
poskytovat úvěry, sjednávat odstupné, podepisovat směnky, zcizovat nemovitosti a zatěžovat je 

právními závazky. Zmocněnec dále není na základě této plné moci oprávněn uzavírat jakákoli narovnání 
a zavazovat Zmocnitele jakýmikoli ručitelskými závazky. 

Tato plná moc se uděluje na dobu neurčitou s účinností od 1.1.2019. 

V Praze dne AY . prosince 2018 M- 
5 HM QT VUE en t o ees 

  

      
neues m ete EE qud m EU 

   

    
Zmocnění přijímám V plném rozsahu. 
= 
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