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MC PRAHA - REPORYJE URAD MESTSKE CASTI
Sidlo: Nad ndaméstim 84, 155 00, PRAHA 5 — REPORYJE
IC: 00241628
DIC: CZ00241628

Zastoupena: Pavlem Novotnym, starostou.
Déle jen ,,Objednatel”

PocitaCova spolecnost, s.r.o.
Hybernska 1014/13, 110 00 PRAHA 1
ICO: 60463082
DIC: CZ60463082
Zastoupena: Jakub Frank — jednatel spole¢nosti
dale jen ,Zhotovitel”

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zdkoniku (dale téz

»obcansky zakonik"), tuto Smlouvu.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoéetni techniky
(hardware), systém a aplikaci (software) definovany v ,,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb”
této Smlouvy, a to v rozsahu do 10 ks PC stanic / 3 ks notebook a 1ks serverd v ¢asové dotaci 2
hodiny tydné na pracovisti objednatele a 2 hodiny vzdalené pres nastroje vzdalené spravy.

V pripadé prekroceni 10 ks PC stanic / 3 ks notebookl nebo 1ks serverd v ¢asové dotaci 2 hodiny
tydné na pracovisti objednatele a 2 hodiny vzddlené pfes nastroje vzdalené spravy, je mozno zménit

tuto smlouvu dodatkem.
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PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastroj vzdalené spravy
Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
- Telefonické hlaseni pozadavk
- E-mailové hlaseni poZadavku

Detailni popis zplsobu, terminl a podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje
hradit Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vysi: 17.136,00 K¢ bez DPH

V pripadé prekroleni rozsahu predmétu smlouvy definovaném v €l. I. Pfiloze ¢.1 této Smlouvy, bude
prace vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vylctovana dle hodinové sazby definované
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v nasledujicim kalenddfnim mésici.

Sjednana pausalni odména bude fakturovdna mési¢né, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazd4 faktura je splatna ve ¢trnactidenni (14) lhité
ode dne vystaveni. Splatnost faktury vsak ¢ini nejméné 14 kalendarnich dna. Pro pfipad prodleni s
Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapoéaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku
nabyti Uéinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této
skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.
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Cena nahradnich dilt nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro
zajisténi mimozaruénich oprav, nejsou soucasti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude
Uétovana zvlast.

Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby a pInit smlouvu s péci fadného odbornika. PInéni
bude poskytovano v ramci éasového rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni pozadavku objednavatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veSkeré
informace a podklady nezbytné k a¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik(. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim
vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti
dohodnutou formou a jmenovani osocby odpovédné za provoz vypocéetni techniky, ktera bude
uvedena v priloze ¢.2.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zptsobenou porusenim povinnosti podle této Smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v ddsledku ztraty nebo poskozeni dat
s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenou plnénim této Smlouvy.

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a véas povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel oprdvnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy plnéni
Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnti po doruéeni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opradvnén prerusit pInéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na Ucet Zhotovitele.
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7.3. Zhotovitel je v prodleni, nebude-li sluzba dle této smlouvy poskytnuta ani do 7 dnu od pfijeti
pozadavku. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou dle této smlouvy.

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

Ukon¢it smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Zhotovitele i bez udani ddvodu s 30denni vypovédni lhitou, kterd nabyde v platnost prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovédi.

Vzdjemnad prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici, se zavazuji smluvni strany vyporadat
nejpozdéji do 15 dni, ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani uzavfit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych
sluzbdch, s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Objednatel se zavazuje zverejnit smlouvu v registru smluv bez zbyteéného odkladu po podpisu
této smlouvy.

Smlouva neobsahuje zadné skuteénosti, které Ize oznacit jako Obchodni tajemstvi dle § 504
zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik nebo jinych zakona.

Smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv ve smyslu ust. zdkona €. 340/2015
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Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Ptiloha €. 2 - Kontaktni idaje a mista plnéni

V Reporyijich dne................

Objednatel

Zhotovitel
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Specifikace podporovanych éinnosti:
podpora hardware:

- Server

- Poditace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zaloini zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti

- Kamerové systémy

- Audio technika

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Operacéni systém xOS a i0S spoleénosti Apple
- Operacni systém Android

- Operacéni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- U¢etni a evidenéni systémy
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- Informaéni systémy

- Databazové systémy

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporuijici interaktivni technologie

Rozsah poskytovanych sluzeb v rdmci Smlouvy za mésiéni pausaini poplatek
- Predpldcené hodiny:

- Podpora 8 hodin mési¢né — ON SITE podpora v€. dopravy — pravidelny servisni vyjezd
technika

- Teamviewer 8 hodin mési¢né — poskytovani vzdalené spravy dle zaslanych pozadavki na
email, nebo telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s tdrzbou
pocitacové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit finanéni odménu. Pro Géely
této smlouvy jsou za sluzby spojené s idrzbou poditaové sité Objednatele povaZzovany zejména
nasledujici diléi ¢innosti:

- Sprava koncovych stanic

- Hot-line telefonickd podpora 5dni v tydnu v éase od 8:00 do 18:00

- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele

- UdrZovani aktualni technické dokumentace

- Moznost zapUjceni VT po dobu opravy

- Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

- On-line monitoring serverové a patefrni infrastruktury (nastroji objednatele)

- Sprava serverovych OS

- kontrola HW a SW stavu serverl

- feseni pred-poruchovych stavi

- feSeni poruch
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- opravy nebo zprostfedkovéni opravy server(

- technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

- upgrade SW aplikaci nebo zprostifedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti
- management uZivatelskych uctd

- Vzdélena sprava koncovych stanic PC, Notebookl

- Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni poZzadavk( Objednatele, zejména
soudinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Gpravy a vylepSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v ndlezitém stavu, odpovidajicim Urovni rozvoje
IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizplsobeny stavu IT u Objednatele




IT Specialista:

E-mail:
Tel:

Manazer obchodu a servisu:
Jakub Frank

E-mail:
Tel:

Osoba odpovédna za provoz vypocéetni techniky:

Miloslava Jirasova
tajemnik UMC

E-mail:

Tel:

David Roznétinsky
mistostarosta

Tel:

Mista plnéni:

1) Nad ndméstim 84, 155 00, PRAHA 5 — REPORYIE
2) Od skoly 596 - knihovna




