Priloha €. 9
Specifikace Sluzeb exitu

Objednatel sluZzbami exitu rozumi poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace
a informaci, Ucast na jedndnich s Objednatelem a popfipadé tfetimi stranami za ucelem plynulého
a radného nahrazeni vsech dosavadnich ¢innosti Zhotovitele spojenych s poskytovanim Sluzeb
vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného poskytovatele tak, jak je uvedeno dale v této
priloze nebo v souvislosti s prechodem na jiny informacni systém (dale jen ,Sluzby exitu“)
a spocivda zejména v ndsledujicich aktivitach:

e poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci,

e U(cast na jednanich s Objednatelem a popfipadé tfetimi stranami za uUcelem plynulého
a radného nahrazeni vSech dosavadnich Cinnosti Zhotovitele spojenych s poskytovanim
sluzeb vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného poskytovatele, exportech veskerych
dat a poskytnutim dostatecnych popist obsahu a vyznamu exportovanych dat,

e  piedani nebo zpfistupnéni zdrojového kddu, ktery byl vytvoren vyluéné pro Objednatele
a neni soucasti Proprietarniho software, a souvisejici dokumentace pro kazidé jednotlivé
plnéni, které je nebo bylo soucdsti plnéni Sluzeb a soucasné je pocitacovym programem
a které je nebo bylo Objednateli poskytovano v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podpory
(dale jen ,Pocitacovy program®).

Cilem Sluzeb exitu je nahradit veskeré Cinnosti, které jsou pfedmétem plnéni Sluzeb, umoznit
prevod Ci prechod a dalsi uzivani zpracovavanych dat, a zajisténi plynulého prevodu ¢i pfechodu
k jinému poskytovateli sluzeb zajistovanych novym poskytovatelem nebo pfechod na novy
informacni systém, a to bez omezeni ¢innosti Objednatele. Sluzby exitu se tykaji nahrazeni vSech
poskytovanych SluZeb nebo jejich ¢asti pfi skonceni jejich poskytovani. Pro Uspésnost Sluzeb exitu
je esencidlni souc¢innost Zhotovitele. Sluzby exitu zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

e Ucast na jednanich s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za ucelem plynulého
a radného prevedeni ¢i nahrazeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb,

e  provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni SluZzeb exitu
(dale jen ,Exitovy plan“), pricemz dokument Exitovy plan podléhd akceptaci Objednatele
postupem dle metody ,, Akceptace dokument(”,

e  poskytnuti plnéni (soucinnost, dokumentace, informace apod.) nezbytnych k realizaci
Exitového planu za prfiméreného pouziti Cinnosti obdobnych poskytovanym Sluzbam,
atovcetné cCisténi a exportu dat zplsobem umoziujicim jejich vlozeni do systéml
navazujicich, a to dle specifikace Objednatele nebo jim povérené osoby,

e poskytnuti potfebné technické dokumentace k PoclitaCovému programu vcetné vsech
komentarl a vyvojarskych poznamek,

e nazakladé provedené analyzy zajisténi predani vSech dat Objednateli v predem stanovenych
formatech véetné vsech Ciselnik( a katalogti v datové zakladné spravované aplikace. Smyslem
migrace dat je prevést kompletni data z Konvertovaného Systému do nového systému
nahrazujiciho Konvertovany Systém.



K zamezeni pochybnosti o postupu a prlibéhu Sluzeb exitu bude za provedeni Sluzby exitu
odpovédny Zhotovitel a soucinnost Objednatele bude spocivat v kontrole postupu realizace
SluZzeb exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se stavajicim Zhotovitelem byly zajistény
v maximalni mozné mife a byla odstranéna nedorozuméni a pfipadné pritahy pti prechodu
na novy systém. Tento model soucinnosti zajisti rovnéZz moznost operativnich dohod ohledné
priorit pfevodu, poradi a termin0 prevodu vcetné potvrzeni a akceptace exitu dokladajiciho,
Ze sluzby byly v plném rozsahu predany. Objednatel je Sluzby exitu oprdavnén, nikoliv povinen,
poptat.

Sluzby exitu a jim pfrislusné dil¢i sluzby budou Objednatelem objednavany s tim, Ze Objednatel
je opravnén kdykoliv v pribéhu poskytovani SluZzeb formou zadani exitového pozadavku pisemné
zadat Zhotoviteli plnéni SluZzeb exitu (dale jen ,Zadani exitového pozadavku“) a Zhotovitel
je povinen dle Zadani exitového pozadavku nabidnout plnéni, pficemz toto Zadani exitového
pozadavku musi obsahovat:

e  Konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je zadano.
e  Terminy zahdjeni a dodani plnéni.

e  Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pripadné cenu za plnéni stanovenou v souladu
s dohodnutymi podminkami poskytovani sluzeb.

Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dnli Objednateli dorucit pisemnou akceptaci Zadani
exitového pozadavku nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového pozadavku
branici Zhotoviteli Zadani exitového pozadavku akceptovat. Vadou je v tomto smyslu zejména
neurcitost zadani, kterou neni Zhotovitel schopen technicky pfekonat ¢i nesoulad zadani
se sjednanymi parametry Sluzby exitu; vadou Zaddani exitového pozadavku také je, pokud
obsahuje neptimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz
v takovém pfipadé je Zhotovitel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat
a odlvodnit. V takovém pripadé je Objednatel povinen své Zadani exitového pozadavku
pfimérené upravit a opétovné predloZit Zhotoviteli za pfiméreného uZiti postupu uvedeného vyse
v tomto odstavci. V pfipadé, Ze se jedna o pfechod na novy informacni systém, prikroc¢i Objednatel
k zaddni exitového poZadavku po pfipadné dohodé se Zhotovitelem, kterou neni Zhotovitel
opravnén odmitnout.

V reakci na pfijaté Zadani exitového poZadavku Objednatele je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich
dni dorucit Objednateli pisemné upfresnéni realizace osnovy analyzy Zadani exitového poZadavku
jakoZzto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,Analyza exitového pozadavku®), nebo sdélit
Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového poZzadavku branici Zhotoviteli zahajit Analyzu
exitového pozadavku vypracovat.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou osnovou Analyzy exitového pozZadavku, bude
Zhotovitele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel
je opravnén i bez udani divodu Zhotovitelem predloZzenou osnovu Analyzy exitového poZadavku
odmitnout nebo se k ni nevyjadfit nebo si vyZzadat jeji Upravu dle svych odlvodnénych pozadavka,
a to bez jakychkoliv narok( vznikajicich v této souvislosti Zhotoviteli. Objednatel je opravnén
v Zadani exitového poZadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se k osnové Analyzy exitového poZadavku
navrzené Zhotovitelem na zakladé Zadani exitového pozadavku nevyjadri do uplynuti urcité Ihity,
povazuje se osnova Analyza exitového poZadavku za odsouhlasenou.



8. V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu osnovy Analyzy exitového poZzadavku, je Zhotovitel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti vySe popsaného
postupu. Zadani exitového poZadavku se stava soucdsti odsouhlasené osnovy Analyzy exitového
pozadavku a po odsouhlaseni Exitového poZadavku Ci poZzadavku vzneseného Objednatel jej zacne
Zhotovitel realizovat.

Osnova Analyzy exitového pozadavku

Analyza exitového poZadavku predstavuje zaklad procesu pro realizaci Sluzeb exitu. Analyza exitového
poZzadavku musi byt spravovana, aktualizovdna a kontrolovdna tak, aby odpovidala redlné situaci
pfi planovani a realizaci Sluzby exitu. U€elem Analyzy exitového poZadavku je zji$téni dostateénych
informaci a faktd pro popis hlavni Cinnosti a soucinnosti mezi stavajicim Zhotovitelem a novym
poskytovatelem uskutecfiované v ramci SluZzeb exitu a pravidla a postupy, které jsou tyto strany
povinny dodrzovat. Vysledkem analyzy bude zpracovany popis formou dokumentu Exit plan. V tomto
Exit planu budou také bliZze urceny ukoly a povinnosti manaZert a hlavnich garant( projektovych tym,
a to s cilem predejit jakymkoliv problémidm béhem této prechodné faze. Demonstrativni a minimalni
vycet obsahu osnovy Analyzy exitového pozadavku je vymezen nasledujicimi oblastmi.

e  Struktura projektu Sluzeb exitu.

o Vymezeni hlavnich organt realizace Sluzeb exitu. Definuje také Ukoly a povinnosti
manazerl fidicich prevod a dalSich odbornych garantl prevodu sluzeb pracujicich
v docasnych spolecnych pracovnich tymech. Struktura se sklada pfrinejmensim
z Ridiciho vyboru a Manazer( pro Sluzby exitu.

o Ridici vybor fidi Sluiby exitu. Ridici vybor podléhd fizeni ze strany Objednatele,
Zhotovitele a pfipadné nastavajiciho poskytovatele.

o  Manazefi pro Sluzby exitu odpovidaji za vSechny ¢innosti, které jsou soucasti prevodu.
ManaZeti pro pfevod jsou odpovédni spoleénému Ridicimu vyboru.

e  Dostatecné podrobny popis poZzadovaného plnéni, tzn. Exit plan.

o  Zahrnuje popis hlavni ¢innosti a soucinnosti mezi stavajicim Zhotovitelem a novym
poskytovatelem uskutecfiované v ramci prevodu spolecné s popisem pravidel
a postupl, které jsou mezi stavajicim Zhotovitelem a novym poskytovatelem
dodrZovany.

o Sluzby exitu budou fizeny centrdlné jako konsolidovany projekt sestavajici
z jednotlivych dil¢ich projektl. Tyto projekty se musi sestdvat prinejmensim
z Uspésného predani poskytovani plnéni novému poskytovateli, a to véetné veskerého
relevantniho zafizeni a dale z Uspésného zavedeni a zdokumentovani vsech ukoll
a procesU provadénych Zhotovitelem v ramci Sluzeb exitu.

o  Pravidla a pokyny pro nakladani a vyuZiti zdrojovych koda.

o  Pravidla a pokyny pro pfipravu a realizaci procesu kompletni migrace dat v€etné popisu
datovych struktur, jejich napliovani, kontroly dat, procesu vlastniho importu
a testovani v pfipadném novém nahrazujicim informacénim systému.

e Doba poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni.



