SMLOUVA O PROVEDENI KONVERZE RIDICIHO SYSTEMU
HLAVNi DOPRAVNI RiDICi USTREDNY A DOPRAVNIHO
INFORMACNIHO CENTRA

Cislo smlouvy objednatele: 3/22/4000/113

Smluvni strany:

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
se sidlem Veletrzni 1623/24, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 034 47 286, DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 20059,
datova schranka: mivg4t3
bankovni spojeni: PPF banka a.s., Evropska 2690/17, Praha 6, ¢islo u¢tu: 2023100003/6000
zastoupena: Mgr. Jozefem Sincakem, MBA, predsedou predstavenstva, a Ing. Martinem Pipou,
¢lenem predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

VARS BRNO a.s.
se sidlem: Kroftova 3167/80c, Zabovresky, 616 00 Brno
ICO: 634 81 901, DIC: CZ63481901
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 1743,
bank. spojeni: Komeréni banka a.s., ¢. uctu: 107-8229310227

zastoupena: Ing. Davidem Novakem, ¢lenem predstavenstva, a Ondrejem Pokornym, ¢lenem
predstavenstva

(dale jen , Zhotovitel )

uzavrely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva“)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

14

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je akciovou spolecnosti, jejimZ jedinym akcionafem je hlavni mésto Praha,
a je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
#LIVZY);

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohlasuje, zZe:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle c¢eského pravniho
radu,

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutec¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel dne 7. 12. 2022 zahdjil odeslanim vyzvy kjednani (dale jen ,Vyzva
k jednani“) vefejnou zakdzku s nazvem , Otevieni architektury Ridiciho systému Hlavni
dopravni fidici ustfedny a Dopravniho informacniho centra” (dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle § 67 odst. 1 ZZVZ. Na zékladé vysledku tohoto zaddvaciho fizeni byl
Zhotovitel vyzvan k uzavreni této Smlouvy na plnéni pfedmétu Verejné zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy je opravnén uzavfit tuto
Smlouvu.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je realizace pfedmétu Verejné zakazky dle Vyzvy k jednani, kterd
tvofi volnou PFilohu &. 3 této Smlouvy, tj. zejména konverze Ridiciho systému Hlavni
dopravni fidici ustfedny a Dopravniho informacniho centra (ddle jen ,Systém”
a ,Konvertovany Systém“) do oteviené architektury, véetné poskytnuti veskerych
prav k uziti tohoto Konvertovaného Systému, a to v souladu s poZadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky
avSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Vyzvy k jednani.
Tato garance je nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vertejné zakazky vyjadireny Vyzvou k jednani,

2.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Vyzvy k jednani,



2.2.3

Zhotovitel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah(Q vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné; pokud nabidka
nebyla predlozena, povazuji se za nabidku ujedndni, ke kterym doslo v rdmci
jedndni smluvnich stran na zakladé Vyzvy k jedndni.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, které
je vplném rozsahu popsano v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (ddle jen ,Technicka
specifikace”), pricemz tato Technicka specifikace je pro Zhotovitele zavazna, a které
spociva zejména v (ve):

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

provedeni analyzy prostfedi Objednatele, provedeni a zpracovani
implementacni studie (dale jen ,Implementacni studie”), a to vrozsahu
a dle pozadavk( zadavatele uvedenych Technické specifikaci;

konverzi stavajictho Systému do oteviené, moduldrni architektury
vCetné provedeni migrace dat ze Systému do Konvertovaného Systému,
a tovsouladu s pozadavky Objednatele uvedenymi v Technické specifikaci
avsouladu se zavéry Implementacni studie akceptované Objednatelem,
véetné provedeni $koleni pracovnikd Objednatele (dale jen ,Skoleni“);

uvedeni Konvertovaného Systému do pilotniho (ovérovaciho) provozu
dle Technické specifikace a v souladu s Implementacni studii akceptovanou
Objednatelem vcetné odstranéni vad a nedostatkl Konvertovaného Systému
v ndvaznosti na pribéh pilotniho provozu a vsouladu s poZadavky
Objednatele (dale jen ,Realizace pilotniho provozu Konvertovaného
Systému”);

nasledném uvedeni Konvertovaného Systému do rutinniho provozu (déle jen
,Inicializace Konvertovaného Systému*);

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale spolecné jen jako , Dilo”).

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

3.21

3.2.2

3.2.3

sluzby podpory provozu, udrzby, aktualizace, profylaxe, technické
a uzivatelské podpory Systému, a to v rozsahu a zplsobem popsanym ddle
v této Smlouvé a v jeji Priloze €. 8 (dale jen ,Sluzby podpory Systému“);

sluzby podpory provozu, udrzby, aktualizace, profylaxe, technické
a uzivatelské podpory Konvertovaného Systému, a to v rozsahu a zptsobem
popsanym ddle v této Smlouvé a v Technické specifikaci (dale jen ,Sluzby
podpory Konvertovaného systému”; Sluzby podpory Systému a Sluzby
podpory Konvertovaného Systému spolecné jen jako ,Sluzby podpory“);

sluzby rozvoje souvisejici srealizaci zmén a dalSim rozvojem
Systému/Konvertovaného Systému na zakladé Objedndvek Objednatele,
atodle aktudlnich potfeb a pokynl Objednatele vyjadienych konkrétni
Objednavkou v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,,Sluzby rozvoje“);



3.3

3.4

3.5

3.6

3.2.4 sluzby spocivajici v poskytnuti soucinnosti za Ucelem plynulého a fadného
prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu
na Objednatele a/nebo nového poskytovatele (dale jen ,Sluzby exitu“).

(Sluzby podpory Systému, Sluzby podpory Konvertovaného Systému, Sluzby
rozvoje a Sluzby exitu spolecné jen jako ,Sluiby” nebo jednotlivé
jako ,Sluzba“).

Jako soucast Dila se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli vesSkerou
dokumentaci a zdrojové kody k Dilu (dale jen ,Dokumentace”), a to vrozsahu
a dle pozadavk( uvedenych v této Smlouvé a v Technické specifikaci.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost
nezbytnou k provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za radné a vcas
provedené Dilo a radné a vcas poskytnuté Sluzby, a to po pfeddni a prevzeti
jednotlivych ¢asti Dila dle této Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZzeb a pfipadném
samostatném prevzeti jejich vysledku; to vSe za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sam, a to prostrednictvim
pracovni kapacity osob realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
a k plnéni dle této Smlouvy vyuzit téchto osob. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby
realizacniho tymu musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Zhotovitel
se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou,
ktera disponuje potfebnymi znalostmi a odbornou kvalifikaci nezbytnou pro fadné
plnéni Verejné zakazky. O tom je povinen vidy pisemné informovat Objednatele
s predstihem alespoi 5 pracovnich dnl. Objednatel se zavazuje bezdlvodné
neodmitnout schvaleni ndhradniho ¢lena realiza¢niho tymu.

POVAHA SMLOUVY

4.1

Tato Smlouva ma povahu ¢aste¢né rdmcové dohody s jednim dodavatelem, pficemz
ve vztahu kplnéni, které bude Zhotovitelem poskytovano na zdkladé Vyzev
Objednatele ucinénych dle odst. 11.1 Smlouvy, smluvnim strandm ze Smlouvy
nevyplyvaji zadné zavazky az do okamZziku pisemného zaddani pfislusného plnéni
Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 11.4 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

5.1

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo a poskytovat Sluzby na zakladé
jednotlivych milnikd a v terminech stanovenych v zdkladnim harmonogramu plnéni
(dale jen ,Harmonogram®), ktery tvofi soucdst Technické specifikace. Konkrétni
detailni terminy poskytovani dil¢ich ¢asti plnéni dle této Smlouvy uvede Zhotovitel
v Implementadni studii a nasledné je bude prlibézné aktualizovat pfi prechodu mezi
jednotlivymi etapami (milniky) plnéni, to vSe pfi respektovani termint uvedenych
v Harmonogramu. V zajmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi,
Ze dil¢i plnéni dle Harmonogramu bude povaZovano za dodané (fadné provedené)
okamzikem jeho akceptace, tj. podpisem pfislusného akceptacniho protokolu
ze strany Objednatele v souladu s ¢l. 7 této Smlouvy.



5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Poskytovani Sluzeb podpory Systému dle odst. 3.2.1 Smlouvy bude zahajeno od nabyti
jeji ucinnosti dle odst. 24.1 této Smlouvy a budou poskytovany do doby zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory Konvertovaného Systému.

Poskytovani Sluzeb podpory Konvertovaného Systému dle odst. 3.2.2 Smlouvy bude
zahajeno od okamziku zahajeni Realizace pilotniho provozu Konvertovaného Systému
a budou poskytovany po dobu Gcinnosti této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb rozvoje dle odst. 3.2.3 Smlouvy bude zahajeno ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy dle jejiho odst. 24.1 a budou poskytovany dle podminek ¢l. 11
této Smlouvy, a to po dobu uéinnosti této Smlouvy.

Provoz HelpDesku bude Zhotovitelem zahajen nejpozdéji do 15 pracovnich dni po dni
nabyti Ucinnosti této Smlouvy dle jejiho odst. 24.1. a bude provozovan po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Dokumentace dle odst. 3.3 Smlouvy musi byt Objednateli predana v elektronické
a listinné podobé (zdrojové kddy vsak postacuji pouze v elektronické podobé)
nejpozdéji soucasné s akceptaci Inicializace Konvertovaného Systému ze strany
Objednatele, nestanovi-li Technickd specifikace jinak. Zhotovitel je povinen dodat
Objednateli Dokumentaci aktualizovanou na zakladé provedeného pilotniho provozu
Konvertovaného Systému, a to nejpozdéji ke dni provedeni Inicializace
Konvertovaného Systému dle odst. 3.1.4 Smlouvy.

Dilo je povaZovano za radné provedené okamZikem akceptace Inicializace
Konvertovaného Systému postupem dle odst. 7.5 této Smlouvy ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné stanovi, Ze doba trvani akceptacnich procedur dle této
Smlouvy nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je povinen
tuto dobu nutnou pro akceptaci plnéni ze strany Objednatele pfi svém plnéni
zohlednit tak, aby dodrzel prislusné lhity pro poskytnuti jednotlivych dil¢ich plnéni
dle této Smlouvy, resp. dle Harmonogramu. Smluvni strany jsou nicméné opravnény
v odivodnénych pfipadech, v nezbytném rozsahu a na zakladé vzajemné dohody
upravit stanovené terminy plnéni zapisem z projektového fizeni podepsanym za obé
smluvni strany Projektovym manaZerem dle odst. 20.1.2 této Smlouvy. Smluvni strany
jsou tak opravnény ucinit zejm. vpfipadé vyskytu nepredvidatelnych
a neprekonatelnych okolnosti majicich plvod mimo sféru vlivu smluvnich stran, které
znemoZiuji plnit tuto Smlouvu ve stanovenych terminech, ¢i které ztézuji plnéni této
Smlouvy nad miru, kterou lze po smluvnich stranach opravnéné pozadovat.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit
plnéni Zhotovitele, bude pfislusnd |hGta plnéni dle této Smlouvy pfimérené
prodlouZena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potfebnou
soucinnost v souladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt
dokladovano pisemnym oznamenim Zhotovitele dorucenym Objednateli,
a to pfipadné opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy
neposkytnuti soucinnosti branilo plnéni Zhotovitele. Takové ozndmeni musi presné
popsat soucinnost, které se Zhotovitel domaha, a zdlGvodnit, pro¢ brani dalSimu plnéni
Zhotovitele. V pfipadé, Ze se Zhotovitel domaha cinnosti nebo plnéni Objednatele,
které neni nezbytné nutnou soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy, terminy plnéni
stanovené Harmonogramem zUstavaji nedotcéeny.



5.10

Mistem plnéni je budova Centralniho dispecinku spolecnosti Dopravni podnik hl. m.
Prahy, akciova spolecnost na adrese Na Bojisti 1452/5, 120 00 Praha 2. Pokud
to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady,
je Zhotovitel opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym pristupem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

Celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.1 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 93 125 099 K¢ bez DPH (slovy: devadesat tfi milion( sto dvacet pét
tisic devadesat devét korun Ceskych). Tato cena je celkova a Upln3, tj. zahrnuje veskera
pInéni dle této Smlouvy v ramci provadéni Dila ve smyslu odst. 3.1 této Smlouvy. Cena
Dila vyslovné zahrnuje také plnéni Zhotovitele dle odst. 15.1, 15.14 a dle ¢l. 16 a 17
této Smlouvy.

Cena Dila bude Objednatelem uhrazena v nasledujicich platebnich milnicich:

a) platebni milnik ¢. 1 — Implementacni studie, a to ve vysi 20 % z celkové ceny
za provedeni Dila dle odst. 6.1 této Smlouvy;

b) platebni milnik ¢. 2 — akceptace Konvertovaného Systému (tj. po provedeni
konverze Systému a akceptaci Konvertovaného Systému pred zahdjenim Realizace
pilotniho provozu Konvertovaného Systému véetné realizace Skoleni), a to ve vysi
40 % z celkové ceny za provedeni Dila dle odst. 6.1 této Smlouvy;

c) platebni milnik ¢. 3 — Inicializace Konvertovaného Systému (tj. po radné Realizaci
pilotniho provozu Konvertovaného Systému a jeji akceptaci vCetné predani
zdrojovych kéda), a to ve vysi 40 % z celkové ceny za provedeni Dila dle odst. 6.1
této Smlouvy,

a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného Zhotovitelem po
podpisu pfrislusného akceptaéniho protokolu dle odst. 7.7 této Smlouvy
Objednatelem, ktery se k danému platebnimu milniku vaze.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni opravnén vystavit fakturu
vztahujici se na kterykoli z platebnich milnik( dle odst. 6.2 této Smlouvy dfive neZ po
provedeni vsech pfislusnych akceptacnich procedur dle této Smlouvy, Technické
specifikace ¢i dle Implementacni studie, a podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu dle odst. 7.7 této Smlouvy. Pfilohou faktury Zhotovitele vystavené dle odst.
6.2 této Smlouvy musi byt kopie akceptacniho protokolu stvrzujiciho akceptaci ¢asti
Dila dle pfislusného platebniho milniku Objednatelem dle ¢l. 7.7 této Smlouvy.

Ceny SluZeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

6.4.1 Cena SluZeb podpory Systému dle odst. 3.2.1 této Smlouvy je dohodou
smluvnich stran stanovena ve vysi 184 364 K¢ bez DPH (slovy: sto osmdesat
Ctyri tisic tfi sta Sedesat Ctyri korun ceskych) za 1 mésic poskytovani Sluzeb
podpory Systému.

6.4.2 Cena Sluzeb podpory Konvertovaného Systému dle odst. 3.2.2 této Smlouvy
je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 332 000 K¢ bez DPH (slovy: tfi
sta tficet dva tisic korun ¢eskych) za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
Konvertovaného Systému.



6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.4.3 Cena SluZeb rozvoje dle odst. 3.2.3 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 18 000 K¢ bez DPH (slovy: osmnact tisic korun ceskych)
za jeden ¢lovékoden (CD) poskytovéni Sluzeb rozvoje. V ptipadé, ze konkrétni
Sluzba rozvoje nebude poskytovana po dobu jednoho celého €D, bude
Zhotovitel Uctovat Objednateli pouze pomérnou ¢astku.

6.4.4 Cena Sluzeb exitu dle odst. 3.2.4 této Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 18 000 K¢ bez DPH (slovy: osmnact tisic korun ceskych)
za jeden CD poskytovani Sluzeb exitu. V ptipadé, Ze konkrétni Sluiba exitu
nebude poskytovana po dobu jednoho celého €D, bude Zhotovitel Gctovat
Objednateli pouze pomérnou ¢astku.

Cena Sluzeb podpory bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice,
ve kterém byly Sluzby podpory poskytovany, a to na zdkladé faktury vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt
od schvaleni pfislusného Mésicniho vykazu kvality poskytnutych SluZzeb Objednatelem
dle odst. 10.5 této Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie Objednatelem
schvdleného Mési¢niho vykazu kvality poskytnutych Sluzeb. V pfipadé, ze Sluzby
nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z divodu jejich zahajeni uprostred
mésice apod.), naleZi Zhotoviteli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb.

Cena SluZeb rozvoje a Sluzeb exitu bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné
na zdkladé Objednatelem podepsaného protokolu dle odst. 7.8 této Smlouvy
vztahujiciho se k pfislusné Sluzbé rozvoje ¢i Sluzbé exitu, a to na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 15 dnl
od akceptace pfislusného vysledku Sluzeb rozvoje ci Sluzeb exitu ze strany
Objednatele postupem dle odst. 7.9 této Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie
protokolu schvdleného Objednatelem ve vztahu k pfislusSnému vysledku Sluzeb
rozvoje Ci Sluzeb exitu, ke kterému je faktura vystavovana. V ptipadé, Ze bude
z prislusného protokolu zfejmé, ze dany vysledek Sluzeb rozvoje ¢i Sluzeb exitu nebyly
realizovan radné, v celé dohodnuté Sifi a rozsahu, pfipadné Ze vysledek SluZzeb rozvoje
SluZzeb exitu nespliuje podminky této Smlouvy nebo Objednatelem akceptované
Nabidky dle odst. 11.3 této Smlouvy, ndlezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny vysledku
SluZzeb rozvoje SluZeb exitu odpovidajici skutecné poskytnutému rozsahu Sluzeb
rozvoje Sluzeb exitu. Zhotovitel je povinen tuto skutecnost ve vystavované fakture
naleZité zohlednit.

Ceny sjednané v této Smlouvé jsou neprekrocitelné po celou dobu jejiho trvani.
Sjednané ceny lze prekrocit pouze v ptipadé zvyseni sazby DPH, a to o castku
odpovidajici tomuto zvySeni. V pfipadé sniZeni sazby DPH budou sjednané ceny
ponizeny o castku odpovidajici tomuto sniZeni. Sjednané ceny za Sluzby podpory,
Sluzby rozvoje a Sluzeb exitu je ddle moZno navysit o miru inflace, a to za podminek
a zplGsobem sjednanym v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Splatnost vSech faktur (danovych dokladd) ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne jejich
doruceni Objednateli. Zhotovitel odeSle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni danového dokladu.

Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy
vyhradné v elektronické podobé (faktura ma elektronickou podobu tehdy, pokud
je vystavena a obdrZena elektronicky) — dale jen ,Elektronicka faktura“. Smluvni
strany sjedndvaji, Ze vérohodnost plvodu faktury v elektronické podobé
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6.11

6.12

a neporusenost jejiho obsahu bude zajisténa v souladu s platnou pravni Upravou.
Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli fakturu elektronicky, a to vylu¢né e-mailem
na e-mailovou adresu: XXxxxxxxxxxxxxxxx Zaslani Elektronické faktury Zhotovitelem na
jinou e-mailovou adresu nez uvedenou v predchozi vété je neucinné. K odeslani
Elektronické faktury je Zhotovitel povinen vyuzit pouze e-mailovou adresu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, jinak je zaslani Elektronické faktury nedcinné s vyjimkou,
budou-li privodni e-mail k Elektronické fakture c¢i Elektronicka faktura samotna
opatfeny zarucenym elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou
peceti Zhotovitele. Elektronicka faktura musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu
PDF a zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné. Prilohy Elektronické faktury, které
nejsou soucasti dafového dokladu, budou zasildny Objednateli pouze ve formatech
RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. Elektronickd faktura musi byt opatfena
zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaruc¢enou elektronickou peceti, oboji
zaloZené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisd,
kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych
poskytovateld certifikacnich sluZzeb. Neni-li Elektronicka faktura opatfena zaruéenym
elektronickym podpisem, pfipadné zarucenou elektronickou peceti ve smyslu
predchozi véty nebo neni-li takto opatien alespon privodni e-mail k Elektronické
fakture, musi byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem vyhradné ze shora uvedené
e-mailové adresy Zhotovitele, jehoz pfilohou je Elektronickd faktura. Elektronicka
faktura bude vyhotovena v ¢etnosti 1 e-mail — 1 Elektronickd faktura v samostatném
souboru a jeji prilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé, kdy bude
zasldna Objednateli Elektronickd faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v listinné podobé. Dodavatel je povinen odeslat Objednateli fakturu
shora uvedenym postupem, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vzniku jeho
naroku na zaplaceni ceny.

VSechny faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti dafového dokladu pozadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
dale nalezitosti Ucetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisi, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Gdaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, 1CO, DIC, Udaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsdn
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, pod kterou je zapsan, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, cislo faktury, cislo Objednavky (je-li
vystavovana), den vystaveni a lh(ta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu
a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis oprdvnéné
osoby. Faktury musi dale naleZité zohledriovat pfipadné alikvotni snizeni ceny plnéni
dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy, pripadné slevu z ceny plnéni dle odst. 23.6 Smlouvy. Pfilohou
faktury za Sluzby rozvoje nebo Sluzby exitu bude soupis provedenych praci a jejich
skute¢ného rozsahu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve |hité jeji
splatnosti Zhotoviteli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.



6.13

6.14

6.15

V zajmu vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, ze poskytnuti
licencnich opravnéni dle ¢l. 15 této Smlouvy, vypracovani, dodani a aktualizace
Dokumentace a realizace Skoleni osob uréenych Objednatelem je soudasti ceny Dila
dle odst. 6.1 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé,
Ze nutnost provést aktualizaci Dokumentace bude vyvolana realizaci pInéni na zakladé
SluZzeb rozvoje, bude odména za provedeni souvisejici aktualizace Dokumentace
soucasti odmény za poskytnuté Sluzby rozvoje.

Platby se provadi bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture. Pro ucely dodrzeni terminu splatnosti faktury je platba
povazovana za uhrazenou v den, kdy byla odepsdna z Uc¢tu Objednatele a poukdzdna
ve prospéch uctu Zhotovitele.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni, a to v zdkonné vysi. Tim neni dotéen ani omezen ndrok opravnéné strany
na nahradu vzniklé skody.

AKCEPTACE

7.1

7.2

7.3
7.4

Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily
prejimky (dale jen ,diléi plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptaéni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Zhotovitelem
poskytnuté dilci plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal,
a to porovnanim skutecnych vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho
zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé, pfipadné ve Smlouvé a v pfislusné
Objedndvce. Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout maximalni moZnou
soucinnost pfi akceptacni procedure a bezodkladné provadét prislusné ukony, pricemz
blizsi podminky soucinnosti Objednatele (véetné prislusnych Ih(t) budou stanoveny
po dohodé smluvnich stran v Implementacni studii. Formalnim vystupem kazdé
akceptacni procedury je akceptacni protokol.

Ustanoveni tohoto ¢l. 7 této Smlouvy se uZije na akceptaci plnéni dle této Smlouvy
pouze v rozsahu, v jakém Technickd specifikace nestanovi odlisnd nebo specialni
pravidla akceptace.

Akceptace dokumenti

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem
a samostatné predané Objednateli (zejména Implementacni studie a Exit plan), budou
Objednatelem schvalené a akceptované vsouladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 7.4 této Smlouvy:

7.4.1  Zhotovitel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt
s Objednatelem. Zhotovitel je povinen predat dokumenty k akceptaci vcas
tak (nejpozdéji vsak 14 kalendarnich dnl pred pldanovanym predanim
a prevzetim Dila ¢i daného dil¢iho plnéni), aby mohly byt dodrZzeny navazujici
terminy.



7.5

7.4.2

7.4.3

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 5 pracovnich dnli ode dne jejich dorudeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pripominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu provést veskeré potiebné Upravy dokumentu dle vyhrad
a pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfripominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 7.4.2 i opakované (tim neni dotéeno opravnéni
Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy).

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se neprodlené po uplynuti Ihity dle odst. 7.4.2 této Smlouvy tento
dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Akceptace jinych plnéni nez dokument

7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

Umoznuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva
¢i Technickad specifikace jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni
provedena v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 7.5
této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem radné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou stanovenych.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Objedndvkou nebo vzniklou na zdkladé Smlouvy
(napt. Implementacni studie); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-
li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testli pfipravené Zhotovitelem
a Objednatelem schvalené v ramci Implementacni studie. Nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, pfipravu scénafl, prikladG a dat na akceptacni test
zajisti Zhotovitel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem
na Ucel akceptacni procedury dle odst. 7.5.3 této Smlouvy. Objednatel
ma pravo vyjadifovat se a pozadovat zapracovani svych odlvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalsSim parametrdm testovani.

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure,
ato alespont 14 dni pfed ukoncenim etapy a Objednatel po pfijeti tohoto
oznameni oznami Zhotoviteli termin akceptacniho fizeni, ktery Objednatel
stanovi ve lh(té minimalné 2 pracovni dny a maximalné 7 pracovnich dna od
data sdéleni pripravenosti Zhotovitele. O prlibéhu akceptacnich test
vyhotovi Zhotovitel pisemny zdaznam, v némZ zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych
dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.
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7.6

7.7

7.8

7.5.6 lJestlize jednotlivé dil¢i pInéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testq,
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dn. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

7.5.7 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
souCasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodate¢né
zjisti ¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

7.5.8 Zhotovitel je povinen vyporddat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek k dil¢éimu plnéni,
které jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho protokolu strany potvrdi
pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

7.5.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢ich plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad
branicich akceptaci. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.8
této Smlouvy.

Neni-li touto Smlouvou ¢i Technickou specifikaci stanoveno vyslovné jinak,
je nejpozdéji vden podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni
Zhotovitel povinen predat Objednateli pfislusnou provozni, administratorskou,
bezpecnostni, uzivatelskou, systémovou a technickou dokumentaci a pfipadné
zdrojové kody dle ¢l. 15 této Smlouvy vztahujici se k takovému jednotlivému dil¢imu
plnéni.

Dilo bude Objednatelem akceptovano po jednotlivych dil¢ich plnénich dle odst. 3.1
této Smlouvy, a to na zakladé akceptacni procedury v souladu s Technickou specifikaci.
Pfevzeti Dila jako celku Objednatel potvrdi podpisem akceptaéniho protokolu
po Uspésné akceptaci téchto dilcich casti, tj. Celkovou akceptaci. Okamzikem podpisu
tohoto akceptacniho protokolu se Dilo povaZuje za dokoncené. Vznik prava fakturovat
dle jednotlivych platebnich milnik( dle odst. 6.2 této Smlouvy vsak vznika jiZz podpisem
akceptacniho protokolu k jednotlivym vymezenym castem Dila.

Zhotovitel je povinen vystavit vidy po ukonceni poskytovani kterékoliv jednotlivé
Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu protokol o pribéhu jejich poskytovani, a nejpozdéji do tfi
pracovnich dnll ode dne ukonceni poskytovani dané Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu
tento protokol dorucdit Objednateli. Za jednotlivou SluZbu rozvoje ¢i Sluzbu exitu
se pro Ucely vystavovani protokolu povaZuje Sluzba rozvoje ¢&i Sluzba exitu
poskytovana na zakladé konkrétni samostatné Objednavky vystavené Objednatelem
(tzn. ke kazdé Objedndvce bude vystaven odpovidajici protokol). Zhotovitel je povinen
uvést v protokolu k pfislusné Sluzbé rozvoje Ci Sluzbé exitu nasledujici informace, které
musi byt v souladu s udaji uvedenymi v Objednavce, na jejimz zakladé byla prislusna
Sluzba rozvoje Ci Sluzba exitu, k niz je protokol vystavovan, poskytovana:

7.8.1 podrobny popis poskytované Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu véetné prabéhu
jejiho poskytovani;
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.8.2  popis pripadnych vysledkl Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu;
7.8.3 C¢as a misto, ve kterém byla Sluzba rozvoje ¢i Sluzba exitu poskytnuta;
7.8.4  celkovou dobu poskytovani Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu;

7.8.5 celkovou cenu za poskytnuti Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu. Celkova cena
Sluzby rozvoje ¢i Sluzby exitu nesmi pfekrocit cenu z Objednavky (jak je tento
pojem definovan v odst. 11.4 Smlouvy) vystavené Objednatelem na zakladé
akceptace Nabidky Zhotovitele.

Akceptace Sluzeb rozvoje ¢i Sluzeb exitu bude probihat na zdkladé akceptace
protokol(l dle odst. 7.8 této Smlouvy o pribéhu poskytovani dané Sluzby rozvoje
¢i Sluzby exitu, vystavovanych Zhotovitelem. Objednatel informaci o akceptaci Sluzby
rozvoje Ci Sluzby exitu dle pfislusného protokolu Zhotoviteli pisemné potvrdi. Timto
okamzikem je Sluzba rozvoje ¢i Sluzba exitu, pfipadné jeji vysledek, akceptovana.
Objednatel nasledné potvrdi Zhotoviteli fadné poskytnuti Sluzby rozvoje &i Sluzby
exitu podpisem akceptacniho protokolu, ve kterém bude zejména identifikovana
prislusna Objednavka a pfrislusny akceptacni protokol.

U Sluzeb podpory bude akceptace probihat schvalenim Mési¢niho vykazu kvality
poskytnutych Sluzeb (jak je tento pojem definovan vodst. 10.5 Smlouvy)
Objednatelem.

Akceptace Skoleni bude povaiovédna za provedenou podpisem prezenéni listiny
osobami povéfenymi Objednatelem k Ucasti na prislusném Skoleni a predanim
Skolicich materialQ, které budou obsahovat plny rozsah probiranych témat v rdmci
pfislusného Skoleni.

Veskeré akceptacni protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vidy podepsany
za kazdou smluvni stranu ptisluSnou opravnénou osobou dané smluvni strany.

ZPUSOB PROVEDEN{ IMPLEMENTACNI STUDIE

8.1

8.2

8.3

Zhotovitel je povinen vypracovat Implementacni studii dle odst. 3.1.1 Smlouvy
za soucinnosti Objednatele dle odst. 3.4 této Smlouvy, a takto pfipravenou
Implementacni studii dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvéleni v rdmci
akceptacni procedury pro dokumenty dle odst. 7.4 této Smlouvy.

Dokumenty, které jsou vysledkem procesu pfipravy Implementacni studie, musi
splfiovat obsahové nalezitosti a dalSi podminky uvedené v Technické specifikaci.

V pripadé, Ze k akceptaci Implementacni studie nedojde z dlvodu pretrvavajicich
pfipominek Objednatele do 30 pracovnich dni ode dne druhého vzneseni pfipominek
Objednatele k Implementacni studii postupem dle odst. 7.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém pfipadé je opravnén
ponechat si neakceptovanou Implementaéni studii vcetné prava uZiti
této Implementacni studie v rozsahu dle ¢l. 15 této Smlouvy, pficemz mu vznikne
pouze povinnost uhradit Zhotoviteli oprdvnéné a prokazatelné vynalozené naklady
na vytvoreni Implementacni studie, jejichZz vySe v Zddném pripadé neprekroci cenu
za Implementacni studii dle odst. 6.2 pism. a) Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti,
pokud se Objednatel rozhodne, Ze si Implementacni studii v tomto pfipadé
neponechd, nevznika v této souvislosti Zhotoviteli narok na jakékoli financni plnéni
ze strany Objednatele.
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10.

ZzPUSOB PROVEDENI DiLA NAD RAMEC IMPLEMENTACNI STUDIE

9.1

Zpusob provedeni dalSich c¢asti Dila je podrobné popsan v Technické specifikaci.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

10.1

10.2

10.3

V souladu s Technickou specifikaci budou Sluzby podpory spocivat zejména v:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

zajisténi radného poskytovani Sluzeb podpory dle pozadavkll uvedenych
v Technické specifikaci;

zajisténi dostupnosti Systému/Konvertovaného Systému odstrafiovanim jeho
chyb (incident() bez ohledu na jejich plvod;

podpore uzivatel( pfi obsluze a uZivani Systému/Konvertovaného Systému,
zejména zodpovidanim telefonickych a e-mailovych dotazli opravnénych
uzivatell Systému/Konvertovaného Systému, podavanim technickych
informaci o Systému/Konvertovaném Systému a v poskytovani asistence
opravnénym uZzivatellm prostfednictvim vzdaleného pristupu. Opravnéni
uzivatelé budou ze strany Objednatele uréeni nejpozdéji do 30 dnl od nabyti
ucinnosti této Smlouvy dle jejiho odst. 24.1;

poskytovani dalSich vystupld dle této Smlouvy, jejich priloh

¢i dle Implementacni studie, které jsou nezbytné pro plnéni této Smlouvy
za Ucelem Ffadného provozu Systému/Konvertovaného Systému.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Zhotovitelem vystup, k némuz bude mozné
a Ucelné poskytovat Sluzby podpory, zavazuje se Zhotovitel zahajit poskytovani Sluzeb
podpory rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani
Sluzeb podpory k vystupdm Zhotovitele dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta
v cené za Sluzby podpory.

Zhotovitel se zavazuje:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

poskytovat Sluzby podpory spéci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory fddné bez zavinéni Objednatele
¢i v dasledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10
pracovnich dn od prvniho dne, kdy se Zhotovitel dostal do prodleni,
je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Zhotovitele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese ucelné vynaloZené
a v misté a ¢ase obvyklé naklady spojené s ndhradnim plnénim Zhotovitel;

poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA“), které jsou pro Sluzby podpory Konvertovaného
Systému soucasti Technické specifikace a pro Sluzby podpory Systému
soucasti Prilohy €. 8 této Smlouvy;

na své naklady a s péci fradného hospodare podporovat, spravovat a udrZzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel prevzal
do uzivani; tato povinnost nezahrnuje spravu a udrzbu hardwarovych
prostiedkll Objednatele ¢i jejich obménu.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory, pro prijem a evidenci servisnich pozadavkd,
incident( a Objednavek ve smyslu odst. 11.4 této Smlouvy a pro dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné Sluzeb je Zhotovitel povinen zfidit vlastni ndstroj HelpDesk
a zpfistupnit jej Objednateli, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni po dni nabyti
ucinnosti této Smlouvy dle jejiho odst. 23.1. Zhotovitel je povinen udrZovat tento
HelpDesk funkéni po celou dobu poskytovani Sluzeb. Evidence incident(l a servisnich
a jinych pozadavkl bude v systému HelpDesk provadéna zaloZenim ticketu o pfijatém
pozadavku s jeho jednoznacnym identifikatorem. V pfipadé vypadku ¢i nefunkénosti
systému HelpDesk a do doby jeho zprovoznéni je Zhotovitel povinen pfijimat servisni
pozadavky, ohlaseni incident(l a pfipadné Objednavky také telefonicky na k tomu
ucelu zrizené telefonni lince, jejiz telefonni Cislo je povinen Objednateli oznamit
nejpozdéji v den zahajeni poskytovani Sluzeb podpory.

Zhotovitel se zavazuje zprovoznit nejpozdéji do 15 pracovnich dni po nabyti G¢innosti
Smlouvy feSeni pro monitoring poskytovani Sluzeb podpory, které bude slouzit
k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory, na zakladé jehoz vystupl je povinen
vypracovdvat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky
poskytovani Sluzeb podpory (déle jen ,Mésicni vykaz kvality poskytnutych Sluzeb“),
ze kterych bude jednoznacné zifejmé, zda byly Sluzby podpory poskytovany v kvalité
definované dle jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. Technické specifikace.

Mésiéni vykazy kvality poskytnutych Sluzeb budou vypracovavany vidy
pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi“)
a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji do 8 kalendarnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi. Objednatel obdrzeny Mésicni vykaz kvality poskytovanych
Sluzeb ve Ih(té 7 kalendarnich dnd od jeho doruceni schvali, pfipadné k nému vznese
své pripominky dle odst. 10.7 této Smlouvy. Mési¢ni vykazy kvality poskytnutych
Sluzeb schvalené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Zhotovitele ve smyslu
ustanoveni odst. 6.4 Smlouvy.

Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty fadné, bude Mésicni vykaz kvality poskytnutych
Sluzeb vycislovat pfislusSnou smluvni sankci v souladu s Technickou specifikaci. Pokud
nebude smluvni pokuta vycislena fadné ¢i pokud bude ptislusny Mésiéni vykaz kvality
poskytovanych SluZzeb obsahovat jiné nesrovnalosti, je Objednatel opravnén k tomuto
Meési¢nimu vykazu kvality poskytovanych Sluzeb vznést pisemné pfipominky a vratit
jej Zhotoviteli k pfepracovani. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen takovy Mésicni
vykaz kvality poskytovanych Sluzeb prepracovat, pficemz pravidla vcetné Ihit
uvedenych v odst. 10.6 této Smlouvy se pro prepracovany Mésicny vykaz kvality
poskytnutych SluZzeb uplatni obdobné. Takovy postup Ize provadét i opakované.

V pfipadé, Ze Sluzby podpory nebudou poskytovany fadné z dlivodi zasahu vyssi moci,
nezohlednuje se tato doba ve vypoctu SLA parametrd.
Doba, po kterou nebyly Sluzby podpory poskytovany z divodu zasahu vyssi moci, bude

zachycena v Mésicnich vykazech kvality poskytnutych sluzeb dle odst. 10.5 této
Smlouvy s jednoznacnym oznacenim.
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10.10 Ve vztahu k poskytovani SluZzeb podpory se Zhotovitel dale zavazuje:

10.10.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani Sluzeb
podpory, ve stavu umoZiujicim nepfetrzity provoz a zabezpeleni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory a prostfedky
dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzpUsobit pfipadnym vyssim
narokim na zajisténi fadného provozu Systému/Konvertovaného Systému
a poskytovani Sluzeb podpory, které mohou nastat v prlibéhu trvani
této Smlouvy v dlsledku realizace SluZzeb rozvoje Zhotovitelem;

10.10.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Gcelem této Smlouvy;

10.10.3 pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Systému/Konvertovaného Systému a téZz pozadované terminy vyluky Sluzeb
podpory provadéné za Géelem planované udrzby Systému/Konvertovaného
Systému (dale jen jako ,odstavka Systému/Konvertovaného Systému“),
alespori 10 pracovnich dnd pfedem. Odstavka Systému/Konvertovaného
Systému je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje,
Ze svlij souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen
ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Zhotovitel opravnén takovouto
odstavku Systému/Konvertovaného Systému provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni udriby
Systému/Konvertovaného Systému. Takto sjednana doba odstavky
Systému/Konvertovaného Systému se nezapocéitdvda do procentudlni
dostupnosti Systému/Konvertovaného Systému;

10.10.4 provadét nepretrzity monitoring provozu Systému/Konvertovaného Systému
a Sluzeb podpory dle podminek odst. 10.5 této Smlouvy a zajistovat pribézné
spravu pro optimalni provoz Systému/Konvertovaného Systému a Sluzeb
podpory.

11. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOIJE

111

11.2

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli poptat Sluzby rozvoje, a to v rozsahu az 1000
CD. Konkrétni pfedmét a rozsah SluZeb rozvoje bude Objednatelem poptén vyzvou
k podani nabidky (dale jen ,Vyzva“), kterou Objednatel Zhotoviteli dorudci
na e-mailovou adresu opravnéné osoby Zhotovitele ve vécech smluvnich uvedenou
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Vyzva k podani nabidky dle odst. 11.1 Smlouvy musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

11.2.1 specifikaci predmétu Sluzby rozvoje s pfipadnym uvedenim vysledku Sluzby
rozvoje, jehoz ma byt dosaZeno;

11.2.2 odhad doby poskytovani Sluzby rozvoje, pfipadné dobu, do které musi
poskytnuty vysledky Sluzby rozvoje. Tato doba musi byt stanovena primérené
k predmétu poptavané Sluzby rozvoje;

11.2.3 pripadné dalsi podminky poskytovani Sluzby rozvoje.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Zhotovitel na zakladé Vyzvy zpracuje zavaznou nabidku na poskytovani Sluzby rozvoje,
a to pfi respektovani a pripadné konkretizaci poZadavk(ll Objednatele uvedenych
ve Vyzvé (dale jen , Nabidka“). Zhotovitel je povinen ve své Nabidce uvést Casovy
rozsah pozadované Sluiby rozvoje (pocet CD) a v ndvaznosti na néj pak cenu Sluzby
rozvoje v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Zhotovitel
doruci Objednateli Nabidku nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne obdrzeni Vyzvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze casovy rozsah uvedeny
Zhotovitelem v Nabidce a souvisejici odhad ceny Sluzby rozvoje nebude dle nazoru
Objednatele adekvatni pozadované Sluzby rozvoje, mlzZe Objednatel poZadat
o posouzeni adekvatnosti odhadu ¢asové naroénosti a ceny Sluzby rozvoje nezavislého
arbitra, kterého strany urci vzajemnou dohodou nejpozdéji na Uvodnim jednani
dle Harmonogramu; jméno a kontaktni Udaje na arbitra budou doplnény do Pfilohy
€. 4 této Smlouvy. Rozhodnuti arbitra je pro smluvni strany zavazné a stava se soucasti
Nabidky.

Objednatel je opravnén na zdkladé svého uvazeni Nabidku Zhotovitele akceptovat
jejim pisemnym potvrzenim. Okamzikem akceptace Nabidky dochdzi k uzavreni
samostatné objednavky na poskytnuti Sluzby rozvoje (dale jen ,Objednavka“).

Objednatel je oprdvnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy. Zhotovitel
je povinen Objednateli obdrzeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrZeni nema vliv na platnost a zavaznost této Vyzvy ve vztahu ke Zhotoviteli
zejm. co se tyka povinnosti dle odst. 11.3 této Smlouvy.

Ma-li Zhotovitel vyhrady k pfedmétu ¢i podminkdm poskytovani konkrétni Sluzby
rozvoje uvedeného ve Vyzvé, je opravnén Objednateli navrhnout jejich Upravu,
ato neprodlené po obdrzeni Vyzvy, pfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo
nutnost takové Upravy. Pokud Objednatel s navrhem Upravy pfedmétu ¢i podminek
poskytovani Sluzby rozvoje uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sdéli tuto skutecnost
Zhotoviteli. Paklize Objednatel vyjadfi sv(j nesouhlas se Zhotovitelem navrienou
Upravou, je Zhotovitel povinen poskytnout Sluzby rozvoje v rozsahu a za podminek
stanovenych ve Vyzvé, s vyjimkou ¢asové naroc¢nosti a ceny Sluzby rozvoje. Objednatel
je povinen vyjadfit svlj souhlas ¢i nesouhlas do 5 pracovnich dni po obdrzeni pisemné
vyhrady Zhotovitele. Lhta pro podani Nabidky dle odst. 11.3 této Smlouvy pocina
v takovém pripadé béZet od doruceni vyjadreni Objednatele dle predchozi véty.

Zhotovitel je povinen poskytnout Sluzby rozvoje v dobé ¢i Ih(ité (dle charakteru pinéni)
schvalené Objednatelem v ramci prislusné Nabidky Zhotovitele.

Objednavka se povazuje za smlouvu o dilo a na vystupy Sluzby rozvoje se pfimérené
pouziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb podpory,
ledaze by to povaha poptaného plnéni vylucovala.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat Zadné Sluzby rozvoje.

Pro objednavku a poskytovani Sluzeb exitu se ustanoveni tohoto ¢lanku uplatni
obdobné.
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12,

13.

14.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Vramci poskytovani Sluzeb exitu je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
dle jeho pokyn( veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit
se spoleénych jedndni s Objednatelem a pfipadné s tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného prevedeni ¢innosti spojenych s poskytovdnim Sluzeb ¢i jejich
prislusné ¢asti na Objednatele ¢i na nového poskytovatele, které nastane po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Zhotovitel na zakladé pokynu Objednatele zejm. vypracuje dokumentaci vymezujici
veSkeré podminky pro prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné casti na nového
poskytovatele (dale jen ,Exit plan”“), a poskytne plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exit
planu, a to az do doby uplného prevzeti Sluzeb Objednatelem ¢i novym
poskytovatelem. Zhotovitel vypracuje Exit plan do 45 dn( poté, co jeho vypracovani
Objednatel vyzada, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. BlizSi podminky
a pozadavky na zpracovani Exit planu upravuje Pfiloha €. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exit planu nejdfive 6 mésicl pred
ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo kdykoliv spolu s Objednatelovou vypovédi
Smlouvy, s odstoupenim Objednatele od Smlouvy, v pribéhu vypovédni doby
nebo do 1 roku po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

PInéni nezbytnd k realizaci Exit planu je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli
i po uplynuti doby trvani Smlouvy, nejdéle vSak do 1 roku po jejim ukonceni,
nestanovi-li Objednatel nebo samotny Exit plan jinak.

Pro objedndvani a cerpdni Sluzeb exitu se primérené uziji ustanoveni o Sluzbdach
rozvoje, pric¢em? maximalni objem &erpani Sluzeb exitu nepresahne 60 CD, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

ZMENOVE RizZENi

13.1
13.2

ZpUsob vedeni zménového fizeni se fidi pravidly stanovenymi v Technické specifikaci.

Jakékoliv zmény musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ

a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Implementacni studii.

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

141

Zhotovitel se dale zavazuje:

14.1.1 pfijmout potfebna opatifeni tak, aby byla zajisténa integrita, dlvérnost
a dostupnost Systému/Konvertovaného Systému a celého Dila a SluZzeb
v souladu s ucelem této Smlouvy;

14.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s veskerou relevantni legislativou, technickymi
ajinymi normami a s pokyny Objednatele fadné avcéas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacnich procedur;

14.1.3 poskytovat plnéni tak, aby byla dodrZena garantovana dostupnost a dalsi
parametry fungovani Systému/Konvertovaného Systému za sledované
obdobi (kalendarni mésic) dle Technické specifikace,
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14.2

14.1.4 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
se svym plnénim (s vyjimkou SluZeb podpory, pro které se uplatni odst. 10.3.1
této Smlouvy vyse) bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou; v takovém
pfipadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v pIném rozsahu ucéelné vynalozené
a v misté a ¢ase obvyklé ndklady spojené s ndhradnim plnénim;

14.1.5 upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
pro plnéni Smlouvy nezbytné;

14.1.6 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

14.1.7 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a rfadné
dle svych moZnosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vyloucdi nebo snizi;

14.1.8 ibez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

na Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych naklad(;

14.1.9 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy , best practice”;

14.1.10 v pripadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb;

14.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

14.1.12 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele
¢i mistech Objednatelem uréenych ve smyslu odst. 5.10 Smlouvy, dodrZovaly
ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré
interni predpisy Objednatele i tfeti osoby, s nimiz Objednatel Zhotovitele
sam Ci prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

14.1.13 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

14.1.14 upozorfiovat Objednatele na moZné rozSifeni ¢i  zmény Plnéni
za Ucelem jeho lepsiho vyuZivani pro stanoveny ucel;

14.1.15 upozoriovat Objednatele v oddvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistné smlouvy dle €l. 16 této Smlouvy.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dn(, nestanovi-li
Objednatel jinak, od uskutecnéni jakékoli zmény Konvertovaného Systému provedené
Zhotovitelem po dokonéeni Dila na zakladé této Smlouvy, kterd uvedla Konvertovany
Systém do nesouladu s Dokumentaci, aktualizaci této Dokumentace.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ZZVZ.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost pti vykonu
finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakon( (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi provadéni
bezpecnostniho auditu u Objednatele. Objednatel je dale opravnén vyvolat
bezpecnostni audit u Zhotovitele dle své potreby.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost
v souvislosti s napojenim tretich stran (uZivatell) na Konvertovany Systém, jakoz
i s administrativnimi uUkony spojenymi stimto procesem, a to zejména v otdzce
podpory béhem pfipravy smluv se subjekty, které se budou napojovat
na Konvertovany Systém. Pfipadna soucinnost poskytnutd Zhotovitelem dle tohoto
ustanoveni bude Objednatelem hrazena v reZimu SluZeb rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou  zajistit dodrZiovani  veskerych  pravnich  predpisi, zejména
pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami,
placené prescasy), dale predpisli tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpistl, a zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a to vici vsem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez
ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli).
Zhotovitel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Zhotovitelem ¢i jeho
poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych registrech, jako napfiklad v registru
pojisténcd CSSZ, a maji pFislusnd povoleni k pobytu v Ceské republice. Zhotovitel
je dale povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji
(bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Zhotovitelem ¢i jeho poddodavateli)
budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li pouZivani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkli s ohledem na predmét Smlouvy vyZadovano. V pfipadé,
ze Zhotovitel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle tohoto ¢lanku
Smlouvy orgdnem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Zhotovitel povinen
pfijmout napravnd opatfeni a o téchto opatfenich, véetné jejich realizace, pisemné
informovat Objednatele, a to v pfiméfené I[h(té stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Zhotovitel
nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci uzndn pravomocné vinnym
ze spachani prestupku ci spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protipravniho
jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.
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14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

Zhotovitel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
sjednat a dodrZovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika
a smluvnich pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu
plnéni poddodavatele, jako jsou sjednané v této Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrZzovani pravnich predpist z oblasti prava Zivotniho prostredi, jez
napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuZivanim
zdroji a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, predevsim zdkona ¢.114/1992 Sb.,
o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 17/1992 Sb.,
o Zivotnim prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se vramci svych vnitfnich procesl zavazuje k podpore firemni kultury
zaloZené na motivaci pracovnikl k zavadéni inovativnich prvkd, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

Zhotovitel se zavazuje, Ze doddvané technologie nebudou zatizeny jakymikoli
pravnimi vadami ¢i pravy tretich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro
Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné ndroky ve prospéch tretich
stran. V opacném pripadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto poruseni
prav tretich osob a zdroven je povinen takové pravni vady bez zbyte¢ného odkladu
na svlj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zhotovitel pisemné informuje Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré
z nasledujicich skutecnosti, do 5 pracovnich dnl od zjisténi téchto skutecnosti:

a) Zhotovitel nebo néktery zjeho poddodavatell, pokud se budou podilet
na poskytovani dle této Smlouvy podilem vy$sim nez 10 % ceny dle této Smlouvy,
rozhodl o presunuti svého sidla na izemi Ruské federace,

b) doslo k takové zméné ve struktufe majitelll Zhotovitele nebo nékterého z jeho
poddodavatell, kterd vede k tomu, Ze je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén jakymkoli ruskym statnim pfislusnikem nebo fyzickou ¢i pravnickou
osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem v Ruské federaci, pricemi
se vlastnické podily scitaji,

c) Zhotovitel nebo néktery z jeho poddodavatelli zacal jednat jménem nebo
na pokyn jakéhokoli ruského statniho pfislusnika nebo fyzické ¢i pravnické osoby
nebo subjektu ¢i organu se sidlem v Ruské federaci,

d) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zdkona ¢. 69/2006
Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpis(,
resp. ve smyslu pfimo poutzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU)
€. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014
o0 omezujicich opatfenich v(ic¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajiné], vzniklo pravo na prevod financénich prostredkd,
které Zhotovitel obdrzi od Objednatele za plnéni dle této Smlouvy.
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15.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Zhotovitel prohlasuje, zZe vlastnické pravo a nebezpeciskody na véci ke vSéem hmotnym
soucastem predmétu Smlouvy predanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s plnénim predmétu Smlouvy prechdazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho
predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti predmétu Smlouvy je i plnéni, které mlze naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,AZ“), je k témto soucastem predmétu Smlouvy
poskytovana licence za podminek sjednanych ddle vtomto c¢lanku Smlouvy.
Ustanoveni tohoto ¢l. 15 této Smlouvy se uZije na poskytovani licence a prava
a povinnosti souvisejici s autorskym dilem dle této Smlouvy pouze v rozsahu, v jakém
Technicka specifikace nestanovi odliSnd nebo specidlni pravidla.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale jen ,Autorské dilo“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Smluvni strany
predpokladaji vytvoreni Autorského dila predevsim ve fazi vytvoreni Dila; Autorské
dilo vSak mlze byt vytvoreno téZ v ramci poskytovani Sluzeb, pripadné jako vysledek
zménového fizeni. Nize uvedené podminky se vztahuji na vSechna Autorskd dila
bez ohledu na to, v které fazi plnéni Smlouvy vznikla ¢i byla poskytnuta.

Soucdsti plnéni pfredmétu Smlouvy mohou byt pfedevsim tato Autorska dila

15.4.1 Autorska dila jinych osob (vyrobcl), pfipadné Zhotovitele (nebo jeho
poddodavatell) vytvorené pred uzavienim této smlouvy nikoliv pfimo
pro Objednatele (dale jen ,SW produkt”),

15.4.2 Dilo nebo jeho dokumentace jakozto Autorské dilo vytvorené ptimo
pro Objednatele (dale jen ,Vlastni Dilo“),

15.4.3 Autorska dila jinych osob (vyrobcl), pfipadné Zhotovitele (nebo jeho
poddodavatelll) vytvorené pred uzavienim této Smlouvy nikoliv pfimo
pro Objednatele, které je potiebné k vyuziti dodatecného HW (dale jen ,SW
k dodate¢nému HW* nebo ,,SW k dodateénym HW produktiim”).

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle niZze uvedenych licenénich podminek
(dale jen , Licence”), a to od okamZziku Gc¢innosti poskytnuti Licence, pficemz Zhotovitel
poskytuje Objednateli Licenci s GCinnosti, kterd nastava okamzikem predani plnéni
Ci jeho ¢&asti, jehoz je Autorské dilo soucdsti, pfipadné zahajenim poskytovani plnéni
Sluzby nebo jeji ¢asti, jejiz je Autorské dilo soucdsti. Licence je udélena k uZiti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Ucelu avrozsahu, vijakém uzna
za nezbytné, vhodné i pfimérené. Pro vylouceni vSech pochybnosti to znamen3, Ze:

15.5.1 Licence je nevyhradni a neomezenad, a to zejména ke splnéni Gcelu Smlouvy
(je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se Licence ve stejném
rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i na koncepcni
pfipravné materidly);

15.5.2 Licence je bez Casového (po dobu trvani majetkovych prav autorskych
k pfislusnym Autorskym dilGim), Gzemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
vsechny zpUsoby uZiti; Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy;
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.5.3 Objednatel je opravnén Autorska dila uzit v plvodni nebo jinym zplsobem
zpracované Ci jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

15.5.4 Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele udélena
Objednateli s pravem udélit podlicenci nebo je rovnéz ddle postupitelna
jakékoliv tfeti osobé;

15.5.5 Zhotovitel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvaZzeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob, pficemz
po dobu Ucinnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén Cinit takové Upravy
a zasahy pouze na zakladé vyslovného souhlasu Zhotovitele;

15.5.6 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
pfislusnych Autorskych dél;

15.5.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z&3sti.

Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym dildim je zahrnut
v cené Dila (ptipadné v jiné ¢asti ceny predmétu Smlouvy, pokud Autorské dilo vzniklo
¢i bylo poskytnuto v jiné fazi plnéni Smlouvy nezZ v rdmci Dila, zejména v rdmci SluZzeb
rozvoje) s prihlédnutim k ucelu Licence a zpUsobu a okolnostem uZziti Autorskych dél
ak Uzemnimu a casovému a mnozstevnimu rozsahu Licence. VyzZaduje-li uzivani
Licence Uhradu ceny za systémovou udrzbu a podporu (tzv. maintenance), je tato
po dobu Ucinnosti Smlouvy zahrnuta v cendch pfedmétu plnéni. UZiti Konvertovaného
Systému po ukonceni ucinnosti smlouvy nebude vyzadovat Uhradu maintenance
pro Vlastni Dilo.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 15.5 Smlouvy je Zhotovitel povinen
nejpozdéji vramci akceptace plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho ¢asti predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, ktera je pocitaCovym
programem, a ktera je Objednateli poskytovadna na zakladé této smlouvy. Zdrojovy kdéd
musi zaru¢ovat moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality. Zdrojovy kéd bude Objednateli
Zhotovitelem pfedan v souladu s Technickou specifikaci.

Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 15.7 Smlouvy se pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé Casti
Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, k nimz dojde pfi plnéni smlouvy
nebo vramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny vramci Smlouvy (dale jen ,Zména
zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny
popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Soucdsti plnéni dle této Smlouvy mlze byt tzv. proprietarni software, u kterého
Zhotovitel nemUze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 15.5 Smlouvy nebo to
po ném nelze spravedlivé poZadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich
podminek:

15.9.1 jednad se o software renomovanych vyrobc(, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny na tGzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi poskytovat k takovému
software sluzby podpory a udrzby a ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy
prokazatelné uzivdn v produkénim prostfedi nejméné u deseti na sobé
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15.10

15.11

nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektl. Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat;

15.9.2 jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem
na jeho (i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost
Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v ramci plnéni této Smlouvy bez nutnosti
vynakladani vyraznéjsich prostredk(l, pisemnou garanci, Zze dalsi rozvoj Dila
nebo Sluzeb i jejich ¢asti jinou osobou neZ Zhotovitelem je mozné provadét
bez toho, aby tim byla dotéena prava autor( takovéhoto softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do zdrojovych kéda takovéhoto softwaru anebo
proto, Ze pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat

vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele;

15.9.3 Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kodl software a bezpodminecéného
prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kdédil se fidi odst. 15.7 a 15.8 této
Smlouvy a Technickou specifikaci.

(dale jen ,Proprietarni software”).

V takovém pripadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software
nevyhradni opravnéni uZit jej zpisobem potfebnym pro ucely a cile této
Smlouvy nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni
az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skon¢ila u¢innost této
Smlouvy, na Uzemi Ceské republiky, a to véetné prava Objednatele
do Proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni bodu 15.9.1, 15.9.2 nebo 15.9.3 této Smlouvy (nelze-li
to na Zhotoviteli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
bodu 15.9.1, 15.9.2 nebo 15.9.3 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli
k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vidy
vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelskd, administratorska a provozni
dokumentace). Zhotovitel je povinen samostatné zdokumentovat veskeré
vyuziti Proprietarniho software v rdmci plnéni dle Smlouvy.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemdize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 15.5 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé poZadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kédu, uplné
puvodni uZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy
software ménit a soucasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open
source software uZit (napf. licence) a zplsob jeho pouZiti nesmi kontaminovat
zdrojovy kéd jakékoliv ¢asti pInéni dle Smlouvy, které jsou pocitatovym programem,
povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv treti strané.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Ucinnosti Smlouvy.
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15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

15.17

15.18

Zhotovitel prohlasuje, Zze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v ptipadé, Ze tieti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy.

S nositeli chranénych prdv dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci
predmétu Smlouvy je Zhotovitel povinen vidy smluvné zajistit moznost nakladani
s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené predmétu
Smlouvy.

Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautor(i a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautort. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(l Zddné nové
naroky na odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti plnéni dle smlouvy databdze, kterd splnuje znaky
Autorského dila dle AZ, poskytne Zhotovitel Objednateli k databdazi shodna opravnéni
jako k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle tohoto ¢l. 15 Smlouvy, a to ke stejnému
okamziku jako je uréen v odst. 15.5 Smlouvy. Soucasné je Objednatel v postaveni
pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
rovnéz zahrnuje i pravo na vytézovani nebo zuZitkovani nebo zverejnéni (poskytnuti)
databaze tfetim osobam nebo k vyuZiti celého obsahu databaze nebo jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatné ¢dasti. Cena za pripadnd opravnéni k databazi véetné
prav pofizovatele databaze je soucasti ceny pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel neni
opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat (mimo uziti pro pInéni predmétu
Smlouvy Zhotovitelem).

Bude-li Autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (§ 59 AZ), je Zhotovitel povinen vyporadat prava s autory takovych dél
(zejména opatfit potfebné souhlasy autor( a uhradit veskeré odmény autortim) tak,
aby prdva k takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu
dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich ptiloh. Akceptaci casti predmétu Smlouvy,
které je Autorskym dilem, Zhotovitel poskytuje Objednateli potiebné Licence
k Autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veSkera prdva s autory zaméstnaneckych
Ci kolektivnich dél Fadné vyporadal a je opravnén je poskytnout Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav Objednatele
k predmétu Smlouvy, a to i kdykoliv budoucnu, budou vSechna ustanoveni této
Smlouvy a jejich pfiloh vykladana s ohledem na ucel a cile Smlouvy a vali smluvnich
stran poskytnout Objednateli takovy predmét Smlouvy, u néhoz neni dan vendor
lock-in a s kterym muzZe Objednatel volné nakladat, zejména ho jakkoliv modifikovat,
upravovat, ménit, zasahovat do néj, a to i prostfednictvim tfetich osob, aniz by mu
v tom branily jakékoliv pravni prekazky nebo prekazky neprdvni na strané Zhotovitele
nebo jim zplsobené (napf. nedostate¢na dokumentace ¢i zdrojové kody ¢i nedostatek
soucinnosti Zhotovitele zejména pti poskytovani Sluzeb exitu).
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15.19

15.20

15.21

15.22

Zhotovitel je povinen predat Objednateli na jeho Zadost kdykoliv za ucinnosti této
Smlouvy i po jejim skonceni potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich (dale jen
,Licencni dokumenty*“), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni takové
Zadosti Objednatele. Z obsahu Licencnich dokument( bude jednoznacné zfejmé,
Ze viechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a zplisobem uvedenym v tomto ¢lanku
Smlouvy, Ze Zhotovitel vyporadal vSechna prdva s autory dél zaméstnaneckych
Ci kolektivnich. Predani Licen¢nich dokumentlli ma pouze deklaratorni ucinky,
Objednatel nabyva veskerych prdv dle tohoto €l. 15 Smlouvy i v pfipadé, Ze Zhotovitel
v Licen¢nich dokumentech neuvede veskera oprdvnéni, tdaje i prohlaseni.

V pfipadé, Ze vysledkem dodaného plnéni na zakladé Smlouvy bude plnéni majici
charakter primyslového vlastnictvi (patent, uZitny vzor, primyslovy vzor atd.),
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takovému plnéni ke dni dodani
takového plnéni, resp. ke dni prfeddni dokumentace, licenci. Na licenci k uziti
pramyslového vlastnictvi se ustanoveni tohoto ¢l. 15 Smlouvy pouZije pfimérené.

Je-li soucasti Dila jakykoliv standardizovany software zhotoveny (vytvoreny) treti
osobou, jenZz nema povahu dila vytvoreného na objednavku ve smyslu AZ (téz SW
produkt), je Zhotovitel povinen dolozZit Objednateli, Ze Licence k standardizovanému
software jsou registrovany u jednotlivych plvodcl takového software na jméno
Objednatele jako jejich drzitele, a Zze udrzba a podpora je registrovdna na jméno
Objednatele u poskytovatele podpory takového standardizovaného software.

Licence dat

15.22.1 Veskery datovy obsah vytvoreny v Systému/Konvertovaném Systému nebo
jeho subsystémech, tedy veskera data, a k nim se vazici licencni prava nalezeji
Objednateli. Objednatel je jedinym vlastnikem obsahu (dat) zaznamenaného
v Systému/Konvertovaném Systému nebo jeho subsystémech.

15.22.2 S daty v Systému/Konvertovaném Systému nebo jeho subsystémech naklada
Objednatel dle svého uvdazeni a mize je zpracovavat v jakychkoliv dalsich
subsystémech nebo ¢astech Systému/Konvertovaného Systému.

15.22.3 Zhotovitel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi realizaci
jakychkoli Uprav, nebo aktualizaci, v disledku zmén datového modelu, nebo
implementace programového vybaveni dle smlouvy v produkénim prostfedi
Systému/Konvertovaného Systému.

15.22.4 Zhotovitel neodpovidd za data chybné zadand Objednatelem
a ani za zpracovani dat Objednatelem v systémech tretich stran.

15.22.5 Objednatel v rdmci svych pokynl a smluvnich ustanoveni umozni
v omezeném, definovaném rozsahu, vyhradné za ucelem poskytovani Sluzeb
k Systému/Konvertovanému Systému nebo jeho subsystémim pracovat
Zhotoviteli s daty Objednatele.
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16.

17.

15.23

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy
vzniklé v dasledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét Smlouvy uZivat radné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Zhotovitele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo Zhotovitel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku smlouvy
nebo povinnosti dle odst. 14.12 Smlouvy, pficemzZ v dasledku jakéhokoliv z téchto
poruseni Ci prohlaseni ze strany Zhotovitele dojde k podstatnému poruseni Smlouvy,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Smluvni pokuta dle predchozi
véty se nepoufZije na pripad prodleni's predanim Licen¢nich dokumentd, za které nalezi
Objednateli smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
kalendarni den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné
vySsi.

ZDROJOVY KOD

l6.1

16.2

16.3

Nestanovi-li tato Smlouva nebo Technicka specifikace vyslovné jinak, je Zhotovitel
povinen predat Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni tvoficiho
Konvertovany Systém, které je pocitaCtovym programem. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni
avespravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kédu takovéto casti
Konvertovaného Systému. Pokud neni ke Konvertovanému Systému volné dostupny
kompildtor nebo pokud kompilator neni souédsti dodaného proprietarniho software,
musi byt soucasti poskytovaného plnéni také ndstroj pro kompilaci zdrojového kddu.
ZpUsob predani zdrojového kdédu stanovi Technicka specifikace. O predani
technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
predavaci protokol.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel mize zdrojovy kod dle odst. 16.1 této
Smlouvy ¢i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy &i jejich
¢i svymi dodavateli nebo jej uverejnit.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel mize zdrojovy kod dle odst. 16.1 této
Smlouvy uZit ¢i zpfistupnit pro zajisSténi podpory a Udrzby a pro provadéni modifikaci,
Uprav, zmén a rozvoje Autorského dila dle ¢l. 15 této Smlouvy tfetim osobam.

POJISTENI

171

17.2

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu
zpUsobenou Zhotovitelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 10 000 000 K¢
(slovy: deset milion(i korun ¢eskych) za rok.

Pojistnou smlouvu nebo pojistné certifikaty dle tohoto ¢l. 17 této Smlouvy
je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne
prvni vyzvy Objednatele a dale kdykoliv bezodkladné po dalsim pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy.
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18.

19.

ZARUKA

18.1

18.2

18.3

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkcni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, Technickou specifikaci a v Implementacni studii,
a je zpUsobilad k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou. Déale Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé
SluZeb rozsifeny ¢i upraveny funkéni vlastnosti Konvertovaného Systému, budou
vysledné vlastnosti vsouladu se zadanim Objednatele a Konvertovany Systém
si zachova svoji pouzitelnost v souladu se stanovenym ucelem.

Zhotovitel poskytuje zdruku za jakost kazdé jednotlivé casti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 mésicli od akceptace Dila jako celku. Za zmény Dila provedené
tfeti osobou Zhotovitel neodpovida a neposkytuje k nim zdaruku; Zhotovitel vsak
odpovida a zaruku dle tohoto ustanoveni poskytuje k jakékoli jim dodané ¢asti Dila
a k Dilu jako celku, pokud neprokaze, Zze zména Dila provedena tieti osobou zpUsobila,
Ze Dilo neni nadale zpUsobilé k uZiti v souladu s touto Smlouvou.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou veskeré zaruc¢ni i mimozarucni vady
Systému/Konvertovaného Systému reseny plnénim Zhotovitele poskytovanym v ramci
téchto SluZeb. Toto ustanoveni se dale Zadnym zpUsobem nedotyka prav Objednatele
z vadného plnéni.

BANKOVNIi ZARUKA

19.1

19.2

19.3

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dni ode
dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy neodvolatelnou bankovni zdruku ve wvysi
5 000 000 K¢ (slovy: pét milion( korun ceskych), ktera bude slouZit k zajisténi narokd
Objednatele, které wvzniknou v souvislosti s nesplnénim zavazk( Zhotovitele
v souvislosti s touto Smlouvou, véetné naroku na smluvni pokutu a na nahradu
zpUsobené skody a nemajetkové Ujmy (dale jen ,Bankovni zaruka“). Vystaveni
Bankovni zaruky doloZi Zhotovitel Objednateli origindlem zarucni listiny vystavené
bankou s platnym povolenim pusobit v Evropské unii jako banka ve prospéch
Objednatele jako vyluéné opravnéného. Po Fadné Inicializaci Konvertovaného
Systému je Zhotovitel opravnén snizit limit bankovni zaruky na 2 000 000 K¢ (slovy:
dva miliony korun ¢eskych). V pfipadé, Zze k tomuto ukonu bude Zhotovitel potfebovat
potvrzeni od Objednatele ¢i jinou pfiméfenou soucinnost, zavazuje se Objednatel
mu tuto soucinnost poskytnout.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé zmény v osobé Objednatele Bankovni zaruku uvést
do souladu s touto zménou nejpozdéji do 30 dni ode dne ozndmeni zmén osoby
Objednatele.

Text Bankovni zaruky musi obsahovat nasledujici:

19.3.1 uvedeni Zhotovitele jako spolec¢nosti, za kterou je Bankovni zaruka
poskytnuta, shodny s nazvem ve vypisu z obchodniho rejstriku;

19.3.2 ndazev vystavce Bankovni zaruky;

19.3.3 vyse Bankovni zaruky;

19.3.4 datum platnosti Bankovni zaruky;

19.3.5 bezpodminecnost pInéni na prvni vyzvu pfijemce zaruky;

19.3.6 neodvolatelnost Bankovni zaruky po dobu jeji platnosti;
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20.

19.4

19.5
19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.3.7 Bankovni zaruka se bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky.
Bankovni zaruka musi byt vystavena dle nasledujicich podminek:

19.4.1 Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelnd a bezpodminecna,
pficemz banka se zavaze k plnéni bez namitek a na prvni vyzvu Objednatele;

19.4.2 Bankovni zaruka musi podléhat reZzimu obcanského zakoniku;

19.4.3 banka se v bankovni zaruce zarudi za Zhotovitele az do vyse 5000 000 K¢
(slovy: pét miliont korun ceskych), resp. 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony
korun ceskych) po radné Inicializaci Konvertovaného Systému,

19.4.4 Bankovni zaruka bude udrZovana v platnosti a ucinnosti po celou dobu plnéni
dle této Smlouvy;

19.4.5 pravo zBankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pripadech,
Ze Zhotovitel neprovadi plnéni dle této Smlouvy v souladu s jejich
podminkami a doslo proto ke vzniku zavazku Zhotovitele vici Objednateli,
ktery Zhotovitel fadné a véas nevyrovnal.

Bankovni zaruka vstoupi v platnost a u¢innost nejpozdéji dnem jejiho vystaveni.

Bude-li z Bankovni zaruky za podminek stanovenych touto Smlouvou cerpano,
ma Zhotovitel povinnost do 30 dnid od pisemného ozndmeni dle odst. 19.10 této
Smlouvy doplnit Bankovni zaruku do plvodni vySe. Neucini-li tak, jedna se o poruseni
smluvni povinnosti podstatnym zptsobem.

Zhotovitel je povinen predlozit prodlouzeni Bankovni zaruky vidy nejpozdéji
15 pracovnich dni pfede dnem uplynuti jeji platnosti, a to bez predchozi vyzvy
Objednatele.

Bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna do 14 pracovnich dnl od ukondeni
ucinnosti této Smlouvy, resp. v ¢asti rozdilu jeji vySe pred a po radné Inicializaci
Konvertovaného Systému do 14 pracovnich dnl od provedeni radné Inicializace
Konvertovaného Systému.

Objednatel je opravnén vyuzit prostifedkd z Bankovni zaruky ve vysi, kterd odpovida
vysi uplatnéné smluvni pokuty, jakéhokoli nesplnéného zavazku Zhotovitele vUci
Objednateli, ndklad nezbytnych k odstranéni vad plnéni, Skod zplUsobenych plnénim
Zhotovitele v rozporu s touto Smlouvou, nebo jakékoli castce, kterd podle minéni
Objednatele dlivodné odpovida nahradé vadného plnéni Zhotovitele.

Pfed uplatnénim plnéni z Bankovni zaruky oznami Objednatel pisemné Zhotoviteli vysi
plnéni, které bude Objednatel od banky poZadovat.

OPRAVNENE OSOBY

20.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popt. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdlezZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

20.1.1 Smluvné povérend osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat o zménach ci zruseni této Smlouvy;
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21.

20.2

20.3

20.4

20.1.2 Projektovy manaZer je osoba opravnéna vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat vramci zménového fizeni dle ¢l. 12 této
Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur a pfi preddvani a prevzeti
plnéni dle Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptaéni, predavaci
¢i jiné protokoly dle této Smlouvy, feSit konfliktni situace a vést jednani
v souvislosti s uplatiiovanim sankci dle této Smlouvy;

20.1.3 Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych pfipravuje technicka zadani,
schvaluje vystupy, podepisuje akceptacni protokoly, rozhoduje a technicky
zdUvodnuje dilci ulohy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi

tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdavnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle odst. 20.1.1 aZ 20.1.3 této Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

OCHRANA INFORMACI

21.1

21.2

21.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

21.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za divérné (dale jen ,,dlvérné informace”),

21.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddavérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 21.2 této Smlouvy se nepovazuji:
21.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
21.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

21.3.3 ve vztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele
a ani spole¢nosti pattici do koncernu (skupiny spolec¢nosti), jehoZz soucasti
je Zhotovitel,

21.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy ¢i lze dlvodné predpokladat, Ze na takovém plnéni budou
podilet, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.
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21.4

215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za dlvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli
se povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich divérnost Zhotovitel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sv(j zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlvérné informace Zhotovitele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formeé textovych soubori na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na ddvérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Bez ohledu na wvySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za dlvérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chrdnit v souladu
s touto Smlouvou. Zhotovitel pfitom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

21.6.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

21.6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

21.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle
a je to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti
strany,

21.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

21.6.5 je-lizpfistupnéniinformace vyzadovano zakonem i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci.

Za dlvérné informace se ve smyslu tohoto ¢l. 21 této Smlouvy zejména nepovaZzuji:
21.7.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

21.7.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce.

Za poruseni povinnosti mlc¢enlivosti Zhotovitele se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 21.3 této Smlouvy, které dana
smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy:
pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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22.

23.

NAHRADA SKODY

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

SANKCE

23.1

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany dale ujednaly,
Ze maximalni souhrnnd vyse nahrady Skody, kterou muZe jedna smluvni strana
poZadovat po druhé smluvni strané Cini ¢astku odpovidajici 100 % celkové ceny
za provedeni Dila dle odst. 6.1 této Smlouvy.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za veskeré Skody, zplisobené porusenim této
Smlouvy. Zhotovitel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody,
které mu vdUsledku poruseni povinnosti Zhotovitele vzniknou v disledku
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dilo
Ci realizovat jiné plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit,
smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v ptipadé, Zze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(sobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pfiéemi pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu sSkody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

23.1.1 vpfipadé prodleni Zhotovitele sdodanim Implementaéni studie dle
Harmonogramu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni,

23.1.2 vpfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim pilotniho provozu dle
Harmonogramu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni (tim neni
dotcen narok Objednatele na smluvni pokutu dle odst. 23.1.1 této Smlouvy),
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23.2

23.1.3

23.14

23.1.5

23.1.6

23.1.7

23.1.8

23.1.9

v pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani Sluzeb podpory
Systému dle odst. 5.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni (tim neni dotéen ndarok Objednatele na smluvni pokutu
dle odst. 23.1.1 a odst. 23.1.2 této Smlouvy)

v pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim poskytovani Sluzeb podpory
Konvertovaného Systému dle odst. 5.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni (tim neni dotéen narok Objednatele na smluvni
pokutu dle odst. 23.1.1 a odst. 23.1.2 této Smlouvy),

V ptipadé prodleni s poskytnutim Sluzeb rozvoje vznikd objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny dané Sluzby rozvoje za kazdy i zapocaty
den prodleni (tim neni dotéen narok Objednatele na smluvni pokutu
dle odst. 23.1.1 a odst. 23.1.2 této Smlouvy),

V pfipadé prodleni s poskytnutim SluZzeb exitu vznikd objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni (tim neni dotéen narok Objednatele na smluvni
pokutu dle odst. 23.1.1 a odst. 23.1.2 této Smlouvy),

v pfipadé, Ze Sluzby nebudou spliovat pozadavky na jejich dostupnost
stanovenou dle SLA ve smyslu Technické specifikace, ma Objednatel narok
na smluvni sankci ve vysi uvedené v Technické specifikaci pro pfislusné
snizeni procentualni dostupnosti Sluzeb za sledované obdobi (kalendarni
mésic) proti stanovené hodnoté,

v pfipadé prodleni Zhotovitele svyfesenim udalosti/vady (incidentu nebo
pozadavku) v terminech dle Technické specifikace, ma Objednatel narok
na smluvni sankci ve wvySi specifikované v Technické specifikaci,
a to v ndvaznosti na prioritu feSeni dané udalosti, kategorizaci vady a dobu
jejiho skute¢ného vyreseni Zhotovitelem,

v pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele zfidit feSeni pro monitoring
poskytovani Sluzeb ve IhGté dle odst. 10.5 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni,

23.1.10 v pfipadé prodleni Zhotovitele s FAdnym dodanim Dokumentace v terminu

uvedeném v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

23.2.1

23.2.2

v pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli
ve Ih(ité dle odst. 17 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni s pfedlozenim pojistné smlouvy,

v pfipadé prodleni Zhotovitele s predloZzenim Bankovni zaruky nebo jeji
aktualizace ¢i prodlouzeni Objednateli ve [h(té dle ¢l. 19 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni,
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23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.2.3 v pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 14.3 této Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni;

23.2.4 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze
se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti,

23.2.5 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dorucit Objednateli prislusny
Meésicni vykaz kvality poskytnutych SluZzeb nejpozdéji do 8 kalendarnich dni
od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi dle odst. 10.5 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice
korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Podminky SLA parametr( jsou obsaZeny v Technické specifikaci. Ustanoveni tohoto
¢l. 23 této Smlouvy se pouziji podplrné.

Pro ucely akceptace Inicializace Konvertovaného Systému a stanoveni zdvaznych
parametrd milnikd plnéni dle této Smlouvy a vypoctl smluvnich sankci za obdobi pred
akceptaci Inicializace Konvertovaného Systému se v pripadech, kdy tato Smlouva
nestanovi jinak, pouZije Technicka specifikace.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni faktury
(kterad je povazovdna za pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany k jeji uhradé)
povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi. Naroky Objednatele
mohou byt véetné prislusenstvi uspokojeny dle ¢l. 19 této Smlouvy teprve po marném
uplynuti Ihaty dle vyzvy k Ghradé.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) sv(j narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle této Smlouvy viéi Zhotoviteli jednostranné zapocist oproti naroku
Zhotovitele na Uhradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevylucuje narok smluvni strany
na nahradu Skody ¢i Ujmy, jakoZ ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

Za poruseni oznamovaci povinnosti dle ¢l. 14.13 Smlouvy zaplati Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb.

Smluvni strany ddle ujednaly, Ze maximalni souhrnna vyse sankci dle odst. 23.1.7
Smlouvy za nesplnéni pozadavk( na dostupnost Sluzeb stanovenou dle SLA ve smyslu
Technické specifikace a maximadlni vySe sankci dle odst. 23.1.8 této Smlouvy
za prodleni Zhotovitele svyresenim udalosti/vady (incidentu nebo poZadavku)
v terminech dle Technické specifikace ¢ini za jeden kalendafni mésic v obdobi
poskytovani SluZzeb podpory Systému dle odst. 3.2.1 této Smlouvy maximalné ¢astku
odpovidajici cené Sluzeb podpory Systému dle odst. 6.4.1 této Smlouvy a za jeden
kalendarni mésic v obdobi poskytovani Sluzeb podpory Konvertovaného Systému
dle odst. 3.2.2 této Smlouvy maximalné c¢astku odpovidajici cené Sluzeb podpory
Konvertovaného Systému dle odst. 6.4.2 této Smlouvy.
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23.10

Smluvni strany rovnéz ujednaly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut dle této Smlouvy,
vyjma sankci dle odst. 23.1.7 a odst. 23.1.8 této Smlouvy, kterou mize jedna smluvni
strana poZadovat po druhé smluvni strané Cini ¢astku odpovidajici 20% celkové ceny
za provedeni Dila dle odst. 6.1 této Smlouvy.

24. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

24.1

24.2

24.3

24.4

245

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu
dle zdkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy
a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li souédsti jediného elektronického dokumentu
(tj. do vSech samostatnych soubord tvoficich v souhrnu Smlouvu). Tato Smlouva
nabyva ucinnosti 1. bfezna 2023, ne vsak dfive nez dnem uverejnéni v registru smluv
dle zédkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisl, a je uzaviena na dobu 60 mésicli ode dne zahajeni poskytovani
SluZzeb podpory Konvertovaného Systému. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
Smlouvu a vsSechny pfipadné smlouvy uzaviené na jejim zdkladé v registru smluv
uverejni Objednatel.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti ¢i od jednotlivé dilci
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zakonikem
nebo jinymi pravnimi predpisy. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do Ucinnosti
odstoupeni zlstava odstoupenim nedotéeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné
jinak.

Smluvni strany jsou oprdvnény tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 1 (slovy:
jednoho) roku ode dne akceptace Inicializace Konvertovaného Systému
Objednatelem. Vypovédni doba ¢ini 12 meésich v pfipadé vypovédi ze strany
Zhotovitele a 6 mésicll v pfipadé vypovédi ze strany Objednatele. Vypovédni doba
pocind béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némzZ byla dorucena
vypovéd' druhé Smluvni strané.

V pripadé ukonceni této Smlouvy dle odst. 24.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
ponechat si veskeré plnéni, které nabyl v souvislosti s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v ptipadé:

24.5.1 prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti Dila po dobu delsi nez 30
pracovnich dnd oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd ndpravu ani v dodatecné
pfimérené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich
dnll od doruceni takovéto vyzvy,

24.5.2 nedodrzeni garantované dostupnosti Systému/Konvertovaného Systému
o vice nez 5% minimalné ve dvou ¢i vice po sobé jdoucich vyhodnocovacich
obdobich (kalendarnich mésicich),
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24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

24.5.3 v pripadé prodleni Zhotovitele se zajisténim HelpDesku v zaru¢eném rozsahu
del$im nez 2 pracovni dny v kalendarnim mésici,

24.5.4 nedodrZeni sledovanych parametrl SLA u Sluzeb podpory Konvertovaného
Systému majicich za ndsledek sankci ve vysi 20 % i vyssi, dosazeni vyse sankce
se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni
3 mésice,

24.5.5 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy ndrok, presahne 10 % z kumulativni ceny Dila nebo 10 %
z kumulativni ceny Sluzeb za dobu 24 mésicQ,

24.5.6 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu
k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita
nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnid od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

24.7.1 na majetek Zhotovitele je prohldsen Upadek nebo Zhotovitel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho tizeni; nebo

24.7.2 Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

24.7.3 Zhotovitel je pravomocné uznan vinnym ze spachani trestného ¢inu podle
zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma Objednatel prévo u jiz pfedanych ¢asti plnéni
odstoupit od Smlouvy pouze s ucinky do budoucna. U rozpracovanych ¢asti plnéni ma
Objednatel v pfipadé odstoupeni od Smlouvy pravo rozhodnout, zda si rozpracované
plnéni ponechd nebo ne. Rozpracovanym plnénim se mysli pfislusna ¢ast plnéni
az do okamziku jejiho fadného prevzeti Objednatelem V pfipadé, Ze si Objednatel
rozpracované plnéni ponecha, naleZi Zhotoviteli cena, na kterou mda narok podle
Smlouvy, ponizend o to, co Zhotovitel usetfil neprovedenim pfislusné ¢asti plnéni
vplném rozsahu. V pfipadé, Ze Objednatel nebude mit zajem ponechat
sirozpracované plnéni, Zhotoviteli nevznikda narok na jakékoliv dalsi plnéni
v souvislosti s touto Smlouvou.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, narok(l z odpovédnosti za vady, ndroky z odpovédnosti za skodu
¢i Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této
Smlouvy.
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25.

26.

27.

24,11 V pripadé ukonceni Smlouvy &i jeji ¢asti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit
Objednateli vS8echny podklady a prostiedky, které od néj za ucelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrzel.

RESENi SPORU

25.1  Prdva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a souvisejicimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

25.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporf
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluény obecny soud Ceské republiky.

COMPLIANCE DOLOZKA A PROTIKORUPCNiI DOLOZKA

26.1  Zhotovitel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele Objednatele
a zavazuje se jej pfi plnéni této Smlouvy dodrZovat, nebo zajistit dodrZovani
odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zakladé vlastniho (jiného) etického
kodexu. To se tykd jak oblasti obecnych Compliance zasad Objednatele,
tak i specifickych pozadavk( vztahujicich se k nulové toleranci korupéniho jednani
a celkovému dodrZovani zasad slusnosti, poctivosti a dobrych mravu.

26.2  Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom kontrolnich i sankénich opravnéni
Objednatele vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorupcni dolozky a Ze s nimi
souhlasi.

26.3  Podrobné jsou prdava a povinnosti smluvnich stran rozvedena v Pfiloze ¢. 6 —
Compliance dolozka; a dale v Ptiloze ¢. 7 — Protikorupcni dolozka. Obé tyto pfilohy
tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

27.1  Vpripadé, Ze jsou v této Smlouvé pouzivany pojmy s velkym pismenem na pocatku
a nejsou definovany v téle této Smlouvy, jedna se o pojmy definované v pfilohach této
Smiouvy.

27.2  Smlouvu je moiné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi
ustanovenimi ZZVZ a elektronicky podepsanych osobami oprdvnénymi jednat jménem
smluvnich stran postupem dle odst. 20.1 této Smlouvy.

27.3  VeSkera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

27.4  Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

27.5  Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pricemz obé smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original.
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27.6  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym Zhotovitele

Pfiloha €. 3: Vyzva k jedndni (volnd ptiloha)

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Podminky a zplsob navyseni ceny o miru inflace
(inflacni dolozka)

Priloha ¢. 6 Compliance dolozka

Priloha €. 7 Protikorupéni dolozka

Priloha €. 8 Specifikace SluZzeb podpory Systému

Priloha €. 9 Specifikace Sluzeb exitu

V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a jejimi pfilohami ma prednost tato Smlouva v rozsahu,
v jakém nelze postupovat dle této Smlouvy i dle pfislusné prilohy, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi pfilohami této Smlouvy ma prednost pfiloha
s nizsim poradovym Cislem pred pfilohou s vyssim porfadovym cislem; to plati i pro pfilohy pFriloh.

Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany p¥ipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické

vevs

transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Za Objednatele dne dle elektronického Za Zhotovitele dne dle elektronického
podpisu 14.2.2023 podpisu
Mgr. Jozef Sinc¢ak, MBA Ing. David Novak
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Ing. Martin Pipa Ondiej Pokorny
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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