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Fakultni nemocnice Ostrava
17.listopadu 1790/5
708 52 Ostrava — Poruba

IC:00843989

V Bmé dne 25.01.2023

Oznameni o zméné vvse smluvni ceny v diisledku inflace

Vazeny zakazniku,

dne 2.11.2015 jste s nasi spoleénosti ANETE spol. s r.0. uzaviel Smlouvu o zajisténi drzby a rozvoje IS KREDIT
¢. SDSE150004. V ¢lanku 5. Cena a platebni podminky, bodé 7 bylo dohodnuto, Ze podle inflaéniho vyvoje, na
zékladé iidajii Ceského statistického Gifadu, je zhotovitel opravnén kazdy rok zménit sjednanou cenu pravidelnych
sluzeb o inflaci.

Vzhledem k tomu, Ze inflace za rok 2022 doséhla podle CSU vy3e 15,1 % navy$ujeme v souladu s vy3e citovanym
ustanovenim smluvni cenu (pausal), sjednanou v &lanku 5. bodé 1 o uvedenou inflaci. Po tomto navy3eni bude
s uéinnosti od 1. 1. 2023 &init smluvni cena ¢astku K& 52 762,06,- bez DPH.

1x potvrzené pare prosim zaSlete zpét.
Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

Ing. Milo§ Raus

jednatel @ ANETE spol. s ra.
|. 548 422 811
x: 548 422 83

ICO: 469 70 126, DIC: C246370126
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SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE IS KREDIT

Cislo smlouvy podle Objednatele: 02/0VZ/15/015-S
Cislo smlouvy podle Poskytovatele POK1500243

1. SMLUVNI| STRANY

1.1 Fakultni nemocnice Ostrava
Sidle: 17. listopadu, 708 52 Ostrava-Poruba
ICO: 00843989
DIC: CZ00843989
Statutarni _éméstek reditele pro strategii, jednajici na
zéstupce: zakladé povéreni ze dne 29.1.2014

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

Cislo ugtu: 8010-0309258333 / 0300

Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90
Dale jen ,Objednatel”

1.2 ANETE spol. s r.o.

Sidlo: Okruzni 834/29a, Lesna, 638 00 Brno
ICO: 46970126

DIC: CZ46970126

Statutarni ing. Tomas Hajek, jednatel

zastupce:

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Brno

Cislo uétu: 203123/0300

zapsana v OR pod znackou C7172 vedenou u Krajského soudu v Brné
Dale jen ,Poskytovatel”
Uzaviraji timto smlouvu v souladu s ustanovenimi Ob&anského zakcniku.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem smiouvy je zavazek Poskytovatele poskyinout Objednateli siuzby udrzby,
provozni podpory a rozvoje (dale jen Sluzby) programového vybaveni — software (dale jen
SW) a tim vytvofit podminky jeho fadného vyuZivani. Seznam SW a garantované hodnoty
parametrl sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €.1.

2.2. Objednatel se zavazuje uhradit predmétné plnéni dle této smiouvy v souladu s platebnimi
podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.

Kredit - Supportni smlouva TG v¢& odstavce o bezplatném obdobi
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3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje fadné a véas poskytovat nasledujici siuzby:

3.1,

%
<t

3.4.
3.5,

3.6,

odstrafovani incidentld — vad v dohodnutych terminech. incidentem se rozumi nesouiad
skuteénych viastnosti SW s jeho dokumentaci nebo specifikaci nebo jejich nesoulad s
viastnostmi obvyklymi. Odstrafiovanim incidentl se rozumi &innost vykondvana za Udeiem
odstranéni primarni pfi€iny incidentu nebo problému nebo za Ucéelem aplikace nahradniho
feSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu uzZivatele pfijatelnd cesta, jak problém
obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizacéni. Kategorie incidentu odrazi
zavaznost dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:
A.  Havarie - Systéem jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivaiele
dostupné.
B. Porucha - Vyznamne omezeni provozu; system jako celek je v provozu;
kritické funkce systému jsou pro uzZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouzitelne
C. Ostatni - Spatna funk&nost &i dogasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé
funkce systému, pficemz ostatni funkce systému jsou zachovany a mizou byt pouzivany
Kategorizaci incidentl provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavani do Help Desku.

realizace Uprav SW k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky.

dodavka fadné otestovanych novych verzi SW (bez incident typu A a B) véetné jejich
aktualizovane dokumentace

hot-line - bézné telefonické konzultace v rozsahu 2 hodin mésiéné (poditano v minutach).
pouzivani help-deskové aplikace Poskytovatele k zajisténi evidence incidentl a poZzadavki
a prubéhu jejich reseni.

fegeni specidinich pozadavkl Objednatele v pfedem dohodnutych terminech

4. PARAMETRY SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Provozni doba sluzby - dohodnuta doba, po kterou by jednotliva sluzba méla byt dostupna,
¢ini Po-Pa 7:00-16:00, . Pouziva se pfi vypodtu dostupnosti. Do tétc doby se nepoditaji
predem planované a nahlasené odstavky

Provozni doba podpory — doba, po kterou je pfimo podpora poskytovana uzivatelim, je to
doba, kdy je dostupné pracovisté Hot line

Dostupnost - schopnost IT sluzby nebo konfiguraéni polozky provadét dohodnutou funkci,
kdyz je poZadovana. Je to skutecnost, Ze sluzba je pfistupnéd a pouZitelna ve sjednanou
dobu a pozadovanym zpUsobem — udava se jako procento skuteéného Casu poskytovani
sluzby z celkové doby, po kterou méla byt sluzba poskytovéna. Do této doby se vSak
nepoditaji pfedem ohladené planované odstavky/vyluky (vétSinou v noci nebo o vikendech).

Doba odstranéni incidentu/realizace pozadavku - je maximaini doba od nahlaSeni, do kieré
je incident odstranén nebo do které je poZadavek realizovan a zaroven je o tom Objednate!
informovan. V pfipadé, Ze poskytovani dohodnutych sluzeb bude znemozZnéno
nefunk&nosti prvku/prvkd technické infrastruktury nebo systémového software, na které se
nevztahuji sluzby dle této smiouvy, Ih(ty pro feSeni incidentl/poZadavka se prodiuzuji o
¢as nezbytny pro zprovoznéni téchto komponent.

Zavazna forma hladeni je: podrobny popis zavady s dokumentaci (napf. screen cbrazovky,
popis rozdilti v sestavach, popis rozdilu v chovani oproti uZivatelské dokumentaci apod.).
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4.6.

Okamzik nahlddeni incidentu se rozumi stav, kdy jsou viechny uZivatelsky dostupné
podrobnosti o incidentu predany zhotoviteli.

Konkretni hodnoty vySe parametr( sluzeb pro jednotlivé SW jsou uvedeny v pfiloze &.1.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.2,

- 8

5.4.

2.9.

2.B.

2.7.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.1 az 3.5 je 39500 K& bez DPH za Sest mésicl, v
pfipadé nepinéni parametru sluZeb je cena kracena.

Cena za sluzby v bodé 5.1 je po dobu prvnich tfi let poskytovani siuzby snizena na 0 K&
bez DPH. Toto snizeni nema vliv na vypocet pendle v pfipadé nepinéni parametrd sluzeb.
Pokud je v prvnich tfech letech vypoéteno pendle, bude o hodnotu penale kracena nejblizsi
fakturace Zhotovitele v souvislosti s predmétem této smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén fakturovat Zhotoviteli penale,
které do doby odstoupeni od smilouvy nebylo pouZito na kraceni fakturace Zhotovitele.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.6. je vZdy dohodnuta pfedem na zakladé jednotkovych
cen za Clovékohodinu — viz pfiloha ¢.2 a je na ni vystavena Cbjednatelem samostatnd
objednavka.

Podkladem pro fakturaci ze strany Poskytovatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz
plnéni servisnich parametrd, jehoZ navrh bude e-mailem zasilan Poskytovatelem jednou za
Sest mésicu do 5. pracovniho dne mésice, ktery nasleduje po obdobi, za kieré se fakturuje.

Podkladem pro fakturaci sluZzeb podle odstavce 3.6 je akceptaéni protokol podepsany
Objednatelem.

Lhita splatnosti dariového dokladu (faktury) je 30 dni od jejiho dorueni Objednateli.
Faktura musi obsahovat vSechny zakonné nalezZitosti. Lhita splatnosti neplyne v pfipadé,
ze faktura neobsahuje viechny zakonné nalezitosti a Objednate! takovou fakturu vrati do 5
pracovnich dnu Poskytovateli. K fakturovanym cenam bude pfipoéitané DPH die platné
legislativy.

Zhotovitel je opravnén upravit vy$i ceny sluZzeb bez dohody smiuvnich stran v zavisiosti na
vysi inflace za upiynulé kalendarni roky za podminek uvedenych:

a. Cena sluzeb se zvySi o Ufedné stanovenou miru inflace, pfiéemz inflaci se rozumi
mezirocni inflace méfena vzristem Uhrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a
sluZzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky Gfad za rok
predchazejici v %;

b. Zhotovitel je oprédvnén zvysit cenu sluzeb zdlvodu inflace za pfedesié roky vidy
s uginnosti od 1. 1. kazdého kalendarniho roku.

c. Cena sluZeb zvySena z divodu inflace je ve zvySené &asti sjednanou cenou, pfitemz
objednatel se zvySenim ceny timto zplsobem vyslovné souhlasi;

d. Zhotovitel je povinen zvySeni ceny sluzeb zdUvodu inflace, doplnéné o odkaz
na uverejnénou statistiku, objednateli pisemné& cznamit. Jednotliva oznameni o zvyseni
ceny sluzeb budou tvofit nedilnou soucast smiouvy.

Kredit - Supportni smiouva TG v¢ odstavce o bezplatnem obdobi
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6. GARANCE, SANKCE, NAHRADY SKODY

6.1. Pokud poskytovatel nespini dohodnuty termin dodavky poZadavku podle paragrafu 3. 6.,
méa Objednatel pravo na slevu z ceny 0,1 % z ceny pozadavku za kazdy pracovni den
prodleni.

6.2. V piipadé nespinéni roéniho parametru dostupnosti (poCita se po uplynuti 12 mésicu)
sluzeb dle paragrafu 3.1.A bude kracena fakturace za kazdou zapocCatou hodinu
nedostupného systému o &astku 1000 K¢, maximalné vsak do vyse pausalniho poplatku za
tfi mésice, tedy 19750 K¢E.

6.3, Vé&asnost feseni incidenti se odrazi v mésiénim KPI, které se pocita nasledovné:

Z[v, : [l 00% — [;—ﬁmax(’f -m0) | ooo/om
ieM n?i

Qv

ieM

KPI,, =

t — skute&na doba feseni incidentl z evidence helpdesku

v — vaha incidentu

m - limit pro vyieseni daného typu incidentu

\/ pfipadé nedodrZeni dohodnutych termind bude mésiéni pausalni fakturace snizena

prenasobenim dohodnuté &astky timto KPI. Mésicni paudélni fakturace bude snizena
maximalné do vy$e pausalniho poplatku za tfi mésice, tedy 19750 K¢é

Dohodnuté vahy kategorii incidenta A/B/C pfi vypoctu jsou 5/2/1

Do vypoétu se zahrnuji incidenty uzaviené v daném meésici

6.4. Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximaini Usili pro pfedchazeni vzniku $kod a udinit
véechna dostateéna opatfeni k minimalizaci vzniklych skod.

6.5. Pravo na nahradu $kody Objednatele neni dotéeno vy$e uvedenymi sankcemi.

6.6. Nezaplati-li odbératel danovy doklad, vystaveny dodavatelem radné a véas, je dodavatel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % zdluzne
gastky za kazdy i zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti. Dodavatel je rovnez
opravnén pozadovat po odbérateli Ghradu veskerych nakladi a poplatk( souvisejicich s
vymahanim své pohledavky, zejména nakladu souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6.7. Kazda Smiuvni strana odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé Smiuvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Smiouvou nebo obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

7. MiSTO PLNENI, KOMUNIKACE

7.1.  Sluzby budou poskytovany vzdalenym pristupem z pracovisté Poskytovatele,

72 Primarnim komunikagnim kanalem i evidenénim nastrojem je HelpDesk Poskytovatele na
adrese helpdesk.anete.com. Pfihlasovaci udaje budou dostupné v okamziku podpisu
Smlouvy o zajisténi udrzby, podpory a rozvoje.

Kredit - Supportni smlouva TG v¢ odstavce 0 bezplatném obdobi
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£.3

7.4.
7.5.

V urgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primarniho kanalu
budou incidenty hlaSeny na telefonni Cislo Poskytovatele +420 531 028 029, kieré slouZi
jako vedlej$i komunikaéni kanal.

Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze &.3 — Odpovédné oscby

Pokud dojde ke sporim na Grovni tymu poskytujicich a pfebirajicich siuzby, budou tyto
primameé feSeny na uUrovni Service manazerl obou stran, v pfipadé nedohody budou
eskalovany na Uroved Ridiciho vyboru. Konkrétni personéini obsazeni je v pifloze &.3 —
Odpovédné osoby.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.
s P

8.3.

8.4.

Smiouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni thitou 3 mésicu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany a Géinnosti dnem
akceptace Dila die smlouvy o dilo.

Zhotovitel, pracovnici zhotovitele, jakoZ i v8echny dal$i oscby, kieré zhotovitel pové&fil
pinénim povinnosti dle smiouvy o zajiSténi servisni podpory a udrzby, ktefi pfi realizaci
pfedmétu plnéni pfijdou do styku s daty v IS, jsou povinni zachovavat migenlivost o vdech
skutednostech tykajicich se téchtc dat, a to i po ukongeni realizace dila.

V pfipadé poruSeni podminek sjednanych touto smlouvou jednou stranou je druha strana
opravnéna od smlouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim doru¢enym druhé
strané. Pred odstoupenim je v8ak povinna druhou stranu upozornit na poruSovani smiouvy,
poskytnout ji minimalné 30 denni [hatu k odstranéni zadvad a upozomit ji soudasné na
moznost odstoupeni od Smiouvy. Odstoupeni od smiouvy je G&inné okamzikem, kdy byl
projev odstoupeni doru¢en druhé strané, pfipadné terminem odstoupeni stanovenym
v doruéeném dokumentu.
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9. PRILOHY

R
'_""! '3
®)

0

iloha ¢.1 — Podporovany SW a garantované hodnoty parametri siuzeb

Pfiloha €.2 — Cenik praci
Priloha ¢.3 — Odpovédné osoby
ZA OBJEDNATELE: Jméno
Podpis
Datum
ZA ZHOTOVITELE: Jméno
Podpis
Datum
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Piiioha €. 1 Smiouvy o zajiSténi Gdriby, podpory a rozvoje programového
vybaveni — software

SEZNAM PODPOROVANEHO SW A GARANTOVANE HODNOTY PARAMETRU
SLUZEB

Rezim poskytovani siuzeb a provozni doba sluzeb

Garance dostupnosti SW a sluzeb jsou dohodnuty pro kazdy SW/siuzbu zviast a to vzdy
v nékterém z rezimi uvedenych v tabulce:

Rezim Popis

24x7 Nepretrzita dostupnost SW/sluzby tzn. 24 hodin 7 dni v tydnu.

16x7 Dostupnost 16 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

12x7 Dostupnost 12 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

9x7 Dostupnost 9 hodin 7 dni v tydnu. Doba, po kterou je sluzba dostupna, je
definovana ve sloupci ,Provozni doba“.

24x5 Nepfetrzita dostupnost SWi/sluzby tzn. 24 hodin 5 dni v tydnu, ;.

v pracovnich dnech. Dostupnost SW/sluzby neni garantovana ve dnech
pracovniho volna a dnech pracovniho klidu (svatky).

16x5 Dostupnost 16 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWi/sluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba®.

12x5 Dostupnost 12 hodin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWi/sluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kterou je sluzba dostupna, je definovana
ve sloupci ,Provozni doba”.

9x5 Dostupnost 9 hedin 5 dni v tydnu, tj. v pracovnich dnech. Dostupnost
SWi/sluzby neni garantovana ve dnech pracovniho volna a dnech
pracovniho klidu (svatky). Doba, po kierou je sluZzba dostupna, je definovéna
ve sloupci ,Provozni doba”.

Seznam podporovaného SWisluzeb a jejich garantovanych parametri dle
paragrafu 3.1. — odstrafiovani incidentt

SWisluzba ReZim | Dostupnost |Provozni Doba Cena za rok | Pozn.
doba vyfeSeni |v K& bez
incidentu |DPH
hod.)
; AjB| C
IS Kredit 9x5 99,00% | 7.00-16.00 91361360 79000KE

Poznamka: pro vypocet dostupnosti se berou do Uvahy pouze incidenty typu A.
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Priloha €. 2 Smiouvy o zajisténi adrzby, podpory a rozvoje programového
vybaveni — software

CENIK PRACI

V pfipadé, Ze budou v rémci tohoto smluvniho vztahu provadény préce, na néZ se nevziahuji pausaini
platby, bude Poskytovatel garantovat nasledujici ceny praci pro uvedené role/Sinnosti:

Role Predpokladana cinnost Cena bez DPH za
¢lovékoden

Projekiovy manazer Definice projektového planu,fizeni kapacit na
projekiu, koordinace internich a externich zdroju, 15060 K&
fizeni rizik, reportovani stavu projekiu.

Konzuitant/Analytik Konzultace, tvorba analyticke dokumentace,
specifikace pozadavkd, navrh fedeni, tvorba 15960 K&
testovacich scénart, testovani

Programator Vyvoj aplikaci dle analytické dokumentace, unit
testovani, dokumentace aplikaci. 11620 K&

Poznamka: v cené za ¢lovékoden jsou zahrnuty v8echny souvisejici naklady jako cestovné diety, éas
straveny na cesté apod. a rozumi se tim 8 hodin prace.
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Pfilcha €. 3 Odpovédné osoby

Nize uvedene osoby jsou opravnény Gastnit se pinéni této smiouvy:
Oblast odpovédnosti a opravnéni Jméno { E-mail Telefon

Clen Ridiciho vyboru za
Objednatele

Clen Ridiciho vyboru za
Poskytovatele

Service manazer za Cbjednatele

Service manazer za Poskytovatele
Zadatel za Objednatele -
| Zadatel za Objednatele
| Zadatel za Objednatele

3

Resitel za Poskytovatele
Resitel za Poskytovatele
Resitel za Poskytovatele






