Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 20230110

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany:

KP-SYS spol. s r.o.
se sidlem Cacké 2735, 530 02 Pardubice

IC: 64824390, DIC: CZ64824390

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C,
vlozka 8682

zastoupena Ing. Petrem Stefanem, jednatelem, ktery je opravnén jednat za spole¢nost

bankovni spojeni: | NN

(dale jen ,,dodavatel*)
a

Zakladni Skola, Nerudova 9, Cesk§ Budéjovice
Se sidlem Nerudova 810/9, 370 04 Ceské Budé&jovice

IC: 62537784

DIC: 077-62537784

Zastoupend Mgr. Zdeiikem Sromem, feditel $koly(funkce)
Bankovni spojeni:

(dale jen ,,odbératel )

se spole¢né dohodly v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni
(dale jen ,,autorsky zakon™), v souladu s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji ze dne 27. dubna 2016 (dale jen Nafizeni), na smlouvé nasledujiciho

znéni:

1.
Piredmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zéklad¢ této smlouvy a v souladu s vieobecné€ zdvaznymi pravnimi

predpisy poskytnout a zajistit odbérateli:

a. provoz knihovniho programu eVerbis Ultimate v rezimu SaaS (SW jako sluzba)
vcetné modulu Revize na serveru dodavatele (hosting), v¢etné¢ podpory systému
(podminky podpory jsou definovany v pfiloze ¢.1, kterd je nedilnou soucasti

smlouvy). Systém je dostupny pies webovy prohlizec.



b. konfigurace, instalace

Odbératel se zavazuje za to dodavateli zaplatit cenu dle ¢lanku 3. této smlouvy.

2.
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cen€ plnéni nasledovné:
a. Cena predmétu plnéni za bod 1.a je poplatek 15 400,-K¢ bez DPH v zakonné vysi za
kazdy rok trvani poskytovani sluzby dle pfedmétu smlouvy.

b. Cena za plnéni dle ¢lanku 2. odst. a této smlouvy bude hrazena vzdy rocné predem.

c. Faktura musi vzdy spliovat vesSkeré pozadavky stanovené Ceskymi pravnimi
predpisy, zejména nalezitosti danového dokladu stanovené v § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg€jsich predpist; krome
téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), cCislo smlouvy,
specifikace plnéni, které je fakturovano, oznaceni bankovniho U¢tu dodavatele, cenu
bez dan¢ z ptidané hodnoty, procentni sazbu a vysi dané€ z ptidané hodnoty a cenu
vcetné dané z pridané hodnoty.

d. Faktura je splatna do 14 kalendainich dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni
odbérateli na doruCovaci adresu uvedenou ve smlouve; fakturovana castka se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finan¢ni ¢astky z bankovniho
uctu odbératele uvedeného ve smlouvé ve prospéch bankovniho ucétu dodavatele
uvedeného ve smlouvé. Faktury bude dodavatel zasilat na email:
zdenek.srom@zsnerudova.cz

e. Odbeératel je opravnén do lhiaty splatnosti vratit bez zaplaceni dodavateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje
nespravné cenové udaje, a to s uvedenim duvodu vraceni; dodavatel je v pripadé
vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnlii ode dne doruceni vracené faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
prestava bézet Ihuta splatnosti; nova lhita v pavodni délce splatnosti bézi znovu ode
dne prokazatelného doruCeni opravené nebo nove vystavené faktury odbeérateli.
Faktura se povazuje za vracenou ve lhuté splatnosti, je-li v této 1haté odeslana, neni
nutné, aby byla v téze 1haté dorucena dodavateli, ktery ji vystavil.

f. Platby budou probihat v Ceské méné na zaklad€ predlozené faktury.

g. 'V pripadé prodleni s uhradou faktury del§sim nez 10 dni po dni splatnosti se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli zakonny urok z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim
predpisem.

3.
Ostatni ujednani

a. Dodavatel garantuje dostupnost systému na 99% v kalendainim mésici. Dodavatel se
zavazuje odstranit vady ve 1huté bez zbyteCného odkladu, nejpozdé€ji do 5 (slovy péti)
pracovnich dnu ode dne, co bude divod k jejich uplatnéni dodavateli predan.



b. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zpusobené:
1. nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou, provozem ve spojent

s nespolehlivym zafizenim (pocitatem)
prepétim nebo vypadky elektrické sit€ na zatfizenich dodavatele
chybnym nastavenim konfigurace programu odbératelem
nepresné specifikovanym (nejednoznacnym) zadanim pozadavkl odbératele
zasahem vyS$§i moci nebo treti osoby
nespravn€ nainstalovanym nebo nefunkénim operacnim systémem odbé&ratele
zaruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziiuji bézné
uzivani programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy — apod.)
8. pozadavky na dalsi funkce a zmény funkci v programu nelze uznat za

opravnénou reklamaci.
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c. Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo z provoznich divodi nutna pifima ucast
dodavatele na pracovisti odbératele, je odbératel povinen kromé vlastni dodavky
uhradit i kilometrovné a Cas na cesté tam i zpét.

d. Odbératel mé narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin dle platného ceniku
dodavatele uvedeného na www kpsys.cz.

e. Odbératel ma narok na sluzby programatora dodavatele v rozsahu 2 h na kazdych 12
mesict platnosti smlouvy. Tyto sluzby jsou zahrnuty v cené dle ¢lanku 3. odst. a. této
smlouvy. Nejmensi evidovany Cas na vyreSeni pozadavku odbératele je 2 h. Po
vyCerpani bezplatnych hodin bude odbérateli ucltovana prace programéatora
zvyhodnénou sazbou servisnich hodin.

f. Dodavatel ruci za to, ze na predmétu plnéni nevaznou pravni naroky tretich osob.

g. Za podstatné poruSeni této smlouvy dodavatelem, které zaklada pravo odbératele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a. prodleni dodavatele s dodanim predmétu plnéni o vice nez pét (5)
kalendainich dna;

b. neodstranéni vad ve lhuté stanovené podle odst. 3. a. ;

c. postup dodavatele pii dodani ¢i plnéni predmétu smlouvy v rozporu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou nebo pokyny odbératele.

h. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, ze odbératel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez
Sedesat (60) kalendarnich dni.
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i. UCcinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mlcenlivosti.

j. Smluvni strany jsou povinny vyvinout nezbytnou sou¢innost k naplnéni této smlouvy.

k. Dodavatel prohlasuje, Ze neodmitne jednani na dal§i upravy podle pozadavku
odbératele, pokud mu v tom nebudou branit zavazné divody.



Aplikace je a bude provozovana na serverech dodavatele s provozem 24h (slovy
dvacetCtyfi hodin) 7 dni (slovy sedm dni) v tydnu, sjednou odstavkou na udrzbu
mesi¢n€, mimo pracovni dobu. Odbératel provozuje knihovni aplikaci z pevné IP
adresy (adres) nebo prostiednictvim VPN (Kerio Control). Data jsou pravidelné
zalohovana kazdy vSedni den a vzdy posledni vikend v mésici. Odbérateli je umoznéno
si kdykoliv stdhnout zazalohovana data z FTP serveru dodavatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze data jsou majetkem odbératele. V piipade ukonCeni
smlouvy je dodavatel povinen ptedat odbérateli data ze servert dodavatele do 14 dnd,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prevzetim plnéni smlouvy a jednanim ve vecech technickych je za odbératele
povéten/a Mgr. Jakub Zelenka, tel. 602655562, email: jakub zelenka@zsnerudova.cz
Kontaktni osobou za knihovnu je Mgr. Lucie Smidlova, tel email

>

4,
Ochrana osobnich udaju

Dodavatel je povinen fidit se pii zpracovani osobnich udaju pouze dolozenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynt, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Odbeératele, ze Odbératel trva na provedeni takovych pokynu, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za ptipadnou Skodu zpusobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit Skodu
nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udaji & pokutu Utiadu pro
ochranu osobnich tdajt (dale jen ,,UOOU).

V pfipad¢€, ze se subjekt osobnich udaju bude domnivat, ze Odbératel nebo Dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Dodavatel o tom neprodlen¢ informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odberateli neprodlen€ oznamit provadeéni kontroly ze strany
UOOU ve véci osobnich udaja zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli
na jeho zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit kazdy ptipad poruSeni zabezpeceni
osobnich udaja, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na Ccislo
602655570 a na emailovou adresul . 'V oznameni uvede
vesSkeré informace dle €l. 33, odst. 3 Natizeni, které mu jsou znadmy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni ndpomocen Odbérateli
pii plnéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich
udaju, zejména na zadost o pristup k osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz osobnich
udaju a na prenositelnost osobnich udaja.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organiza¢ni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaja. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, vCetné



inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbeératel povéii, a k
témto auditm pfispéje.

Dodavatel je Odbérateli napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle
&l. 35 Nafizeni, ohlaSovani piipadd poruseni zabezpeleni osobnich udajac UOOU &
subjektim udaji a pii pfedchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez mé k dispozici.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, soubord nebo nosi¢a udaju obsahujicich
jakékoliv udaje z Cinnosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaja
Dodavatel se zavazuje, ze piijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gi¢elim zpracovani i k rizné€ pravdépodobnym a
razné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektu vhodna technicka a organiza¢ni
opatfeni, aby vyloucil moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim
udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrat€, jakoZ 1 k jinému zneuziti osobnich udaja.

5.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech v Ceském jazyce, kazdy
s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi
jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva je platna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je
uzaviena na dobu neurCitou s ucinnosti od 1.1.2023. Tato smlouva mize byt ménéna
pouze ¢islovanymi dodatky v pisemné forme.

Tato smlouva maze byt vypovézena pouze pisemn€, kteroukoliv stranou, s vypovédni
lIhatou 2 (slovy dva) mésice, ktera poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi.

Vsechna ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
ptislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé
jmenovani a vyjadieni; a kdekoli je v této smlouvé zminka o nekteré smluvni strané
plati, ze zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v
takovém pfipadé uvedeni. Veskera ustanoveni toto smlouvy zastavaji timto
ustanovenim nedotcena.

Pokud néjaka lhata, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou
prohlaSeny nebo shledany soudem ¢i jinym k tomu opravnénym organem za neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a
ucinnosti a nebude v zddném ohledu ovlivnén, naruSen nebo zneplatnén; a smluvni
strany se zavazuji, ze takové neplatné Ci nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujednanim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, u€inné a vymahatelné.

Ob¢ smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv
v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy
prostiednictvim k tomu opravnénych zastupcu.



V Pardubicichdne ................... V Ceskych Budgovicich dne 19. 1. 2023

Dodavatel: Odbératel:

KP-SYS spol. s r.o. 5 5
Zastoupena Ing. Petrem Stefanem Zastoupena Mgr. Zdenikkem Sromem





https://support.kpsys.cz/
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