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1.12.

CENOVA NABIDKA, ZAMERENI, SMLOUVA O DIiLO, DALSi DOKUMENTY A UPOZORNEN{

Cenové nabidka a rozméry, provedeni, potet kust, specifikace a ceny vyrobk(, doplik, ptisiuienstvi a praci, termin dodéni a dal3f
skutecnosti v ni uvedené jsou pouze pfedb&iné a orientaéni podle pFedb&Znych a orientatnich tdajl od zékaznika (objednatele). Pfesné
rozmery, proveden/, poet kust, specifikace a ceny vyrobkd, dopliké, p¥isludenstvi a praci, termin dodani a daléi skuteénosti jsou uvedeny
v Zaméfovacim listu a jeho ptilohdch a Smlouvé o dilo a jejich dodatcich a jsou vzajemné odsouhlaseny a podepsény objednatelem nebo
jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem. _

Zplnomocneénym zastupcem objednatele je takova osoba, kterd objednatele zastupuje pfi jednanich se zhotovitelem a jeho zastupci,
pfi zaméfeni, podpisu a zménéch Zamé&Fovaciho listu, Smiouvy o dilo a dal3ich dokumentt, pti provadéni montéze a zednického zapraveni,
pfi prevzeti dila a podpisu Predévaciho protokolu a faktury a daldich Ukonech provadénych zhotovitelem. Tato osoba je zhotovitelem
povaZovéna za osobu objednatelem f4dné& zmocn&nou, sezndmenou se situaci a jeho pozadavky a kompetentni ke viem témto dkonlm
a k pfedéani veskerych informaci a dokument{ objednateli a také k zaplaceni zalohy a doplatku do ceny dila formou-uvedenou ve Smlouvé
o dilo. Tato osoba mUZe byt objednatelem zplnomocnéna i tstng.

Slevy uvedené v Cenové nabidce, v ZaméFovacim listu a pFipadné v jiném dokumentu jsou mnoZstevni a jsou stanovovany zvlast pro kaZdou
jednotlivou nabidku, zakdzku nebo doobjednévku podle jejiho objemu.

Objednatel bere podpisem Smlouvy o dilo na védomi, Ze nova dodévand okna, dvefe a vrata majf zpravidla $irsi rdmy a kfidia neZ plavodni
dfevéna nebo kovové okna, dvefe a vrata, &mi miiZe dojit ke zmengeni prosklené plochy, a tim k optickému zmengeni oken, dvefi a vrat a ke
zmenseni Sifky a vyiky skel nebo prichodu oproti plivodnim, k tomute méze dojit i pfi montazi, Zaluzi, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplrika.
Rozméry plastowych a hlinfkovych oken a dveti, dievénych vstupnich dvefi, vedlejsich dveii a 2kiidlych garazovych'vrat jsou uvedeny véetné ram
{zarubni} bez podkladového profilu. Rozméry dfevénych oken a balkonovych dveif jsou uvedeny véetng rdmé (zdrubni) s podkiadovym profilem.
Plastova, dfevénd a hlinikové okna a dvefe, vedlejsi dvefe a 2kFidld garaZovd vrata jsou dodavany vidy véetng ramoi (zdrubni). Rozméry
interiérovych dveff jsou uvedeny jako $itka a vy3ka préichodu a jejich oblozkové zérubné jako $itka a vyska priichodu a &itka osténi. Vyrobni rozméry
Jsou uvedeny vidy v Zaméfovacim listu a jeho pfilohéch, v Dodatku ke Smiouvé o dito nebo v jiném dokumentu a jsou uvadény v milimetrech (mm).
U vymény oken, dveii a vrat se tyto zamé&fuji do plvodni fasady, proto mohou mit okna, dve¥e nebo vrata vedle sebe a nad sebou jiné
rozméry nebo mohou byt usazeny v jinych vy$kdch a pozicich - vidy zéle# na plvodnich otvorech a zabudovani plvodnich vyrobkl .
a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel nesouhlasi, musi stara okna, dvefe a vrata sam vybourat a pfipravit otvory nové nebo stejné
podle dohody se zamé&fovacim technikem uvedené v Zamétovacim listu, Smlouvé o dilo a dalgich dokumentech. Vegkeré Upravy musi byt
provedeny do pfijezdu montéZnik( a zednikl zhotovitele.

U dvou nebo vice vedle sebe umisténych pfedokennich rolet méze byt rozdilna velikost hornich box(. Toto zale¥i na celkové vySce rolety
nebo na domluvé se zamé&fovacim technikem.

Objednatel je povinen dodriet a zachovat stav a velikost stavajicich stavebnich otvordl, které byly zamé&Feny zamé&Fovacim technikem,
pfipadné dodriet stav a velikost novych stavebnich otvor(, které byly dohodnuty mezi objednatelem a zam&Fovacim technikem {pFipraveny
objednatelem) tak, aby bylo moino v obou piipadech vyrobky a jejich dopliiky a pFislusenstvi do objektu dopravit a bez problémi
namontovat dle rozméri a specifikace uvedenych v Zaméfovacim listu a odsouhlasenych objednatelem a zhotovitelem.

Rozmery dodavanych vyrobkl jsou pro montaZ pi vyméné zaméteny tak, aby byly zapustény do stavajici fasady 0-5 em na boénich stranach
a horni strané (pokud neni dohodnuto jinak). Rozméry dodévanych vyrobk( jsou pro monta: do novostavby nebo do nového otvoru
zaméfeny tak, aby byla spara kolem obvodu vyrobku a osténi nahofe a po stranich 1-2 cm, dole 1-2 cm pod podkladnim profilem (podle
situace, nebo pokud neni dohodnuto jinak), U balkonovych, vstupnich a jinych dvefi a u gardZovych vrat je jejich vyska stanovena podle
trovné stavajici podiahy (u vymény) nebo podle véhorysi (u novostavby nebo:nového otvoru) nebo podle p¥ani objednatele. Ve viech
pripadech zaleZi vidy na dohodé objednatele se zaméfovacim technikem (viz odsouhlaseny a podepsany Zamé&tovaci list a jeho piilohy
a Smiouva o dilo a jeji dodatky). ‘-

Parapety se dodavajf v maximélinich délkéch 3 m z divodu dopravy a skladovani, pro okna $itek vétiich ne# 3 m se parapety skladaji z vice
¢asti. Pokud bude objednatel stavbu zateplovat, musi byt toto uvedeno ji v Zaméfovacim listu a dalgich dokumentech a musi zde byt
zaroven domluvena potfebna hloubka venkovnich parapetl (pokud jsou sougasti dodavky). Ovlddani zaluzif a roletek je vidy na strané
zavést, pokud neni uvedeno jinak.

Zednickeé zapraveni, vnitini parapety, venkovni parapety, #aluzie, roletky, sit& a pripadné dal3i prace, dopliky a piislusenstvi nejsou automaticky sougasti
dodavky a montdze. Tyto prace, doplfiky a pfisludenstvi se dodévaji na pfani objednatele a za hradu a musf byt zaznateny, vytisleny a nacenény
v Zaméfovacim listu a jeho piflohdch, ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jejich montaZ se provédi, pokud neni domiuveno jinak, sougasné s montazi
oken, dvefi nebo vrat, monté? dodanych vnitfnich parapetd probihd pouze v rdmci zednického zapraveni {pokud bylo objednano).

Pokud bude v Zamé&tovacim listu a jeho pFilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich nebo jinych dokumentech uvedeno provedeni vyrobki
a jejich &ésti nebo provedeni dila a jeho &4sti, které nelze z dlivodd na strané zhotovitele nebo jeho dodavateli provést, bude postupovano
timto zplsobem: .

a. je-li zakaznikem spotFebitel, bude objednateli neprodlené nabidnuta moZnost alternativniho feeni. Bude-li s ni objednatel souhlasit,
bude uzavien dodatek ke Smlouvé o dilo; v opaéném pfipadé miZe objednatel vyusit svého préva dle § 1977, 1978 & § 2001 a nasl. a od
Smlouvy o dilo & jeji &asti pisemnym prohldsenim odstoupit. V pfipadé odstoupeni se Smiouva o dilo zruduje k okamiiku dorugeni
pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepoutije. Nedohodnou-li se strany jinak, vyporadajf se podle zasad o bezdtvodném
obohaceni, tj. objednatel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého pinéni. Pokud objednatel uhradil vyssi
cenu, neZ je cena poskytnutého plnéni (napt. zalohou), je zhotovitel povinen objednateli tento pieplatek vratit, a to do 14 dni ode dne
doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy o dilo.

b. je-li zakaznikem podnikatel, budou tyto vyrobky nebo dilo provedeny podle moZnosti, pFipadné pokud s tim objednatel nebude souhlasit,
budou z dila tiplné vyjmuty a o to bude snizena cena dila. V3e bez jakéhokoliv postihu a sankci vG&i zhotoviteli ze strany objednatele.
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1.13.

1.14,

1.15.

Povinnosti objednatele je ohlasit Fadné a véas vyménu oken, dveli nebo vrat a stavebni prace na pisluiném stavebnim G¥adé v misté pinéni
(montaZe), pokud mu tato povinnost v souladu se stavebnim zdkonem (zakon & 183/2006 Sb., Stavebni zdkon) vznikla tak, aby mohla
montaz a piipadné zednické prace probéhnout v terminu podie Smlouvy o dilo a Jepch dodatka.

Soucasti doddvky a montaZe jsou pouze vyrobky, jejich specifikace, p¥isiusenstvi, dopliiky a zednické prace uvedené, zaznatené a nacenéné
v Zamérovacim listé, jeho pfilohach, Smlouvé o dilo a jejich dodatcich.

Veskeré nami dodavané vyrobky (okna, dvefe, vrata, rolety, Zaluzie, sité, vnitfni a venkovni parapety), které jsou vyrobeny na miru die
poZadavku objednatele, nelze povaZovat za typizované vyrobky.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

ZMENY V DOKUMENTECH

Jakdkoli zména ve Smlouvé o dilo, Zaméfovacim listu, Dodatku ke smlouvé nebo jiném dokumentu provedend objednatelem se povaZuje za
navy navrh, ktery musi byt pisemné pfijat zhotovitelem. Aplikace § 1740 odst. 3 OZ se vylucuje. Zménu Gdajli pfedmétu plnéni uvedenych
v ZaméFovacim listé, Smlouvé o dilo a dalsich dokumentech je moZno provést ze strany objednatele pouze do zaplaceni zélohy, jakékoliv
pozdéjsi zmény neni mozné provést, protoZe zakdzka jiZz bude zadana ve vyrobé. Veskeré poZadavky objednatele (jing specifikace, podet
kusti, rozméry, specidini certifikace, provedeni montaZe atd.) neobsaZené a neodsouhlasené v ZaméFovacim listu, Smlouvé o dilo a dal3ich
dokumentech, nemusi byt zhotovitelem akceptovany. Navyseni po¢tu kus(i nebo vyroba a dodani vyrobkd a jejich dopliikd a pfisludenstvi
s jinou specifikaci a jinymi poZadavky mdze byt provedeno formou doobjednavky (uzavieni daldi Smiouvy o dilo).

Objednate! je povinen veskeré zmény v Zamé&fovacim listu, Smiouvé o dilo a dal3ich dokumentech oznamit zhotoviteli pisemné. Zmény
poZadované objednatelem telefonicky musi byt zaslany také pisemné (faxem, e-mailem, doporuéenym dopisem). Zména je platnd a Gi&innd
aZ po jejim pisemném schvélenf zhotovitelem. :
Veskeré zmény poiadované objednatelem a schvélené zhotovitelem posunuji termin-dodani uvedeny ve Smiouvé o dilo o dobu nezbytnou
k jejich provedenti bez postihu zhotovitele. Zhotovitel miZe také stanovit novy termin dodani podle provedenych zmén. Termin dodani viz4.2..
Objednatel je povinen akceptovat a piné uhradit navy$eni ceny dila na zakiadé jim poZadovanych zmén a dopinéni. V pifpadé sniZeni ceny
na z&kladé zmény poZadované objednatelem a odsouhlasené zhotovitelem se samoziejmé sni%i smiuvni cena dila.

Zmény VSeobecnych obchodnich podminek nejsou mozné, jedna se o podminky, které plati pro viechny objednatele a za kterych spoleénost Okna
Macek a.s. prodava, dodava a montuje nabizené produkty. Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Reklamaéni Fad platny ke dni
uzavfeni Smlouvy o dilo, Navod k pouZiti a Udrzbé a Prohlaseni o vlastnostech a shodé vyrobkd, které objednateli pfedavaji sou€asné s fakturou
po dokonteni montaze a prevzeti dila. Vzdy plati aktualni Reklamaéni fad a jeho dodatky platné v dobé uplatnéni a posuzovaéni reklamace.

3.2

3.3.

ODSTQUPENI OD SMLOUVY O DiLO

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli ozndmeno pisemné, nejlépe na adresu jeho sidla
doporuéenym dopisem s uvedenim dlivodu odstoupeni. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodd, které stanovi
z&kon. Objednatel mlze odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bod 1.12.a. a 4.1.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo bude postupovano nésledovné:

a. Jje-li zakaznikem spotfebitel a byla-li Smlouva o dilo uzaviena mimo obchodni prostory zhotovitele, mlZe objednatel odstoupit
od Smlouvy o dilo v souladu s § 1829 OZ do 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy o dilo, a to pisemnym ozndmenim odeslanym zhotoviteli
alespori posledni den lhity pro odstoupeni. V pfipadé odstoupeni ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim dodanych vyrobkd.
Pokud zhotovitel zalal na zakladé Zadosti objednatele pinit dle Smiouvy o dilo {napf. zadal vyrobu zakazky) pfed uplynutim 14 denni lhaty
pro odstoupeni od Smlouvy o dilo, uhradi objednatel zhotoviteli pomérnou €ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamiiku
odstoupeni od Smlouvy o dilo. Zhotovitel upozorfiuje spotiebitele, Ze spotfebitel v souladu s § 1837 OZ nema prévo odstoupit
od Smiouvy o dilo, pokud je vyrobek upraven podle jeho p¥ani, tj. vyroben na miru.

b. je-li zdkaznikem spotfebitel a nejedna-li se o pfipad uvedeny pod pism. 3.2.a., zruuje se Smlouva o dilo k okamZiku doru¢eni pisemného
odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepouzije. Nedohodnou-li se strany jinak, vypofddaji se podle zdsad o bezd(ivodném obohaceni,
tj. objednate! je v takovém pfipadé povinen uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého plnéni. Pokud objednatel uhradil vy$si cenu (napf.
zalohou), neZ je cena poskytnutého pinéni, je zhotovitel povinen objednateli tento preplatek vrétit, a to do 14 dni ode dne dorucenf
pisemného odstoupeni od Smiouvy o dilo. ‘ s

c. je-li zdkaznikem podnikatel, Smiouva o dilo se zruduje k okamZiku doruéeni pisemného odstoupeni zhotoviteli. § 2004 OZ se nepoutiije.
Objednatel v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je povinen uhradit zhotoviteli ndklady spojené svyrobou zakdzky &i dodanim
objednaného plnéni, popfipadé uhradit zhotoviteli cenu poskytnutého pinéni. Objednateli bude vracena, pfipadné zapodtena zaplacend
zaloha nebo jeji &ast.

Pfipadné odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli ozndmeno pisemné doporu¢enym dopisem na adresu
objednatele uvedenou ve Smlouvé o dilo s uvedenim dlvodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze
z diivod, které stanovi zakon. Zhotovitel v pfipadé tohoto odstoupeni od Smiouvy o dilo je povinen vrétit objednateli poskytnuté penézité
plnéni (zélohu) v piné vysi. Zhotovitel miiZe odstoupit od Smlouvy o dilo také podle bodu 4.8.

4.2,

4.3.
4.4,

PLATEBNI A DODACI PODMINKY ‘

Zakaznik je povinen uhradit zélohu ve vy3i uvedené ve Smiouvé o dilo. Pokud dojde k thradé zalohy objednatelem na zakladé Smlouvy
o dilo pozdéji nez za 60 dnl od jejiho podpisu, md zhotovitel pravo na zménu ceny dila na zkladé cen subdodévek, které jsou aktudini
v dobé skutecného pfijeti zélohy. Pokud s timto objednatel nebude souhlasit, je oprdvnén od Smiouvy o dilo odstoupit. Pisemné odstoupenf
je nutné doruéit zhotoviteli do 7 dni poté, kdy se objednatel dozvi 0 zméné ceny. V takovém pfipadé mu bude vracena zéloha v plné vysi
(pokud byla uhrazena) a Smlouva o dito zanika.

Termin dodéni se potita od data doru&eni objednatelem podepsaného Zaméfovaciho listu a jeho pfiloh, Smlouvy o dilo a jejich dodatkd,
Cestného prohlaeni, Véeobecnych obchodnich podminek a daldich dokument a od data uhrazeni zalohy (co bylo doru¢eno nebo uhrazeno
jako posledni). '

Datem Uhrady zélohy nebo doplatku objednatelem se mysli den Ghrady-celé éastky v hotovosti nebo den pfipsani celé ¢astky na Gcet zhotovitele.
Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je shodny s &islem
Smlouvy o dilo nebo faktury. Platby zaloh na cenu dila, které nebude mozné identifikovat nebo které nebudou uhrazeny v plné vysi,
posouvaji termin zadani do vyroby a tim také termin dodéni a montdZe. Termin doddni uvedeny ve Smlouvé o dilo zatind béZet
aZ po identifikaci platby. U plateb, které nebude moiné identifikovat, nebo nebyly uhrazeny v piné vy3i, bude zhotovitel objednatele
informovat po jejich identifikaci.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14,

4,15,

4.16.

Povinnosti zhotovitele je dodat a namontovat objednateli vyrobky, jejich dopliiky a pfisluSenstvi a prace v dohodnutém provedeni a terminu
podle Zaméfovaciho listu a jeho pfiloh, Smiouvy o dilo a jejich dodatkd, Veobecnych obchodnich podminek a dalSich dokumenta.
Objednate! nebo jim zplnomocnény zéstupce je povinen byt piftomen po celou dobu na misté montaze. Osoba, kterd umozZni pracovnikiim
zhotovitele pfistup na misto montéze, se poklada za Fadné zmocnénou k podpisu Pfedéavaciho protokolu. Podpisem Pfeddvaciho protokolu
prechazi na objednatele nebezpeéi skody na véci. K pFechodu nebezpeti dochazi také tehdy, pokud je montéz dokoncena, ale objednatel
nebo jim povérehd osoba odmitnou Pfedédvaci protokol podepsat. Po dokonéeni montdZe a pfedéni dila se objednatel nebo jim
zplnomocnény zdstupce’zavazuje prevzit dilo a uhradit doplatek do celkové ceny dila na zékladé predlozené koneéné fakiury vystavené
zhotovitelem. Obé& smluvn( strany si sjedndvaji splatnost konecnych faktur do celkové ceny dila v hotovosti ihned po prevzeti dila na misté
montaze zastupci zhotovitele nebo do 7 kalendaFnich dni pfevodem na Ucet zhotovitele. Doplatek do celkové ceny dila objednatelem
je mo#ny pouze formou dohodnutou ve Smlouvé o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila (koneéné faktury) zadin bézet od data prevzeti dila
nebo jeho ¢asti.
Pfi neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dobé splatnosti bude objednatel kontaktovadn zhotovitelem a vyzvéan
k neprodiengé uhradé dluiné ¢astky. Zhotovitel si automaticky Uctuje smluvni pokutu (viz 4.9.) od 1. dne po splatnosti faktury.
Objednatel prohlasuje, Ze ma dostatek finanénich prostfedkd k doplaceni zakazky a Ze zakdzka bude uhrazena Ffadné a véas. V pfipadé, e
je objednatel v prodleni s Ghradou koneéné faktury del$im neZ dva tydny, je zhotovitel opravnén predat véc pravnimu zastupci k vymahani
¢éstky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. Neuhrazeni koneéné faktury v terminu delS$im neZ dva tydny po uplynuti doby splatnosti faktury
se poklada za podstatné porudeni Smiouvy o dilo. V pfipadé tohoto odstoupeni od Smlouvy o dilo tato smlouva zanika v souladu s § 2004 OZ
a zhotovitel ma pravo své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skiadu. Objednatel s timto souhlasi, nebude zhotoviteli v této
¢innosti nijak branit a zpFistupni svij pozemek, objekt, dim nebo byt, co? stvrzuje svym podpisem téchto V3eobecnych obchodnich
podminek a Smlouvy o dilo. Obé strany si vrati poskytnutd plnéni (kromé starych vybouranych a zlikvidovanych oken, dvefi, vrat, jejich
dopliikl, pfisluSenstvi atd.). Zhotovitel v tomto p¥ipadé objednateli nehradi Z4dné dalsi nahrady.
Smluvni strany si sjednévaji pro pfipad prodieni objednatele s tthradou doplatku ceny dila smiuvni pokutu ve vy$i 0,03 % z diuZné &astky
za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele.
Smiluvni strany si déle sjednévaji pro pfipad stavebni nepfipravenosti, kladeni prekazek, odkladani a zdriovani provedeni, dokonéent, predam
a prevzeti dila nebo jeho &asti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,03 % zcelkové ceny dila za kaZzdy den prodleni objednatele
se splnénim uvedenych povinnosti. Smluvni pokuta se po¢ita za 1 a vice dnl od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Veskeré
vy3e uvedené skuteénosti automaticky posouvaji smiuvni termin dodani dila zhotovitelem, a to bez postihu zhotovitele.
Smiuvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni zhotovitele s terminem dodéni dila smiuvni pokutu ve vy$i 0,03% z ceny dila nebo jeho
neptedané &asti za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele (mimo pfipadd vyloudenych v nékterych bodech téchto Vieobecnych
obchodnich podminek). Smiuvni pokuta se po&ita pfi prodleni 1 a vice dni od nejzaziiho terminu dodéni uvedeného ve Smlouvé o dilo.
Objednatel nema narok na jakékoliv dal3i pokuty, ndhrady, kompenzace atd. od zhotovitele (viz 8.3.). '
Veskeré doklady a faktury budou vystaveny pouze na jméno objednatele a ¢astku uvedenou ve Smlouvé o dilo a jejich dodatcich. Jakékoliv
dodatetné zmény v dokladech a fakturach nejsou moiné.
Objednatel je povinen akceptovat a piné uhradit navyseni ceny dila na zakladé pfipadné novelizace zakona o DPH, pokud bude dilo
provedeno.a fakturovano se zdanitelnym plnénim od data platnosti novely zdkona o DPH {navyseni % sazby DPH).
Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni Cislo uvedené ve Smiouvé o dilo) nejméné 2 dny pfedem ohledné terminu
montaie dila. V pfipadé odmitnuti terminu montaZe objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodafi s objednatelem zkontaktovat,
ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montaZe, pfi¢emz ji neni vazén sjednanou dobou pro pinéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo.
V ptipadg, Ze objednatel nesouhlasi s monté#i v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin montéaZe pozdéji nebo posune-li se termin
montdZe z dGvodd na strané objednatele, je zhotovitel oprévnén nauctovat objednateli skladné vyrobk{ v pausaini vy3i za celou zakazku
100,- K& denné. ' :
V pfipadé, Ze objednatel prozatim nechce provést montéZ a vyrobky mu budou na jeho pfani dodany na misto montaZe, uhradi zhotoviteli
dopravu a doplatek do celkové ceny dila formou dalsi zalohy. Zhotovitel zaji$tuje dopravu zdarma pouze v pfipadé, kdy probihd s montdzi
v jednom terminu. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy jsou vyrobky na pfani objednatele dodény na misto montaze, aniz by doslo
k jejich montdZi, ptechazi jejich doddnim na misto montéZe nebezpedi $kody na véci na objednatele. Dodédni na misto montaZe bude
potvrzeno preddvacim protokolem. Odmitputi podpisu pfeddvaciho protokolu nemad vliv na pfechod nebezpeti na yyrobky, pokud budou
vyrobky i pfes tuto skute¢nost ponechdny v misté montaze.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

UJEDNANI TYKAJIC SE DEMONTAZE A MONTAZE

Objednatel zajistuje kompletn{ pFipravu pracoviété a vytvorfeni podminek pro zdarné provedeni a dokonteni dila. Objednatel u¢ini veskerd
opatteni, aby pfi montaZi a manipulaci s vyrobky nedo$lo k poskozeni véci a majetku v misté montaZe a jeho okoli.

Zajisténi viezdu a parkovani montaznich a zednickych vozidel zhotovitele na misté montaZe, povoleni k viezdu a parkovani v pési, lazefiské
nebo jiné z6né, zajisténi vnitfnich a venkovnich ploch pro provadéni praci, zajiténi WC, pfivodu el. energie a vody v misté provadéni
montéZe a p¥ipadného zednického zapraveni a také zajidtén( ledeni, jefabu a daldich zafizeni (véetné sestaveni a odstranéni) zajituje na své
naklady a po celou dobu montaZe a pripadného zednického zapraveni vidy objednatel. Pokud tak nebude u¢inéno, montédZ nebo zednické
prace budou pferu$eny, montaznici nebo zednici odjedou a objednatel bude hradit jejich dali vyjezd v daldim terminu a automaticky se tim
posouvd termin dodani dila bez postihu zhotovitele.

Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvor(, za existenci pfekladl nad okny,
dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vniténich omitek a fasady, za poskozeni rozvod( a obkiad(, ani za stav budovy, protoZe neni jejich
vlastnikem ani stavitelem.

Objednatel zajisti misto, kde je moZné provadét ,pFipravu” k demontaZ?i, montazi a pfipravé stavebnich otvord (skladovani starych a novych
vyrobk{, materialu a vybaveni).

Vybourani {(demontaZ) starych oken, dvefi, vrat a jejich doplikd a pFisiusenstvi, pokud je provédénc zhotovitelem, je provadéno jejich
vyfezdnim nebo vysekdnim (znienim). Zhotovitel provadi vybourdni (demontdZ) pouze vnéjdich dfevénych oken a dvefi. Pokud chce
objednatel stard okna, dvete, vrata a jejich doplfky a pfisludenstvi zachovat, p¥ipadné pokud upravuje nebo zpeviiuje stavebni otvory, musi
vybourdni a pFipadné Upravy provést na své naklady do pfijezdu montdznikd nebo zednikl zhotovitele tak, aby bylo moiné montaZ
a zednické zapraveni novych vyrobk{ provést.

Souddsti montéZe nebo vybourani (demontaZe) neni bourdni kovovych oken a dvefi, luxfer, interiérovych dvefi a zarubni, gardZovych vrat,
demonta? rolet a jinych dopliiki a pfisiusenstvi, p¥iprava a zpeviiovani stavebnich otvord, zednické zapraveni a jiné prace. Tyto préce na své
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5.7.

5.8.

59.

5.10.
511

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

521

naklady zabezpeéuje objednatel, a to do pfijezdu montaznikil a zednik zhotovitele (pokud neni v Zaméiovacim listu, Smlouvé o dilo nebo
jiném dokumentu uvedeno jinak}.
V ptipadé, ze prace uvedené v bodech 5.5., 5.6., 5.18. nebo jiné nebudou ze strany objednatele zabezpeteny do piijezdu montaznikd nebo zednike
zhotovitele, je zhotovitel opravnén (ctovat objednateli ndklady vznikié opakovanym vyjezdem montéini nebo zednické skupiny. Termin dodani
se posunuje az do doby provedeni téchto Uprav a naplanovéni nového terminu montaZe a zednickych praci a to bez postihu zhotovitele.
Pokud se po vybourani starého okna, dvefi nebo vrat zjisti, Ze nové vyrobky nejdou namontovat z diivodu absence horniho pfekladu, nerovnosti
osténi nebo otvoru nebo z jiného divodu, monta? bude zastavena a objednatel zajisti na své ndklady Gpravu otvoru. Termin dodani se posunuje
aZ do doby provedeni téchto Uprav a naplanovani nového terminu montaZe a zednickych praci, a to bez postihu zhotovitele.
Zhotovitel neodpovida za Skodu na pokozeni $palet, zdiva, prekladl, omitek, fasady, obkladti, plvodnich venkovnich a vnitnich parapeti
a jinych doplrikil a pfislusenstvi vzniklou pfi vybourdni (demontaZi) starych a montdZi novych oken, dvefi, vrat, rolet a jinych dopliikd
a p¥isludenstvi. V tomto pFipadé se mé za to, Ze vybourédni (demontaZ) a montéZ pofadované objednatelem nebylo moZné provést jinym
zplsobem. Opravu téchto poSkozeni na své naklady zajidtuje vidy objednatel, pfipadné mohou byt provedeny v ramci zednického
zapraveni, pokud si ho objednatel dohodl ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu.
Pokud si objednatel sam vyboural nebo sdm vyboura stara okna, dvefe nebo vrata, zhotovitel mu nehradi 24dné naklady na tuto praci.
Neni-li pfi zaméFeni dohodnuto jinak, budou okna a balkonové dvefe na spodni strané zvednuty o vy$ku podkladového profilu nad GroveR
stdvajictho venkovniho parapetu pro montd? nového venkovniho parapetu. Zhotovitel neru¢i za ponechani a neposkozeni plvodnich
venkovhich a vnitfnich parapetd, napojeni novych vyrobkd k nim a za spravnou funkci starych venkovnich a vnitfnich parapet(. Zhotovitel
doporutuje tyto parapety vidy vymeénit za nové, upravit jejich podklad a vyiku dozdénim nebo dobetonovénim a opravit vnit¥ni a vnéjéi $palety.
U nékterych starych oken, dvei a vrat miZe byt venkovni Sitka a vyka fasady menSi neZ vnitini, proto po jejich vybourani a monté#i novych
oken, dvefi a vrat vznikne uvnitf mistnosti velkd mezera kolem obvodu vyrobku a osténim. To plati zejména u kastlovych oken a dvefi,
mezeru je nutné zednicky zapravit a upravit, podezdit nebo podbetonovat podkiad pro vnitini parapet. Tyto préce vidy zajisfuje objednatel
na své naklady nebo mohou byt provedeny v rémci zednického zapraveni, pokud si ho objednatel pfi podpisu Smiouvy o dilo objednal.
PGvodcem odpadu vznikiého pii provédéni praci je objednatel, ktery je odpovédny za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sh&rny dvdr,
skladka atd.), které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak). Uklid vnitFnich
a venkovnich prostor zajistuje vidy na své nédklady objednatel. V Zamé&Fovacim listu a Smlouvé o dilo je moZné objednat odvoz starych
dFevénych oken a dveii (placena sluiba); odvoz a likvidaci ostatniho materialu, odpad( a stavebni suté zhotovitel neprovadi, kromé odpad
vzniklych z montdZniho materialu a oball od vyrobku.
Montéz oken, dveff, vrat a jejich doplfikl a pFisluSenstvi je provddéna dle smérnic, ndvodl a postupl zhotovitele nebo jeho dodavateld.
Montéi bude provédéna ze strany zhotovitele pokud moZzno bez prerudeni a v co nejkratsim Easovém Gseku. Montdz, zednické a veskeré
dalsi prace budou provédény zevniti budovy/mistnosti a také zvenéi. Objednatel je povinen umoZnit pfistup pracovnikim zhotovitele
do téchto prostor.
V pipadé, ze montaz vyrobkd, doplfikl a pFisluSenstvi a zednické prace neprobé&hnou v jednom terminu z diivod( na strané objednatele nebo bude
objednatel poZadovat zménu oproti dohodnutému postupuy, je zhotovitel opravnén G¢tovat objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem
montaini nebo zednické skupiny. V tomto pFipadé se také posunuje termin dodéni bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.
Montézi se mysli: .
= u plastovych, dievénych a hlinikovych oken a dvefi: vioZeni rdmu do stavebniho otvoru, podioZeni, vyklinovéni, vyvaZeni, pfisroubovani pomoci
plechd, Sroubl a hmoZdinek nebo turbodroubd, nasazeni a sefizeni k¥idla, zapé&néni rému PU p&nou, montd? kovéni, dopliik( a pfisludenstvi,
= u interiérovych dvefi: vloZeni obloZkovych zarubni (pokud jsou souéasti dodavky) do objednatelem pfedem pfipraveného otvoruy, jejich
podioZeni, vyklinovani, vyvéZeni a bodové zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dvefniho kidla, montaZz kovéni, doplrika a pislusenstvi,
= u garaZovych vrat: usazeni a pfipevnéni rdmu (u dvoukfidlych vrat) nebo vodicich kolejnic (u sekcnich vrat) do objednatelem predem
pfipraveného otvoru, nasazeni kiidel nebo lamel (sekci}, montdZ pruZin a pohonu, nastaveni kfidel, vrat a pohonu, p¥ipojeni pohonu
do objednatelem pfedem pfipravené zasuvky 230V nebo 400V (pruZiny a pohony pouze u sekénich a posuvnych vrat), zapénéni rdmu
PU pénou (pouze u dvoukiidiych vrat), montéZ kovani, doplik( a pFisludenstvi,
= u parapett: montdZ venkovnich parapet( je provddéna pFisroubovédnim k podkiadnimu profilu okna nebo balkonovych dveii, pokud
je nutné parapet podezdit nebo podbetonovat, pak tyto price provadi nebo zajituje objednatel na své ndklady, pfipadné mohou byt
provedeny v ramci zednického zapraveni (pokud bylo objedndno); montaZ dodanych vnitfnich parapetd je provadéna pouze pokud mé
objednatel soucasné objednano zednické zapraveni, pokud ne, provddi montaZ objednatel sdm a na své néklady, vnitini parapety se lepi
na pfipraveny podklad. .
V pfipadé, Ze objednatel poZaduje specidini montdz plastovych, dievénych a hlinikovych oken a dvefi, vedlejsich dvefi nebo dvoukfidlych
vrat ne pouze na PU pénu, ale i ofetfeni pFipojovaci spary féliemi a paskami podie CSN 74 6077 (systémy llibruck i3, 1zo-Tech, piipadné jiny
obdobny systém pouZivany zhotovitelem), musl byt tato skuteénost uvedena jiZ vZaméFovacim listé a Smiouvé o dilo a dalsich
dokumentech. V tomto pfipadé se jedna vidy o nadstandardni a pfiplatkovou montaZ. Objednatel je vtomto pfipadé povinen do pfijezdu
montaznich pracovnikii zhotovitele zajistit vybourani, pfipravu a vyrovnani stavebnich otvorl podle CSN 74 6077 tak, aby bylo mozné félie
a pasky pouZit. V dobé vydéni téchto V8eobecnych obchodnich podminek Zadna technickd norma nenafizuje montédZ timto zplsobem,
veskeré normy, ve kierych je takovy postup montaZe popsén, jsou pouze doporudujici.
Objednatel nebo jim zpinomocnény zéstupce je povinen neprodlené po dokonceni montéze prohlédnout dodané a namontované vyrobky,
prevzit dokoncené dilo a podepsat jeho pfevzeti v Pfeddvacim protokolu a konecnou fakturu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo
se na nich budou vyskytovat vady, musi byt tato skuteénost zaznamendna v Pfeddvacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou
odstranény v co nejkrat§i mozné 1h(té na néklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani
uzivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uZivani podstatnym zplsobem neomezuji, nejsou divodem k nepfevzeti dila objednatelem
a nemaji vliv na termin zaplaceni ceny dila. Vy3i slevy uréuje zhotovitel na zékladé interniho odborného posouzeni. Zjevné vady, které
nebudou zapsény v Pfeddvacim protokolu, nejsou divodem pro nedoplaceni &asti ceny dila, kterd by pfiméFené odpovidala naroku
objednatele na slevu z titulu téchto vad. V souladu s § 2605 odst. 2 nema objednatel pravo na odstranénf zjevné vady, pokud nebyla
zapsana fadné v Pfeddvacim protokolu. Ostatni vady budou feseny jako reklamace.
V piipadé vyskytu vad na nékterych &astech dila dojde k pFedani zbyvajicich ¢asti dila a dilo se povaZuje za Eastetné predané. Vady v tomto
pfipadé neobsahuje celé dilo, ale.pouze jeho nékteré (nepfedané) ésti. Pro tento pfipad si smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu
z prodleni zhotovitele s terminem dodéni dila ve vy3i 0,03% z ceny vadnych nebo neshodnych vyrobkl za kazdy den prodleni ve prospéch
objednatele. Smiuvni pokuta se potita za 1 a vice dnd od nejzaziiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok
na jakékoliv dalsi pokuty, ndhrady, kompenzace atd. od zhotovitele {viz 8.3.).
Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zéstupce odmitne dilo pfevzit, je povinen do Pfeddvaciho protokolu uvést pisemné dlvody, pro
které dilo odmitl pfevzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou piitomni piedani dila v éase dokonéeni montaze
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5.22.
5.23.

5.24,

5.25/
5.26.
5.27.

na misté montdfe nebo se nedostavili na predani dila v jiném predem dohodnutém terminu, povauje se uplynutim patého dne poté, kdy
se zhotovitel pokusil dilo pfedat, dilo za pfedané a prevzaté bez zévad v den montaze. PFipadné vady zji$téné po. pFedani provedeném timto
zplsobem budou fedeny v rdmci reklamaéniho Fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou divodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Po dokonteni montéZe a pfedani a pfevzeti dila probéhne platba doplatku do celkové ceny dila podle bodu 4.6.

Navod k obsluze a Udribé vyhotoveny v Ceském jazyce se objednateli pfedava soucasné s fakturou po dokonceni montaze a prevzeti dila.
Objednate! nebo jeho zpinomocnény zastupce bude po dokonceni montdie sezndmen pracovniky zhotovitele s obsluhou a tdrzbou
dodanych vyrobkl. Navody k obsluze jsou také ke staZeni na www.oknamacek.cz, pfipadné mohou byt na vyZadani zaslany poStou jako
nahradni za ztracené. ’

Otezani vytvrzené PU pény a jeji doplnéni po odstranéni klink( pfed zednickym zapravenim a odstranéni ochrannych félii z oken, dvefi, vrat
a jejich dopliik( po zednickém zapraveni zajistuje nebo provadi objednatel nebo osoba provadéjici zednické zapraveni.

Profily oken, dvefi a vrat mohou mit na svych vodorovnych i svislych éastech navrtany otvory na turbosrouby, odvétravaci a odtokové otvory.

U vyrobkU s elektrickym oviddanim/pohony neprovadi zhotovitel jejich zapojeni do elektrické sité.

PFi montaZi zaluzii, siti proti hmyzu, rolet a jinych doplikdi a pFisiusenstvi dojde k navrtani kfidel a rami oken, dvefi nebo vrat z diivodu jejich
pripevnéni nebo ovlddani. Po montaZi dopliik a piisiudenstvi mlZe byt na ramu nebo k¥idle viditelnd ,pfechodka” pro jejich ovladani/napajeni.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
6.16.

ZEDNICKE PRACE .

Zednické prace jsou souéasti dodavky, pouze pokud byly objednény, zaznamenény, vyéisleny a nacenény v Zamé&fovacim listu, Smilouvé
o dilo a dalSich dokumentech a vzajemné odsouhlaseny objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého rozsahu a poskytnout na né zaruku 18 mésicd od data
pfevzet! dila. Prdva z odpovédnosti za vady tim nejsou dotéena.

Zednické préce budou provedeny podie obecnych zésad provadéni téchto praci a podle smérnic, postuptl a standardl zhotovitele. Budou
provedeny autorizovanym dodavatelem zhotovitele, ktery je povinen tyto zasady, smérnice, postupy a standardy dodrZovat.

Kompletni dilo uvedené ve Smlouvé o dilo a dal$ich dokumentech véetné zednickych praci bude objednateli fakturovano zhotovitelem jako celek.
Objednatel uhradi doplatek do celkové ceny dila po dokonceni, pfedéni a prevzeti dila véetné zednickych praci v terminu splatnosti konecné faktury.
PFipadné dalsf vzniklé prace poZadované objednatelem nebo pot¥ebné k dokonleni dila, které nebudou uvedeny ve Smlouvé o dilo,
Zamérovacim listu a daldich dokumentech, budou zhotovitelem objednateli douétovany jako viceprace na zédkladé soupisu vicepracl
odsouhlaseném a podepsaném objednatelem a autorizovanym dodavatelem zednickych praci. Tyto prace budou Gétovény objednateli
zhotovitelem podle jeho aktuélniho ceniku.

Materialy k ptipravé a zapraveni stavebnich otvorl uréuje vidy dodavatel téchto praci, pokud neni ve Smlouvé o dilo, v Zamérovacim listu
nebo jinych dokumentech vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel je povinen zajistit vjezd, parkovani, pfistup k elektrické energii a vodé a ostatni nalefitosti viz 5.2.

Objednatel je povinen zajistit kompletn{ pfipravu pracoviité a vytvoreni podminek pro zdadrné provedeni a dokonéeni zednickych praci.
Objednatel uéini vedkera opatfeni, aby pfi zednickych pracich a manipulaci s vyrobky a materidlem nedoslo k poskozeni véci a majetku
v misté vykonu zednickych praci a jeho okoli. .

Objednatel je povinen zajistit misto, kde je moZné provadét ,pFipravu” zednickych praci (michéni lepidla, malty a jiné préace, popiipadé
misto pro skladovani materialu). .

Objednatel je povinen pfi pieru$eni zednickych praci (nasledkem ne¢ekanych udélosti), na kterych se bude pokratovat v nejbliz§ich dnech,
podepsat Protokol o pfedédni a pFevzeti dila, kde bude toto uvedeno.

Zednickym zapravenim se nemysli vymalovéni interiéru nebo exteriéru, lepeni obkladl nebo sadrokartonafské prace. Tyto prace
si objednatel zaji$tuje sdm na své naklady.

Zapraveni venkovnich Spalet po obvodu okna bude provedeno hrubou omitkou nebo tmelem, ktery zajisti pfekryti PU pény.

V cené zednickych praci nenf likvidace odpadu.

Nové zhotovené Spalety mohou mit rovny nebo zkoseny tvar, zéleZi na dané situaci a posouzeni zhotovitelem.

Zednické prace budou zahajeny nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od dokonéeni montéze dodanych vyrobkd.

) . A

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

VADY, REKLAMACE, SERVIS A ZARUKA

Zakaznik maZe v souladu s OZ uplatnit prava z vadného plnéni, a to v pfipadé Gpravy stavby ¢&i jeji &asti v dobé 5 let, v piipadé dodani zboZi
v dobé 2 let od pFedani.. Zhotovitel poskytuje na dodévané vyrobky zaruky v délkach uvedenych ve V3eobecnych obchodnich podminkach.
Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady uvedené v &l. 1 Reklamaéniho fadu. Reklamované vady se odstrariuji do 30 dni ode
dne oznameni reklamace. BliZzsi podminky obsahuje Reklamaéni Fad.

Objednatel je povinen ozndmit vadu neprodiend po tom, kdy ji zjistil. Zhotovitel neodpovidé za zhor$eni vady nebo vznik $kod zplsobenych
neoznamenim reklamace neprodlené po zjist&ni vad, ani za vznik $kod zplsobenych pouZivanim vyrobkd s vadami. Objednatel je v pfipadé
zjisténi vad také povinen provést nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalsich skod.

Reklamaci objednatel uplatfiuje u zhotovitele nejlépe vmisté jeho sidla, pfipadné na kterémkoliv obchodnim misté zhotovitele.
P¥i reklamaci je nutné co nejpfesnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zaruéni,
nebéii v souladu s § 1922 OZ thita pro uplatnéni prdv z vadného pinéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou objednatel nemize vadny
pfedmét uZivat, tj. do doby odstranéni vad. Dojde-li k vyméné vyrobku, zaéne béZet zarucni doba znovu od pfevzeti nového vyrobku.
Veskeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovény podie Smlouvy o dilo a jejich dodatk(, Zaméfovaciho listu ajeho pfiloh,
Reklamacniho Fadu a jeho dodatkd, technické dokumentace, smérnic a dalsich dokumentl vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.
Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény nebo na né mlzZe byt poskytnuta sleva. Je-li objednatelem
podnikatel, mdZe byt sleva na vyrobky poskytnuta pouze v ptipadé, Ze vyrobky nejsou dodény ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle
Smlouvy o dilo, Zamé&fovaciho listu a dalgich dokument(, ale objednatel si je chce pfesto ponechat. Takova sleva je mozna pouze do 10%
z celkové ceny neshodnych vyrobkd. Vy3i slevy uruje zhotovitel na zékladé interniho odborného posouzeni. Poskytnuti slevy je povaZovéno
za kladné vyFizeni reklamace vady nebo nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva.a v jaké vysi, nebo jestli se budou vadné vyrobky opravovat
nebo vyrabét znovu, zéleZi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

Provedeni, rozméry a dalii specifikace vyrobkd a praci, které byly objednatelem odsouhlaseny a podepséany v Zaméfovacim listu a Smlouvé
o dilo a dalsich dokumentech, nelze uznat jako vady, nebot se jednd o plnéni dodané v souladu se Smlouvou o dilo. Tvrzeni, Ze objednatel
nebo zhotovitel chtél, pozadoval, bylo mu néco slibeno nebo myslel, ze to bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude zapsédno
v dokumentech uvedenych vyse.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

7.17.
7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

Reklamace roseni skel, rdmu, prahi, kiidel, kovani, doplfkii a pfislusenstvi zevniti mistnosti nebo zvenéi nelze uznat jako vady - jedna
se o fyzikaini jev zplsobeny mistnimi podminkami (vice informaci na naSich obchodnich mistech, servisnim a rekiamaénim oddéleni
a www.oknamacek.cz), kromé roseni uvnit¥ izolaéniho skla, kdy se jednd o vadu skia.

Prasknutf skla po prevzeti dila neni zplisobeno porusenim povinnosti zhotovitele, a proto jej nelze uznat jako vadu. Skio miZe byt dddano
za Uhradu v rdmci placeného servisu.

Vyrobky v provedeni dfeva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a jejich &astech riznou strukturu a odstin
téZe dfeviny nebo jiného materidlu a tim také rlizné odstiny povrchové Upravy. Tuto skuteénost nelze uznat jako vadu.

U dfevénych oken a dvefi mohou byt v jejich dfevinich, a to zejména v materidlu meranti, otvory po hmyzu. U oken a dvefi se skly
s meziskelnimi nebo nalepovacimi miizkami dochazi ke zvy$eni tepelné prostupnosti skel (zhorseni izolaénich viastnosti). Meziskelni mfizky
mohou také vibrovat mezi skly. Tyto skutecnosti nelze uznat jako vady. :

Lazura OM 00 neobsahuje Zadné UV filtry, proto nesmi byt u dievénych oken a dvefi pouZita na jejich vn&j&i strané (vystaveny
povétrnostnim podminkam). Doporuéuje se pouze do interiéru, do exteriéru ji doddvame pouze na vyslovné p¥ani a riziko objednatele
(nelze pak uplatfiovat zaruku na barvu, vzhled a Zivotnost).

Vyrobky, které nebyly objednény nebo dodany soutasnég, ale v jiném &asovém obdobi, mohou mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo
dodanym dfive jiny odstin povrchové (pravy. Za dobu mezi dodénim prvni a dal$i etapy nebo doobjednavky zakdzky jiz dochézi k plsobeni
klimatickych podminek na povrchovou Upravu. Tyto klimatické podminky mohou zapfiinit rdznobarevnost povrchové dpravy.
Tuto skutednost nelze uznat jako vadu. i

U vyrobkl nebo jejich &asti, které pochdzi od rliznych dodavatell zhotovitele, mlZe byt viditelny vzijemny rozdil v odstinu povrchové
Upravy a také v typu podkiadu/struktury, i kdyZ byly objednény ve stejném barevném provedeni. Tuto skuteZnost nelze uznat jako vadu.

P¥i dodate¢né montézi pfedokennich rolet s viditelnym boxem m(zZe dojit ke zmen3eni prosklené plochy a tim k optickému zmengeni oken
nebo dvefi (ke sniZeni svétlosti oken).

Pfi montdZi otvorovych vypini miZe vzniknout odchylka mimo osu vyping, kterd je stanovena max. 3 mm/bm v kaZdém sméru a neni
povaZovédna za vadu. Prihyb profili kolmo v roviné okna je b&iny v rozmezi + 2 mm na b&iny metr délky profilu pro bilé profily,
u barevnych je povoleny prihyb + 4 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny, a pokud je vyrobek piné funkéni,
nejednad se o vadu. ’

Servisem se mysli sefizenf, nastaveni, mimozaruéni opravy atd. viech vyrobk(, dopliikl a pFisludenstvi.

Do 3Sesti mésicli od data montdZze (pfedani a pievzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobk( zdarma (pouze na vyZadéni
objednatele). Po této lhité budou veskery servis, dily, préce a doprava Uétovény podle aktudiniho ceniku a naklad(i zhotovitele v rdmci
placeného servisu.

Pozarucni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na zékladé pisemného poZadavku objednatele na jejich provedeni. Pozadavek musi
byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele. Tyto opravy a servis jsou provadény jako placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku
a nakladl zhotovitele.

Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo nesetrnym zachdzenim, mechanickym po$kozenim,
zamérnym poskozenim, poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, b&Znym opotfebenim, dale uZivanim, Gdrzbou a obsluhou vyrobku
v rozporu s jeho tcelem nebo Navodem k obsluze a Udribé a Zivelnymi pohromami. Zaruéni doba zadind béZet dnem pfedani a pfevzeti dila
nebo jeho &asti. Zhotovitel odstrafiuje zaruéni vady nebo vady z odpovédnosti za vady na své naklady.

Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace je 30 dni. Pokud tato zdkonna doba na odstranéni vad nestati, obé strany se dohodnou
na prodlouZeni této doby na zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu.

Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé produkty a provadét zaruéni a pozarucni servis a opravy.
Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, dopliiky, pfisluSenstvi, provedené price a opravy zéruéni dobu v téchto délkach:

= plastovd okna a dvefe: 10 let na okna a dvefe, 2 roky na kovani, zdmky, skia a veskeré doplriky a pfisludenstvi,

= dievéna okna a dvefe: 5 let na okna a dvefe, 2 roky na kovani, zamky, skia a veskeré dopliiky a pfislusenstvi,

= hlinikové okna a dvefe: 10 let na okna a dvefe, 2 roky na kovani, zdmky, skia a veskeré dopliiky a pFisluenstvi,

* interiérové dvefe a zérubné: 5 let na k¥idla a zérubné, 2 roky na kovani, zdmky, skla a veskeré doplriky a pfisluienstvi,

= garaZova vrata: 10 let na vrata, 5 let na pohony, 2 roky na kovéni, zamky, skla a veskeré doplnky a pFislusenstvi,

= primyslovd vrata: 2 roky na vrata, 2 roky na pohony, 2 roky pa kovéni, zamky, skla a veskeré doplfiky a pFislusenstvi, 5
= vedlejsi dvefe a dvoukfidla vrata: 5 let na dvefe a vrata, 2 roky na kovani, zamky, skla a veskeré dopliiky a pfislusenstvi,

= veskeré elektrické a elektronické dily vyrobk a jejich souéasti: 2 roky,

= montaZ, zednické a jiné prace: 18 mésic(,

= provedené opravy: 3 mésice.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

DALS{ UJEDNANI A UPOZORNEN{ .

Objednatel nemd nérok na uhradu ndklad( a kompenzaci za dovolenou, uly zisk, dopravu, telefonni hovory, postovné a na Ghradu dalsich
moinych poZzadavkd a ndkladd spojenych s névitévou obchodniho mista nebo sidla spoleénosti Okna Macek a.s., za Ufelem zaméfeni,
uzavieni a zmén Smlouvy odilo a dalSich dokument(, odstoupeni od Smiouvy o dilo, prodeje na splatky, se zajisténim montdaze,
pfemontaze, domontdze, zednickych a jinych praci, servisu a jiné manipulace, ¢innosti a dalSich moznych tkontl provddénych zhotovitelem.
Objednatel je povinen pfi této Einnosti strpét pfitomnost svoji nebo jim zplnomocnénych osob, a to | opakované.

Opozidéni pfijezdu zaméfovaciho technika, montaznich, zednickych, servisnich a jinych pracovnikl zhotovitele je zévislé na mnoha
okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici jsou zprodténi odpovédnosti za Skodu vzniklou zpoZdénim, bylo-li zplsobeno neodekavanou
a neodvratitelnou udalostf {vy$8f moc) anebo vlastnim jednanim pogkozeného. Objednateli za toto opoidéni nevznika ndrok na jakékoliv
pendle, kompenzace, vicendklady, odskodnéni, ndhradu dovolené, atd.

Objednate! neni oprédvnén poZadovat po zhotoviteli a jeho pracovnicich néhradu $kody zplsobené porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, jestlize z ujedndni G&astnikl o smiuvni pokuté nevyplyvad néco jiného. Objednatel je opravnén domdhat
se nadhrady Skody ptesahujici smluvni pokutu, jen kdy? to je mezi G€astniky dohodnuto {§ 2050 OZ).

Pokud bude objednatel zvefejiovat nelpiné, - zkreslené a nepravdivé skutecnosti tykajici se prodeje, montdZe nebo reklamace
ve sdélovacich prostfedcich (tisk, rddio, TV, internet, diskusni féra atd.), nebo je bude rozsifovat mezi obyvatelstvo, muze byt celd zaleZitost
feSena ze strany zhotovitele soudn/ cestou za soufasného poZadavku finanéni ndhrady za usly zisk a poskozeni dobrého jména spolegnosti
Okna Macek a.s.

PFi kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné ani fyzicky nenapadat osoby
zhotovitele a nevyhroZovat jim, a to ve viech formdch styku. Veskery natlak a obvifiovani zhotovitele ze strany objednatele mohou byt
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ihned pfedany pravnimu zastupci zhotovitele se svédeckymi vypovédmi viech ziEastnénych pracovnikd zhotovitele a pisemnostmi a jinymi
materidly od objednatele. Telefonni hovory mohou byt ztohoto dlvodu monitorovany. Slusné chovani pracovnikli zhotovitele
je standardem, piipadné stiZnosti musi byt ihned ozndmeny vedoucim pracovnikiim zhotovitele, pfipadné zapsany v Pfedavacim protokolu.
Vegkeré problémy mezi zhotovitelem a objednatelem, u nichZ nebude prokazatelné, jak se co stalo, budou posuzovany na zdkladé
svédeckych vypovédi zaméstnancd zhotovitele.

8.6. Vyrobky, jejich dopliky a' pfisluSenstvi se vyrabi, doddvaji a montuji podle technickych dokumentaci, standard(, smérnic, zvyklosti
a vyrobnich moZnosti zhotovitele nebo jeho dodavateld. Technické dokumentace jsou zvefejnény na www.oknamacek.cz a jsou také
k dispozici na obchodnich mistech av sidle zhotovitele, zde neuvedené a ostatni informace budou predany nebo zajiStény na dotaz
objednatele (pokud to bude mozné).

8.7. Pokud byla okna, dvefe a vrata montovéna do prostor, kde je zafizeni nebo spotfebi¢, ktery ma spotfebu vzduchu (kotel nebo ohfivaé
na plynnd nebo tuhd paliva atd.), nebo je v téchto prostorach potiebnd vyména nebo pfivod vzduchu z jakéhokoliv jiného divodu,
je objednatel povinen sdm a na své naklady provést takové opatieni a stavebni Upravy (vétraci mtizka, pfivodni potrubi atd.), aby byl
do téchto prostor zajistén pfivod vzduchu i po montazi hovych vyrobka.

8.8. Pracovnici zhotovitele jsou opravnéni a povéfeni zastupovat zhotovitele a podepisovat veskeré dokumenty, véetné predavaciho protokolu.

8.9. Objednatel odpovida za bezpetnost a stav jiz dodanych, uskladnénych nebo namontovanych vyrobki aZ do doby predéni a prevzeti dila.

8.10. Cenik dodateénych montédZi, placeného servisu a dili, Reklamaéni fdd a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zvefejnény
na www.oknamacek.cz, dale jsou k dispozici na obchodnich mistech a v sidle zhotovitele. Reklamacni fad je uveden také v Navodech
k obsluze a udribé vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli k jednotlivym vyrobklm. Vidy plati aktudini Reklamaéni Fad a jeho dodatky
platné v dobé uplatnéni a posuzovani reklamace.

8.11. Vyrobky zlstavajl majetkem dodavatele do jejich Uplného zaplaceni odbératelem.

8.12. Spot¥ebitel se miZe se svymi stiznostmi obracet mimo jiné na Ceskou obchodni inspekci, pFipadné na pisluiny soud.

8.13. V p¥ipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi zhotovitelem a objednatelem, ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou dohodou, muiie
objednatel podat navrh na mimosoudni Febeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho ¥edeni spottebitelskych spord, kterym je:
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Objednatel byl sezndmen a souhlasi s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo.
V pfipadé, Ze objednatel nepodepsal tyto Vieobecné obchodni podminky, Smlouva o dilo a dalsi dokumenty nenabudou platnosti a G¢innosti.

Souddsti téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Reklamaéni fad platny ke dni uzavieni Smiouvy o dilo, Navod k pouZiti a Gdribé
a Prohlaeni o vlastnostech vyrobkd. Pfislugnd zaruka na vyrobky a pfislusenstvi je platna pfi dodrZeni Navodu k pouZiti a Gdrzbé.

Objednatel davéa podpisem Zamérovaciho listu, Smlouvy o dilo, V8eobecnych obchodnich podminek nebo dalSich dokumentd souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji dle zédkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpist, za Uéelem vedeni evidence
zakdzky, vedeni Udetnictvi, zabezpeéeni vyroby, montaZe, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti zéruky nebo pozédruéniho servisu. Souhlas
se tykd téchto osobnich dajd: jména, ptiimeni, bydli§té, misto montdZe, datum narozeni, &islo OP, éislo Gétu, emailové adresy a telefonniho
kontaktu nebo faxového kontaktu. Souhlas se zpracovanim je udélovan na dobu nutnou k realizaci plnéni dle Smlouvy o dilo, a to véetné
odstranéni zarucnich a pozaruénich vad. V souladu s § 11 zdkona &, 101/2000 Sb., se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich uUdajh. Poskythuté
osobni udaje budou zpracovavany administrativnimi pracovniky zhotovitele, ato tak, Ze bude administrovdna databédze kontakinich Gdajd
a vyuZivana za Uc¢elem realizace zakazky a odstranénfi ptipadnych zaruénich a pozaruénich vad. Osobni ddaje budou zpfistupnény administrativnim
pracovnikim zhotovitele. Zhotovitel v souladu s § 21 zdkona &. 101/2000 Sb., informuje objednatele o tom, Ze pokud se domniva, Ze zhotovitel
jako spravce osobnich tidaji provédi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaja
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na el jejich zpracovani, miije pozddat zhotovitele o vysvétlen
nebo poZadovat, aby zhotovitel odstranil takto vznikly stav. Zhotovitel se zavazuje k Fadnému technickému a organizaénimu zabezpedeni ochrany
osobnich tdaja.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ke Smiouvé o dilo &.: obchodni sit:

Za objednatele: J Za zhotovitele: N4
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jméno, pfijmeni, razitko a podpis jméno, pfijmeni, razitko a podpis
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