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6.]; 1/112/278714—2023

Objednévka

Vojenské zdravotni pojiét’ovna CR u va’s objednévé prflzkum trhu na téma Analea

zékaznické spokojenosti se souéasnS/m stavem Klientského ponélu VoZP CR.

Dotaznikové éetfeni bude zaméfeno na ziskéni podkladfl k vytvofeni interni SWOT anaIS/zy
stévajiciho stavu Klientského portélu VoZP. Dotaznikové éetfeni bude orientovéno na
uiivatelskou pfivétivost funkcionality Klientského porta'lu.

Véechny dotaznikové podkiady podléhaji schvéleni zadavatelem

Misto sbéru dat: celé CR

Dotaznik bude obsahovat minimélné 15 otézek

Vzorek respondentfl minimélné 1.000

Metodika vyzkumu: CAWI + CATI

Termin zahéjeni prflzkumu: Unor 2023

Termin odevzdéni: do 20 dnfl 0d schvéleni startu zadavatelem
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Cena celkem: 194 900 Kt": bez DPH

Akceptujeme objednévku a souhlasime s uvefejnénim v Registru smluv bez jaky’lchkoli

omezem’, a to s odvolénim na zékon (”3. 340/2015 Sb 3 zékon 34/20168b. v 06inném znéni.

Za dodavatele

    
 


