TINTs.r. 0.

, IN , Riegrova 832
NETWORKING 738 01 Frydek-Mistek
Tel.: 558 628 898, Email: tint@tint.cz, Web: www.tint.cz

Smlouva o komplexni technické péci o software

kterou uzavrely smluvni strany podle ustanoveni § 1746 odst. 2. zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku:

TINT s. r. o.

se sidlem: Riegrova 832, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Pavel Mohyla, jednatel

kontakt: XXXXXXXXXXXXXXXXX

IC: 63323966

DIC: CZ63323966

Bankovni spojen: CSOB a. s.

Cislo uctu: 191624835/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
13356
(déle jen servisni organizace)

a

Zakladni skola Frydek-Mistek, Ceskoslovenské armady 570

se sidlem: Ceskoslovenské armady 570, Frydek-Mistek, PSC 738 01
zastupce: Mgr. Katefina Kubic¢kova, reditelka

kontakt: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

IC: 60803550

DIC: CZ60803550

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 19-3756000207/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem, oddil
(dale jen objednatel)

1. Predmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je komplexni technicka péce a odborné poradenstvi
specifikované v pfiloze:
- Sprava serverti Windows.
- Aplikacni servis.
- Sprava pracovnich stanic.
- Cenik sluzeb.

1.2. Pédi se rozumi Udrzba a konfigurace softwarového vybaveni v takové drovni, aby
byla zajisténa pozadovana dostupnost aplikaci v potfebné kvalité a rychlosti.

1.3. Odbornym poradenstvim se rozumi doporuleni a konzultace pro optimalizaci a
dosazeni potfebné kvality a dostupnosti SW prostredi.
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2. Obecna ustanoveni

Zavadu nebo servis miZe ohlasit objednatel servisni organizaci nasledujicim
o
zpusobem:

pomoci portdlu HELP DESK na adrese:www.tint.cz
telefonem na Ccislo servisni podpory 558 628 898 v dobé od 7:00 do 16:00
v pracovni dny

e telefonem na cislo Hot Line 603 193 520 mimo pracovni dobu

Servisni organizace bude provadét ¢innost s nalezitou odbornou péci a v souladu
se soucasnymi ITIL standarty.

Servisni organizace je povinna okamzité upozornit objednatele na nevhodnost jim
udélenych pokynQ ¢&i pouZivanych postupl. V pfipadé, Ze objednatel bude na
téchto pokynech i presto trvat, sdéli tuto skutecnost pisemné servisni organizaci a
ta je povinna se témito pokyny fidit.

3. Cena a fakturace

Za sluzby specifikované v ¢l. 1 této smlouvy bude objednatel servisni organizaci
poskytovat smluvni mésicni poplatek, jehoz vySe je stanovena v pfiloze ¢. 4

Uhrada smluvniho mési¢niho poplatku bude provadéna formou fakturace, pfi¢emz
faktura bude vystavena a dorucena objednateli vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po zGc¢tovacim obdobi.

Hrazeni jinych sluzeb servisni organizace, které souvisi s predmétem této
smlouvy, ale nejsou zahrnuty v mési¢nim poplatku, bude provadéno oddélené od
tohoto mési¢niho poplatku, dle prislusného cenového tarifu zhotovitele platného
pro dany typ sluzeb, a to rovnéz formou fakturace. Tarify sluzeb jsou uvedeny v
Pfiloze €. 4 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti. Zmény tohoto tarifu Ize
provést na zakladé pisemné dohody obou stran.

Splatnost faktur vystavovanych na zakladé této smlouvy je stanovena na 14 dnd
ode dne doruceni faktury objednateli, pokud se v jednotlivych pfipadech obé
strany nedohodnou jinak. V pfipadé prodleni plateb se sjednava urok s prodleni ve
vysi 0,03% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. Obchodni tajemstvi

Servisni organizace se zavazuje zachovavat pfisnou micéenlivost o veskerych
informacich, které ziskd na zakladé jednani pfechazejicich podpisu této smlouvy.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy bude mit servisni organizace
pristup do vdech souborl a datab&zi umisté&nych na siti a serverech objednatele,
véetné souborl chrdnénych piistupovymi kdédy a daldimi zabezpe&ovacimi a
ochrannymi prostiedky a do v&ech po¢itact objednatele.

Servisni organizace tedy bude mit pfistup pfi poskytovani Sluzeb k obchodnim,
ekonomickym, finan¢nim, personalnim, technickym, vyrobnim a jinym databazim
a Gdajlim, tykajicim se objednatele a jejich podnikatelské ¢&innosti, tykajicim se
jejich zakaznikd, klientd a obchodnich partnerd, bude mit pFistup k persondinim,
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osobnim a citlivym Udajim tykajicim se zaméstnancli a jinych pracovniki

. . v . v ’ .0 - ré s . v ya
objednatele a jakoz i k dalSim uUdajum a informacim (dale jen ,Davérné
informace").

VSechny informace, poznatky, zkusenosti a skutecnosti specifikované v ¢l. 4. bod
4.3. této smlouvy, se kterymi se servisni organizace seznamila a seznami pfi
poskytovani sluZeb jsou vysoce divérné a tvori ve smyslu ust. § 504 zakona ¢&.
89/2012 Sb., Obclanského zakoniku soucast obchodniho tajemstvi objednatele,
s ¢imz je servisni organizace plné srozuména.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat micenlivost o v$ech DUvérnych
informacich, o nichZ se dozvédéla a dozvi pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
a zavazuje se tyto utajovat. Servisni organizace se zavazuje DuUvérné informace
nezpfistupnit zadné tfeti osobé&, s t&mito naklddat pouze za Uc¢elem plnéni Ukoll
pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy a ve prospéch objednatele a tyto
nevyuzivat ve prospé&ch svij ani ve prospéch tteti osoby. Pofizovat jakékoliv kopie
Dlvérnych informaci je servisni organizace opravnéna pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele a vyluéné za UGcelem plInéni Ukold pfi
poskytovani sluzeb.

Servisni organizace se zavazuje uchovavat listovni tajemstvi a tajemstvi jinych
s o rd ’ ’ ’ . v .o ’ ’
zaznamu a pisemnosti zasilanych elektronickou postou a jinym obdobnym

o
zpusobem.

Servisni organizace se =zavazuje =zachovavat mlcenlivost rovnéz o vSech
bezpeénostnich opatienich, ochrané a zabezpe&eni D{vérnych informaci, tyto
utajovat a nezpfistupnit treti osobé. Servisni organizace neni opravnéna umoznit
3. osobé& pristup do sit&, server( objednatele, k souborim a databazim umist&nym
na této siti a serverech a k poéitatim objednatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Servisni organizace se zavazuje zachovavat veskeré povinnosti stanovené v této
¢asti smlouvy a vedkerd opatfeni k zabezpeleni a ochrané& DUlvérnych informaci
s nalezitou odbornou péci a ucinit veSkera nezbytna opatieni k ochrané a utajeni
DUvérnych informaci.

Povinnost mlcenlivosti a s tim souvisejici povinnosti stanovené v této dohodé je
servisni organizace povinna zachovavat i po ukonceni poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, a to az do okamziku, kdy bude téchto povinnosti ze strany objednatele
pisemné zproéténa nebo do okamZiku, kdy se D{vé&rné informace stanou vefejné
dostupné (ne vsak v dlsledku porueni povinnosti servisni organizace).

V pfipadé, ze servisni organizace porusi nékterou z povinnosti vyslovné
stanovenych v této c¢asti smlouvy, zavazuje se uhradit v plném rozsahu veskeré
v g o M

skody, ktere v dusledku toho vzniknou.

Servisni organizace je srozuména s tim, Ze poruSenim téchto povinnosti hrozi
vznik rozsahlé $kody, kdyz byla Fadné objednatelem poucena o dUvérnosti
pfedmétnych informaci a jejich zasadnim vyznamu pro objednatele. Servisni
organizace je srozuména rovnéz s tim, Ze porusenim kterékoliv z povinnosti
stanovenych v této Casti smlouvy, zejména povinnosti tykajicich se citlivych a
osobnich Gdaji hrozi objednateli vysokd pokuta ze strany statnich organd.
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5. Zaveérecna ustanoveni

5.1. Jiny zplsob ohlasovani a odstrafiovani zdvad, zména Ihit na provedeni téchto
Ukond & zména mésiéniho smluvniho poplatku mizZe byt provedena na zakladé
vzajemné pisemné dohody mezi objednatelem a servisni organizaci.

5.2. Objednatel se zavazuje, ze bude provadét zalohovani dat dle doporuceni servisni
organizace.

5.3. Servisni organizace v zadném pfipadé nerudi za licence, software a data
instalovana nebo ulozena na pocitacich a serverech objednatele.

5.4. Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, kterou lze vypovédét s dvoumeésicni
vypové&dni Ih(tou bez udani divodu a s étrnactidenni vypovédni Ihdtou z dlvodu
poruseni nékterého z ustanoveni této smlouvy v pripadé, Zze povinnad strana
nesplni svoji povinnost ani v dodate¢né 7denni |hité od dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné strany, odstoupenim dle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku
nebo po vzajemné dohod&. B&h vypovédni Ihity pocind béZet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice.

5.5. Obé smluvni strany se seznamily s obsahem této smlouvy a souhlasi s uvedenymi
ujednanimi.

5.6. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1. 1. 2023.

5.7. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou exempléfich, po jednom pro kazdou
smluvni stranu.

5.8. Pfipadné zmény lze fesit pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Ve Frydku-Mistku Dne Ve Frydku-Mistku Dne

22.12.2022 22.12. 2022
Objednatel Servisni organizace



