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SMILOUVA O UDRZBE A SERVISU

. Smluvni strany

.1 Maésto Slapanice
(ddle jen objednatel)
Masarykovo namésti 100/7
664 51 Slapanice

?

V zastoupeni : Mgr. Michaela Trnén3, starostka mésta
ICO : 00282651
DIC : €Z00282651

bankovni spojeni:

1.2 Eriserv ,spol. s r.0.,Vaviinecka1201/36,624 00 Brno
(dale jen poskytovatel)

V zastoupeni : Ing. Milos Dolni¢ek, jednatel spole¢nosti
ICO: 26309581
DIC : CZ26309581

Spisova znacka: C 42894 vedena u Krajského soudu v Brné
bankovni spojeni:  Komercni banka, a.s. - Brno-mésto, ¢. 0.:27-7495280287/0100

uzaviraji dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist tuto servisni smlouvu:

il. PFredmét smlouvy

.1 Pfedmétem smlouvy je zajisténi provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

.2 Telekomunikacnim zafizeni objednatele ve smyslu této smlouvy je telefonni systém Mitel
telephony server (mimo akumulatorovych baterii, digitdlnich a analogovych koncovych
pristrojQ) na adrese: Opu$téna 9/2, 656 70 Brno a Masarykovo namésti 100/7,

664 51 Slapanice .

11l. Rozsah plnéni servisnich sluZeb

.1, Preventivni 4drzba — 1x za 6 mésicl a nebo po kazdém provedeni zmén systému kontrola
funkcnosti zafizeni, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému, vyhodnocovani stavu
systému, nabidka novych mozZnosti jak po strance hardware, tak i software, dostupnost
potfebnych nahradnich dilG a zajisténi reakcnich ¢asu dle bodu 111.7.
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Rekonstrukce uZivatelské databdze — v pfipadé poskozeni programového vybaveni
pobockové ustifedny (napt. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databdaze uZivatelskych dat za poufZiti pfedchozi zalohy.

Poradenskd sluzba — feSeni rlGznych problém( pfi uZivatelské obsluze zafizeni, vC.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami Ustfedny, s povéfenym
pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dili — v pfipadé zdvady na zafizeni, nebo i podezieni na zavadu
v nékteré z ¢asti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vymeénu.

Oprava nebo vyména vadnych dilG — oprava vsech vadnych dilli nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily, které zajisti nepretrzitou funkci zafizeni bez
snizeni kapacity.

[11.6. Doby poskytovani sluzby je v pracovni dobé od 7:30 h do 16:30 h.

l.7.

11.8.

V pfipadé nahldseni zavady dle bodu V. této smlouvy je odstrafiovani poruchy zahdjeno nejpozdgji
do 2 hodin od jejiho nahlaseni, pfi nahlddeni v pracovni dny od 7:30 do 16:30. PFi nahldseni
poruchy mimo uvedou dobu je odstrafiovani porucha zahdjeno nejpozdéji do 8:30 h nasledujici
pracovni den.

Bez souhlasu poskytovatele nemuiZe do predmétného telefonniho systému zasahovat

treti strana pokud ji poskytovatel timto zdsahem nepovéfi.

1.9,

Soucasti mésiéniho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb, jako je napf.
rozsifovani systému o dalsi uZivatele, programovani telefont atd.

I11.10. Soucasti mési¢niho pausalu jsou veskeré naklady na dopravu, praci a material.

V.1

V.1

IV. Cena

Cena sluzby die bodu Mil. ¢ini 12 500 K¢/mésic bez DPH, tj. 15 125 ké v&. DPH.

V. Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné
zévady na zafizeni neprodlené poté, co je zjistil, na telefonni ¢isla:

Tel. . -+ I
Z3loZni telefon:+ I
e-mail: |
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Pfi nahlaseni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od
kdy se zdvada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Opravnénymi osobami pro nahldseni poZadavki jsou:

[ vedouci IT I ]
] referent T I ]
I referent IT I I

Objednatel zajisti nepretrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikiim poskytovatele.

'
Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby fadny

prabéh praci zhotovitele nebyl narusovan zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a vcas faktury predané ¢i doru¢ené mu zhotovitelem.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou udrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
1.

V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze dosSlo k poskozeni telekomunikaéniho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zdvada odstranéna a oprava
fakturovana podle platného ceniku zhotovitele jako oprava bez servisni smlouvy.

V1.3 Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby G¢tovat mésicni pausél dle bodu IV.

Vil.1

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mési¢né elektronicky nejpozdéji
do 15 dne pfislusného mésice, na e-mail fakturace@slapanice.cz Tento den je i dnem
zdanitelného plInéni. Splatnost faktury je 30 dnl od doruceni faktury.

VII.2. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktur je zhotovitel oprdavnén poZadovat troky

z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VII.3. V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s pInénim Ih{it stanovenych bodem I11.8, ma

objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mésicniho pausalu za kazdou
zapocCatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit:
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VIIl. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Vypovéd' této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s dvoumésicni
vypovédni lhltou, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

IX. VSeobecné smluvni podminky
'

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v nizZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrZovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.

Objednatel zajisti pristup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouZiti montdzniho auta
nebo mechanizace.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti
této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smlouva nabyva Ucinnosti od 1.2.2023.
Jakakoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ma platnost originalu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Dolozka podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:
Tato Smlouva o Udribé a servisu byla schvélena na 9. schlzi Rady mésta Slapanice dne

18.01.2023
& i Ve _10 ('7\‘1
Ve Slapanicich dne 25. 01 033 VBrnédne <~ ‘ .
za objednatele za zhotovitele
MESTO SLAPANICE e i Bl v v X ¥ 4
sdusarykovo namasti 100/7 A W/, spol.sr.o

oo 51 Sapanice & Vaviineckd 1201/36
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