ZiaKkladni Skola a Stiredni Skola
se sidlem: Vachkova 941, Praha 10, Uhfinéves, 104 00

zastoupena: PaedDr. Petr Ptacek, feditel $koly IC:
61385450 bankovni spojeni: (dale jen ,,objednatel*)

a

IT Market ICT, s.r.o.

se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10

IC: 07649657

zastoupena: Bce. Eliska Slaba, jednatelka spolecnosti
bankovni spojeni: 160528373/5500

(déle jen ,,poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, za nize uvedenych podminek smlouvu

o spravé pocitacové sité.
(déle jen ,,smlouva‘)

l.
Pifedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzulta¢ni sluzby v oblasti
vybéru, vyuziti, optimalizace a spravu hardware a software. Déle pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a idrzbu software a hardware provozované na
jeho pracovisti.

2. Odberatel je dale opravnén Cerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk v pracovni
dobé¢ poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT (Information and Communication
Technologies)

.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy v ramci
pausalniho mési¢niho plnéni v rozsahu nasledujicich tkonii:

» Sprava domény a adresaiovych sluzeb.

* Spréva postovnich (Gmail, Office365, Exchange, Postfix) a souborovych systémii ¢
Administrace informacnich systému (stravovaci, skladovaci, ucetni, ekonomické,
dochazkove¢),

Napt. VIS Plzen, Bakalafi, Skola online nebo Abra.



* Vzdalena sprava koncovych stanic a serverti (Windows, MacOS, Ubuntu, CentOS).

* Administrace antivirovych a antispamovych feSeni (ESET, Avast, McAffe,
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* Administrace mobilnich zatizeni (mobily, tablety).

* Administrace tiskovych zatizeni.

* Administrace interaktivnich a multimediélni zatizeni.

» Administrace Wi-Fi, WAN, internet konektivity a Provoz virtualni PC sit¢ (V-LAN).

* Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, servert (nejsou zahrnuty naklady na nahradni
dily).

* Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a servert.

* Sprava a distribuce drobnych aplikaci.

* Sprava dohledovych systémti.

* Administrace databazi.

* Maintenance licenci.

* Pravidelna kontrola zalohovani (Veeam, BackupExec, Windows Backup, HP Data
Protector). « Pravidelnd kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (Windows
Update, update antivirového SW atd.) PC, serveri a periferii v¢. zdlohovéani pozadovanych
dat.

* Evidence HW a SW vybaveni.

* Spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvki, sitové kabelaze.

* Sprava uzivatelskych uc¢ta a identit.

* Evidence poruch, oprav a IT pozadavkl pomoci Helpdesk systému nebo nahlaSeni
pracovnikovy.

* Urgentni pozadavky (nefunkcnost serveru atd.) feSime obratem a s garantovanym piijezdem
technika s odezvou do 6 hodin v pracovni dobg.

* Vyfizovani reklamaci HW a zajiStovani servisnich souvisejicich praci 3tich stran.

* Dodavky veskerého HW 1 SW v ramci partnerskych cenovych podminek.

 Vytvéafeni ICT strategie na rozvoj a hodnoceni stavu IT.

* Sluzby na zéklad¢ objednavek.

* Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schtiizky apod.

» Neomezeny telefonicky Helpdesk (standardn¢) 7:30 — 17:00.

* 1x mési¢né pravidelna navstéva technického pracovnika po dobu 2 hodin v ramci pausalu

* 1x mésicné navstéva technického pracovnika po dobu 2 hodin zdarma nad ramec pausalu ¢
zajisténi posudkdt HW a SW, likvidace vyfazeného HW a SW ve sbérném dvoie*

2. Dalsi ICT a servisni IT sluzby, které objednatel pozaduje neodkladné vytesit osobnim
servisnim zasahem a jsou mimo stanovenou pracovni dobu a nad ramec volnych vyjezdi
budou uctovany poskytovatelem objednateli hodinovou sazbou 550,- K¢ / hodina bez DPH v
zakonné vysi.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu
formou mési¢niho pauSalniho plnéni.

4. Ostatni sluzby nezahrnujici pausalni mési¢ni plnéni budou poskytovatelem predem
nacenény a zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.



.
Podminky plnéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zah4jit odstranéni urgentni vady ( vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické posty, atd. ) nejpozdéji do 41 hodin od okamziku jejiho
oznameni. Na zadost objednatele a po vzajemné domluvé mize byt tato odezva zkracena na
dobu kratsi, nebo mize byt uskute¢néna mimo pracovni dobu, sobotu, ned¢li nebo svatek.
Oznameni se uskute¢ni kontaktem popsanym v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy telefonicky
nebo pisemnou formou, napt. mailem.

2. Ostatni vady, které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle ¢asovych pozadavki
objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software hardware v prostorach
objednatele nebo dalkovym piistupem, vzdy dle povahy technického problému.

4. Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pond¢li az patek od 8:00 do 17:00 hod.

popiipad¢ dle vzajemné dohody.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zéklad¢ informaci poskytnutych mu objednatelem, sezndmit své
zamé&stnance, popiipad¢ tieti osoby, kteti budou provadét spravu a servis dle této smlouvy, s
podminkami platnymi pro pracovisté objednatele, na némz bude tento servis provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanctim ¢i poskytovatelem
povéefenym tietim osobam, piistup do mist, kde se vypocetni technika se software nachdzi v
dobé& od 8:00 hodin do 17.00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve dnech pracovniho volna
a pracovniho klidu pouze po vzajemné dohod€ smluvnich stran. V ptipadé, Ze se bude jednat o
havarijni stav, je objednatel povinen umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim c¢i
poskytovatelem povéfenym tietim osobam, do téchto mist piistup v kteroukoli dobu tak, aby
vada mohla byt neprodlen¢ odstranéna.

3. V ramci poskytovani objednéavek, servisu a spravy uréuje objednatel nize uvedené osoby,
které jsou opravnény jednat s poskytovatelem:

1. PaedDr. Petr Ptacek

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu ¢i
spravou treti osobu, jestlize to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zédvady v ptipadé
havarijniho stavu. O této skuteCnosti musi poskytovatel pfedem informovat objednatele.
Poskytovatel v takovém ptipadé odpovida za prace provedené touto tieti osobou.

5. Veskeré pozadavky a problémy, které¢ nejsou akutniho razu a jejichZz plnéni je mozno
uskutecnit pfi pfiStim servisnim zasahu zastupce poskytovatele, je mozno zasilat emailem do
emailové schranky helpdesk@itmarket.cz, nebo budou zapisovany a shromazd’ovany jinym



dohodnutym zptsobem. (napf. helpdesk systém na adrese https://helpdesk.itmarket.cz )
6. Akutni problémy budou sd€leny na nize uvedené telefonni ¢islo s upiesnénim naléhavosti
feSeni (napf. nutno fesit do 1 hod) a zaroven zaslany na e-mail: hepldesk@itmarket.cz nebo v
piipadé nefunkcénosti LAN ¢i E-mailu formou SMS nebo telefonu na mobilni telefon: +420 608
365 170

7.V ptipadé objednavek HW, SW ¢i jiného materialu miize byt poskytovatel kontaktovan jen
nekterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou
pfedem schvalena.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporuc¢ené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zbozi objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor
vyhrazeny za timto ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich, jakoz nenese odpovédnost za
ztratu dat v ptipadé, Ze objednatel nema nebo nepouziva prosttedky pro bezpecné zalohovani
dat navrzené poskytovatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo
zivelnou pohromou.

10. Poskytovatel se zavazuje uéinit takova opatieni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat
tieti osobou.

11. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouziva.

12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i
nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustedny,
strukturované kabelaze, atd.) Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese zodpovédnost
za 74dné problémy s timto spojené.

13. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnanct a ostatnich zastupcli objednatele bez
védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za Zadné problémy s timto spojené.

V.
Cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele bude
objednatelem hrazeno mési¢ni pausalni odménu ve vysi 5500,- K& bez DPH v zakonné vysi
(slovy: pét tisic pét set korun Ceskych), tj. 6655,- K¢ vé. DPH v zdkonné vysi (slovy: Sest tisic
Sest set padesat pét korun Ceskych)

2. Odmeéna nezahrnuje ostatni ndklady zhotovitele vynaloZzené ve prospéch objednatele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (nahradni dily, servisni zésahy jinych subjektt,
atd.), které poskytovatel objednateli fadné dolozi a vyuctuje.

3. Odmeéna za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatna na ucet poskytovatele vzdy do
ctrnactého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis dle
této smlouvy fadné provedeny, a to na zaklad¢ danového dokladu - faktury.



4. Smluvni strany se dohodly, pro piipad, Ze objednatel nedodrzi termin splatnosti faktury na
urocich z prodleni ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni.

5. Odmeéna ve smyslu tohoto ¢lanku je uhrazena fadné a vcas, pokud ke dni sjednané splatnosti
budou odpovidajici finan¢ni prostiedky pfipsany na tcet zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VI.
Doba trvani smlouvy a skonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany se dohodly, ze vypovédni lhita je dvoumésic¢ni a pocina bézet prvnim
dnem mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni
stran€.

VII.
Mi¢enlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, ze béhem platnosti této smlouvy a jest¢ dale po dobu 3 (slovy:
ti1) let od ukonceni smlouvy, neposkytne zadné treti stran¢ jakékoli informace, které byly v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji divérny
charakter. Tato povinnost se vSak nevztahuje na:

a) informace, na jejichZ zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

b) jakékoliv sdé€leni u¢inéné smluvnim stranam, zastupcim nebo zaméstnancum, jejichz
znalost takovychto informaci je nezbytna k fadnému splnéni této smlouvy

¢) kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niz pochazi, nebo
se stala vefejnym majetkem jinak neZ porusenim smlouvy pfijimajici stranou

d) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od teti osoby bez povinnosti mléenlivosti.

2. Smluvni strany se zavazuji plnit natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji" nebo ,,GDPR"), které je v ptiloze ¢.1 této smlouvy.

VIII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zvefejnéni této smlouvy provede objednatel dle
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych smluv, uvetejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).



2. Tato smlouva bude vlozena do elektronického nastroje verejnych zakazek Tender aréna
podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek. Tato smlouva bude
zaevidovana do zjednoduseného formulafe Tender arény jako vefejna zakdzka malého
rozsahu na sluzby v hodnot¢ do 150.000,- K¢ bez DPH.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zalozeného touto
smlouvou ziistavaji v platnosti a i€innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze
mayji ztistat nedotéena zanikem pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou. V piipadé
neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotcena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

4. Tuto smlouvu lze ménit, doplitovat a uptesiiovat pouze oboustrann¢ odsouhlasenymi
pisemnymi a prabézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
které musi byt obsazeny na jedné listing.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni mé pravni silu originalu.

6. Poskytovatel nenese zddnou odpoveédnost za vécnou spravnost ¢i pravni beztthonnost
ulozenych dat objednatele ani za licen¢ni politiku software objednatele.

7. Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy a prohlasuji, ze si smlouvu precetly
a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zaklad¢ pravdivych udaja, z jejich
pravé a svobodné vile a nebyla uzavtena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

8. Reklamace ¢i problémy spojené s plnénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel.: +420 608 365 170.

9. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy dne 13. 2. 2023.

V Praze dne 13. 2. 2023

Bc. Eliska Slaba PaedDr. Petr Ptacek
jednatelka spole¢nosti tfeditel Skoly



