certero U

Smlouva o poskytovani IT sluzeb
gislo CITS-2023-149

1. Smluvni strany

Stfedni Skola spoletného stravovani Ostrava-Hrablvka, pfispévkova organizace
Krakovska 1095/33, 700 30 Ostrava-Hrablvka
IC: 00577260

déle jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.
Hlchové 306/2, Ostrava 72528, Ceska republika
IC: 01752499
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vloZka 56602

Zastoupena: _,jednatel spoleénasti

dale jen Zhotovitel na strané druhé
uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy
2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitatové sité zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systémd a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnéni
3.1. PInéni je poskytovdno nasledujicim zplisobem:
- Prostrednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- Prostfednictvim ndstroj vzdalené spravy, umoZiuji-li to technické prostiedky na strané Objednatele

3.2.  Detailni popis zpGsobu, termin(i, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zplsob thrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mési¢n/
pausalni odménu stanovenou v celkové vysi

Cena bez DPH 10.000,- KE

V pfipadé prekroeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace vykonavana
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyiictovdna dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

4.2. Sjednana odména bude fakturovdna mésicné a to za uplynuly mésic.
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Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kaZda faktura je splatna ve dvacetijednodenni (21) Ihiité ode dne vystaveni. Pro
pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
zapodaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zédkonné sazby DPH stanovené pro
pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti G¢innosti této zmény zakonné sazby DPH
povinen (¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouve.

Cena nahradnich dilli nebo sluzeb poskytovanych tietimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi mimozaruénich oprav
neni soucasti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy a bude Uctovana zvlast.

5. Prdva a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o
Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k Géinnému poskytovéni IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikli. Objednatel =zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky viéi Zhotoviteli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouZije Zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se kterou se
seznami v souvislosti s pInénim této Smlouvy

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za 3kodu zplUsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo poskozenf dat s vyjimkou ztraty nebo
poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v predleni, jestlize nesplni fadné a véas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele
je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni. Terminy pInéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnénf uhrazena ani do deseti dnii po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
pferusit pInéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

8. Zavérelna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu urcitou od 01. 01. 2023 do 31.12.2023
Ukon¢&it Smlouvu lze dohodou smluvnich stran.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dnti ode dne
skonéeni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych sluzbach s
individudlné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vliastnorucné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda smluvni strana
obdrii jedno vyhotoveni.
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9. Prilohy
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluieb
Priloha €. 2 - Kontaktni udaje a mista plnéni

Pfiloha €. 3 — Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

77 7 e
V Ostravé dne. ............... 2023 V Ostravé dne ............... 2023

Zhotovitel Objednatel
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Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych €innosti

podpora hardware:

- Servery

- Potitace

- Notebooky

- Tablety

- Smartphony

- Monitory

- Zalozni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Interaktivni tabule

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Zabezpecovaci technika

- Kamerové systémy

- Audio technika

- Telefonni systémy

- Dochézkové systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operaéni systém xOS a i0S spolecnosti Apple
- Operaéni systém Android

- Operaéni systémy Linux platformy

- Kancelarsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamove systémy

- Uéetnf a evidené&ni systémy

- Informadn( systémy

- Kamerové systémy

- Databazové systémy

- Virtualizace —VMware, hyper-V

- Zélohovaci a archivacni systéemy

- Webové aplikace

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych sluzeb v rdmci Smlouvy za mésicni pau3alni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s idribou poditadové sité Objednatele a
Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluZby spojené s (idribou poéitacové sité
Objednatele povazovany zejména nasledujici dil¢i ¢innosti:

- Garance zahdjeni feSeni pozadavku do 4 hodin od nahlaseni ¢ zjisténi zdvady 7 dni v tydnu v éase od 7:00 do 18:00

- Hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denng

- Poskytnuti odbornych konzultaci

- Evidence a sprava incident management

- Udriovani aktudini technické dokumentace

- Spréava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

- Moinost zapUjceni VT po dobu opravy

- Redeni servisnich pozadavk( vzdélenym pristupem na zafizeni Objednatele

- Spréva zalohovani a kontrola integrity zéloh
=  kontrola provadénych ziloh

- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury

- Sprava serverovych OS a aplikaci
»  patch management
=  kontrola HW a SW stavu serverd
=  Tfeseni pfed-poruchowych stavi
= feSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovdni opravy servert
=  technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
= upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénost/
= management uZivatelskych ucti

- Sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly
= technicka podpora koncovym uZivatelGm
= patch management
= feseni problémG HW i SW typu
= opravy nebo zprostfedkovani opravy koncového zafizeni

- Sprava tiskového prostiedi
= patch management
=  opravy tiskdren nebo zprostfedkovani oprav
= dodavky spotfebniho materidlu

- Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
= bezpecnostni kontroly
» diagnostiky zavad a opravy

- Sprava a udrzba domén druhého fadu a webhostingu Objednatele.

- Spréva a administrace cloudovych (hostovanych) slufeb, zejména Office 365

- Zhotovitel se zavazuje véas navrhovat Objednateli lipravy a vylepseni IT siti, HW a SW (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udrzovat své IT prostiedky v nalezitém stavu, odpovidajicim trovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizplsobeny stavu IT u Objednatele.

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pri feseni pozadavk( Objednatele, zejména souginnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré €innosti spojené s Udrzbou ICT prostfedi Objednatele definované touto
smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v ramci mésiéniho pausdiniho poplatku.

- Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované touto smlouvou v
misté pInéni, pokud neni moZno takovou zavadu odstranit vzdélené a to v rdmci mésiéniho pau3élniho poplatku.
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Ceny praci nad ramec smlouvy:

Ceny praci nad rdmec smlouvy jsou smluvni a vychdzeji vidy z nabidky a nasledné objednavky.
Orientacni maximalni ¢astky jsou definovany hodinovou sazbou a rozdéleny podle ndroénosti.

- feseni pozadavk( HW i SW charakteru, serverovych a sitovych technologii - 700,-K¢/hod
- Fe$eni HW i SW poZadavk( tykajicich se koncovych stanic, tiskaren a zaloznich zdroji - 600,-Ké/hod

- Doprava do mista plnéni 10,-K¢/km
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Pfiloha ¢. 2 — Kontaktni udaje a mista pinéni

1) Kontaktni osoba za stranu Zhotovitele:
Titul, Jméno, Pfijmenti: _
Tl ]
emai —
Dispetink: I
2) Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jméno, PFijmeni:
Tel:

Email:

3) Misto plnéni:

Krakovska 1095/33, 700 30 Ostrava-Hrab(vka
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Pfiloha €. 3 — V8eobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky
obchodni spolecnosti Certero IT Solutions s.r.o.

se sidlem : Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
identifikacni Cislo: 01752499
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 56602

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spole¢nost Certero IT Solutions s.r.o. (ddle jen Dodavatel) je opravnén k prodeji zboZi a sluZeb, a to na zikladé Zivnostenského opravnéni a za timto tcelem
vyddva tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen Podminky).

1.2 Tyto Podminky upravujl prava a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o. jako dodavatele (dale jen Dodavatel) a odbératele pfi objednani a dodani zboii a
sluzeb, pfi jeho thradé a feseni pfipadnych reklamaci obchodniho zboii Dodavatele.

1.3 Ustanoveni odchyina od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4 Tyto Padminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankdch www.certero.cz a umisténim na viditelném misté na provozovnich
Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit.

1.5 Daldi vztahy mezi Dodavatelem a odbératelem, které nejsou témito Podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Il. Wklad pouZitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v obfanském zakoniku se pro Gcely téchto Podminek rozumi:
- Odbératel — jakakoli fyzicka nebo pravnickd osoba
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, pravnicka osoba se sidlem: Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

11l. Objednéavka zboZi, sluieb

3.1 Objednavka muze byt Dodavateli dorué¢ena nasledujicimi zpisoby:

- pisemnou formou (postou, E-mailem, faxem, pfipadné obchodnim zdstupcem Dodavatele)

- objedndvka zboZi, kterd je pFilohou specifické kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

- objedndvky sluzby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webovy formular)

3.2 Objednavka zakaznika musi obsahovat:

- obchodni nazev firmy, pfipadné jméno a prijmeni, sidlo, bydlist&, ICO, DIC, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)

- pfesny popis objednavaného zboZi nebo sluzby a upfesnéni jeho popisu

- pfi ndkupu zboii uvést pozadované mnoistvi objednédvaného zboZi

- adresu mista doddnl zboZi nebo sluzby, v pfipadé neuvedeni této adresy bude za misto doddni povazovana adresa sidla firmy, resp. bydlista.

- ¢as doddni zbozi nebo sluzby, neni-li stanovena jinak

- jméno zodpovédné nsoby k pfevzeti zhoZi nebo kontaktni osoby, v pfipadé odbéru sluZeb. Neni-li tento Udaj uveden, zboii miiZe pfevzit kterakoliv osoba
adbératele, kterd prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zékaznika.

3.3 Nebude-li objednavka obsahovat pfedchozi naleZitosti, je neliplnd. Zdjmem Dodavatele je kontaklovat odbératele a ziskat Uplné tdaje.

3.4 Po doruceni objednavky, resp, po jejim upfesnéni, Dodavatel zahaji jeji kompletaci. § pfipadnymi odchylkami od obsahu pinéni, terminu dodéni, apod.
neprodlené obeznami odbératele a dohodne podminky pinéni.

IV. Kupni cena zboii

4.1 Kupni cena zboii je uréena dle aktudlniho ceniku Dodavatele nebo dle aktualni cenové nabidky na dany obchodni pfipad. V piipadé uzavieni kupni smlouvy je
kupni cena specifikavana dle smluvnich ujedndni.

4.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel oprdvnén si vyiddat zdvaznou cenovou nabidku (dédle jen ,nabidka”), jejiz platnost je 7
kalendafnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

4.3 Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti
souvisejicich sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

4.4 PFipadné slevy a pFirdzky jsou ovlivnény mnoistvim odebraného zboii nebo sluzeb, zvolenym druhem dopravy, zplisobem platby, ale i prodlenim pfi uhradé
kupni ceny.
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V. Uzavi'eni a zanik kupni smliouvy

5.1 K uzavfeni kupni smlouvy dochazi:

- okamzikem doruceni upiné objednavky Dodavateli za pfedpokladu, Ze zakaznik zbozi nebo sluibu objednava za aktudlni cenu,
- pfevzetim objednaného zboZi nebo sluzby a podpisem dafového dokladu, dodaciho listu, zakdzkoveho listu, popf. prepravniho listu (dle podminek prepravni
sluZby).

5.2 Kupni smlouvu je moiné uzaviit:

- s odbératelem, ktery fadné pini platebni podminky Dodavatele,

- k uzavieni kupni smlouvy do3lo na zakladé vybérového fizeni vypsaného odbératelem.

5.3 Kupni smlouva zanikd:

- neplnénim dohodnutych termint plateb za odebrané zboél odbératelem,

- ohoustrannym splnénim zavazki vyplyvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odbératele,

- vypovézenim na zdkladé ujednani dle kupni smlouvy.

V1. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

6.1 Odbératel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim pfevodem na Géet Dodavatele dle dafiového dokladu, popf. hotovostni platbou pfi
predani zboii. Splatnost kupni ceny je vidy uvedena na dafiovém dokladu, ktery je vystaven Dodavatelem.

6.2 V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povaZuje za uhrazenou okamiikem prokazatelného pfipsani pfisluiné édstky na uéet Dodavatele, Ten je
vzdy uveden na danovém dokladu. Za doklad o platbé v hotovosti je povaZovan pfijmovy doklad vystaveny odbérateli Dodavatelem nebo vydajovy pokladni
doklad wystaveny odbératelem, a prevzeti ¢astky je potvrzeno Dodavatelem,

6.3 Dodané zboii je ai do dpiné Ghrady kupni ceny odbératelem ve vlastnictvi Dodavatele. Teprve po tiplné thradé (odst. V1. Bod. 2} pfechazi vlastnické pravo z
Dodavatele na odbératele.

6.4 Upravy platebnich podminek nad rimec Podminek jsou pisemné uvedeny v kupni smlouvé uzaviené mezi Dodavatelem a odbératelem. V pfipadé, e
odbératel prodléva s uhradou kupni ceny, ztraci smluvni vyhody a je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi piesné specifikovanou kupni smlouvou, nejniZe viak
ve vii 0,05 % z dluZné éastky za kaidy zapocaty den prodleni.

6.5 Pfi trvajicim a opakovaném porudovani platebni kdzné odbératelem ma Dodavatel pravo poZadovat hotovostni ihradu za daléi dedavky zboZi a daléi dodavky
zboii jsou moiné jen za pfedpokladu tplné thrady viech pfedchozich dluinych castek.

VIl. Podminky dodani zboii

7.1. Zboii dodané Dodavatelem je specifikovdno v pfiloieném dodacim listé. Odbératel je povinen zkontrolovat neporuienost pfepravnich oball a dodacf list
potvrdit podpisem zodpovédné osoby (odst. Il bod. 2) s vypsanim jména hilkovym pismem a pfipojit otisk razitka odbératele /tykd se podnikajicich subjekti/,
jinak neni moiné zboii pfedat odbérateli.

7.2 Nebezpeci vzniku skody na zboZi pfechazi na odbératele okamiikem pfevzeti dodaného zboii.

7.3 Odbérateli je Dodavatelem vystaven dariovy doklad - faktura. Ta je pfedana spoleéné se zboZim a s dodacim listem nebo zasldna dodateéné pisemné &i
elektronicky na kontaktni udaje uvedené v objednavce. Faktura obsahuje viechny potfebné naleZitosti darfiového dokladu.

7.4 Piipadné chybné tdaje na faktufe je odbératel opravnén reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace oprévnéna, Dodavatel
vznikly nedostatek obratem odstrani a novou fakturu doda odbérateli. Nejedna-li se o nedostatek ve Ihté splatnosti, je platnd plvodni Ihiita splatnosti faktury.

VIIl. Reklamace a zdruéni doba

8.1 Odbératel je povinen si pri prevzeti zbozi zkontrolovat expedicni obaly a zbozi, pfipadné kompletnost dodanych sluzeb. Nespravné mnozstvi a zjevné vady
zboii nebo sluzeb pri dodavce je zikaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji viak do druhého pracovniho dne od prevzeti zboii nebo sluzby. PFi
reklamaci je odbératel povinen postupovat dle reklamacniho fadu Dodavatele.

8.2 Na dodavané zboii je odbérateli poskytnuta zaruéni doba stanovena zdkonem. Délka zaruéni doby zboZi/dila mGzZe byt pro jednotlivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.

8.3 U nékterého zbozifdila lze zakoupit roziifeni delky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidf téZ pfisludnymi registraénimi
podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registra¢nich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho ujednani o
rozéifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyta Vieobecné podminky

8.4 Zaruéni doba zadind béZet od data prevzeti véci kupujicim. Neni-li k vyrobku vystaven zéruéni list nebo neni-li oznaéen razitkem a datem, postaéuje pro
reklamace a poprodejni servis predlozeni prodejniho dokladu (faktury). Na vyZidani zdkaznika potvrdi Dodavatel zruéni list dodateéné,

IX. Zavéreénd ustanoveni

9.1 Ostatnf blize nespecifikovana prava a povinnosti cbou smluvnich stran se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku ve znéni platném v dobé
uzavfeni smluvniho vztahu.
9.2 Tyto vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.1.2014
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