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Smlouva o poskytovanf IT sluzeb

ci'slo CITS-2023-149

1. Smluvnf strany

Stredni skola spolecneho stravovam Ostrava-Hrabuvka, pffspevkova organizace

Krakovska 1095/33, 700 30 Ostrava-Hrabuvka 

1C: 00577260

Zastoupena:  

dale jen Objednatel na strane jedne

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohova 306/2, Ostrava 72528, Ceska republika 

1C: 01752499

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostrave, oddi'l C, vlozka 56602 

Zastoupena: , jednatel spolecnosti 

dale jen Zhotovitel na strane druhe

uzavfrajf nfze psaneho dne, mesfce a roku ve smyslu obcanskeho zakoniku tuto Smlouvu.

2. Predmet Smlouvy

2.1.  Predmetem teto Smlouvy je poskytovanf IT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocftacove site zahrnujfcf spravu vypocetnf techniky 

(hardware), systemu a aplikacf (software) definovany v „Pffloze c. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb" teto Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnenf

3.1. Plnenf je poskytovano nasledujfcfm zpusobem:

Prostrednictvfm servisnfho technika Zhotovitele prfmo na pracovisti Objednatele

- Prostrednictvfm hot-line ve forme telefonicke podpory

- Prostrednictvfm nastroju vzdalene spravy, umoznujf-li to technicke prostredky na strane Objednatele

3.2. Detailnf popis zpusobu, termfnu, podmfnek je definovan v Pffloze c. 1 teto Smlouvy.

4. Cena za poskytovane sluzby, zpusob uhrady

4.1. Za poskytovanf IT sluzeb pro Objednatele, die clanku 2 teto Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotovitel! mesfcnf 

pausalnf odmenu stanovenou v celkove vysi

Cena bez DPH 10.000,- Kc

V prfpade prekrocenf rozsahu Predmetu smlouvy definovaneho v Pffloze c.l teto Smlouvy bude prace vykonavana 

Zhotovitelem ve prospech Objednatele vyuctovana die hodinove sazby definovane v Pffloze c. 1 teto Smlouvy.

4.2. Sjednana odmena bude fakturovana mesfcne a to za uplynuly mesfc.
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4.3.  Nevyplyva-li z vystavene faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve dvacetijednodennf (21) Ihute ode dne vystavem. Pro 

pripad prodlem s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urok z prodlem' ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy 

zapocaty den prodleni.

4.4. Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v prubehu plneni predmetu Smlouvy ke zmene zakonne sazby DPH stanovene pro 

pri'slusne plneni vyplyvajici z teto Smlouvy, je Zhotovitel od okamziku nabyti ucinnosti teto zmeny zakonne sazby DPH 

povinen uctovat platnou sazbu DPH. 0 teto skutecnosti neni nutne uzavirat dodatek k teto Smlouve.

4.5. Cena nahradm'ch di'lu nebo sluzeb poskytovanych tretimi stranami, ktere jsou potrebne pro zajistenf mimozarucnich oprav 

neni soucasti odmeny Zhotoviteli za plneni teto Smlouvy a bude uctovana zvlast'.

5. Prava a povinnosti smluvm'ch stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb o 

Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvorit Zhotoviteli vhodne pracovni podminky, poskytovat mu veskere informace a podklady 

nezbytne k ucinnemu poskytovam IT sluzeb, zejmena sluzby spravy site a zajistit mu efektivm soucinnost svych odbornych 

pracovniku. Objednatel zajisti pristup kzarizenim vypocetni techniky, pripadne pripojeni datovym prenosem, 

zaznamenavam provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovam osoby odpovedne za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen radne a veas hradit sve zavazky vuci Zhotoviteli.

5.5. Zhotovitel se zavazuje, ze nezpristupni ani nepouzije zadnou informaci obchodm a/nebo vyrobni povahy, se kterou se 

seznarm v souvislosti s plnenim teto Smlouvy

6. Odpovednost za skodu a vady

6.1. Zhotovitel odpovfda Objednateli za skodu zpusobenou zavinenym porusem'm povinnosti podle teto Smlouvy nebo 

povinnosti stanovene obecne zavaznym pravnim predpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni dat svyjimkou ztraty nebo 

poskozeni dat, prokazatelne zpusobenym plnenim teto Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni', jestlize nesplni radne a veas povinnosti die clanku 5 teto Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele 

je Zhotovitel opravnen prerusit prace na predmetu plneni. Terminy plneni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2.  Nebude-li cena plneni uhrazena ani do deseti dnu po dorucem pisemne upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnen 

prerusit plneni az do data pripsam dluzne castky na ucet Zhotovitele.

8. Zaverecna ustanovem

8.1. Doha trvani teto Smlouvy je stanovena na dobu urcitou od 01. 01. 2023 do 31.12.2023

8.2.  Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvmch stran.

8.3. Vzajemna prava a povinnosti z teto Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdeji do 15 dnu ode dne 

skoncem jeji platnosti.

8.4. Ujednani teto Smlouvy nebranf v konkretm'ch vecech uzavrit mezi smluvm'mi stranami zvlastni Smlouvy o jinych sluzbach s 

individualne stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy muze byt menen jen dohodou obou smluvm'ch stran a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovem'ch vlastnorucne podepsanych smluvm'mi stranami, z nichz kazda smluvni strana 

obdrzi jedno vyhotoveni.
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9. Prflohy

Nedflnou soucasti Smlouvy jsou nasledujfcf prflohy:

Priloha c. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb 

Priloha c. 2 - Kontaktm udaje a mista plneni

Priloha c. 3 - Vseobecne obchodm podmmky pro poskytovam sluzeb

V Ostrave dne 2023

Zhotovitel

V Ostrav# dne 2023

Objednatel
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Pffloha c. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych cinnosti

podpora hardware:

Servery

Pocitace

Notebooky

Tablety

Smartphony

Monitory

Zaloznfzdroje

Tiskarny

Skenery

Dataprojektory

Interaktivni tabule

Aktivnf i pasivni prvky site LAN / WAN / Wi-Fi

Elektricke rozvody nizkeho napeti

Zabezpecovaci technika

Kamerove systemy

Audio technika

Telefonni systemy

Dochazkove systemy

podpora software:

Operacm systemy Microsoft platformy

Operacni system xOS a iOS spolecnosti Apple

Operacni system Android

Operacni systemy Linux platformy

Kancelarsky balik Microsoft Office

Postovm servery Microsoft Exchange a Kerio Connect

Antivirove a antispamove systemy

Ucetni a evidencni systemy

Informacni systemy

Kamerove systemy

Databazove systemy

Virtualizace - VMware, hyper-V

Zalohovaci a archivacm systemy

Webove aplikace

Aplikace komunikujici se Statnf spravou 

Aplikace podporuji'ci interaktivni technologic
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Rozsah poskytovanvch sluzeb v ramci Smlouvv za mesicni pausalm poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zaklade teto smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojene s udrzbou poci'tacove site Objednatele a 

Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro ucely teto smlouvy jsou za sluzby spojene s udrzbou poci'tacove site 

Objednatele povazovany zejmena nasledujici dilci cinnosti:

Garance zahajem reseni pozadavku do 4 hodin od nahlaseni ci zjisteni zavady 7 dm' v tydnu v case od 7:00 do 18:00

Hot-line telefonicka podpora 7dm v tydnu / 24 hodin denne

Poskytnuti odbornych konzultaci

Evidence a sprava incident management

Udrzovani aktualni technicke dokumentace

Sprava licencm'ho pokryti SW vybaveni Objednatele

Moznost zapujcem VT po dobu opravy

Reseni servisnich pozadavku vzdalenym pri'stupem na zari'zem' Objednatele 

Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

■ kontrola provadenych zaloh

On-line monitoring serverove a paterrn' infrastruktury 

Sprava serverovych OS a aplikaci

■ patch management

■ kontrola HW a SW stavu serveru

■ reseni pred-poruchovych stavu

■ reseni poruch

■  opravy nebo zprostredkovam opravy serveru

■  technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

■  upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovam upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti

■ management uzivatelskych uctu 

Sprava koncovych stanic PC, NB a terminaly

■  technicka podpora koncovym uzivatelum

■ patch management

* reseni problemu HW i SW typu

■  opravy nebo zprostredkovam opravy koncoveho zarizem 

Sprava tiskoveho prostredi

- patch management

■  opravy tiskaren nebo zprostredkovam oprav

■  dodavky spotrebm'ho materialu 

Sprava aktivni a pasivni site LAN/WAN/WLAN

• patch management

■  bezpecnostni kontroly

■ diagnostiky zavad a opravy

Sprava a udrzba domen druheho radu a webhostingu Objednatele.

Sprava a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejmena Office 365

Zhotovitel se zavazuje vcas navrhovat Objednateli upravy a vylepsem IT si'ti, HW a SW (dale jen IT) tak, a by 

Objednatel mohl udrzovat sve IT prostredky v nalezitem stavu, odpovi'daji'ci'm urovni rozvoje IT technologii v CR, 

resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizpusobeny stavu IT u Objednatele. 

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi reseni pozadavku Objednatele, zejmena soucinnost se 

spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetoveho pfipojeni Objednatele a s navazuji'ci'mi subdodavateli. 

Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskere cinnosti spojene s udrzbou ICT prostredi Objednatele definovane touto 

smlouvou a provadene vzdalenou spravou, provadet v ramci mesicmho pausalniho poplatku.

Zhotovitel se zavazuje odstranit veskere zavady vznikle v ICT prostredi Objednatele definovane touto smlouvou v 

miste plnenf, pokud neni mozno takovou zavadu odstranit vzdalene a to v ramci mesicmho pausalniho poplatku.
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Ceny praci nad ramec smlouvy:

Ceny praci nad ramec smlouvy jsou smluvm a vychazeji vzdy z nabidky a nasledne objednavky. 

Orientacm maximalni castky jsou definovany hodinovou sazbou a rozdeleny podle narocnosti.

resem' pozadavku HW i SW charakteru, serverovych a si't'ovych technologii - 700,-Kc/hod

reseni HW i SW pozadavku tykaji'cich se koncovych stanic, tiskaren a zalozm'ch zdroju - 600,-Kc/hod

Doprava do rmsta plneni 10,-Kc/km
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Pffloha c. 2 - Kontaktni udaje a mfsta plnenf 

1) Kontaktni osoba za stranu Zhotovitele:

Titul, Jmeno, Prijmeni:

Tel:

Email:

Dispecink:

2) Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jmeno, Prijmeni:

Tel:

Email:

3) Mfsto plnenf:

Krakovska 1095/33, 700 30 Ostrava-Hrabuvka
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Priloha c. 3 - Vseobecne obchodm podminky

Vseobecne obchodm podminky

obchodm spolecnosti Certero IT Solutions s.r.o.

se sfdlem : Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava 

identifikacm cfslo: 01752499

zapsane v obchodnfm rejstffku vedenem u Krajskeho soudu v Ostrave, oddfl C, vlozka 56602

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost Certero IT Solutions s.r.o. (dale jen Dodavatel) je opravnen k prodeji zbozi a sluzeb, a to na zaklade zivnostenskeho opravneni a za ti'mto ucelem 

vydava tyto vseobecne obchodni podminky (dale jen Podminky).

1.2 Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o. jako dodavatele (dale jen Dodavatel) a odberatele pri objednani a dodani zbozi a 

sluzeb, pri jeho uhrade a feseni pripadnych reklamaci obchodniho zbozi Dodavatele.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozne sjednat v kupni smlouve. Odchylna ujednani v kupni smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi 

obchodnich podminek.

1.4 Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejneni na internetovych strankach www.certero.cz a umistenim na viditelnem miste na provozovnach 

Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky menit.

1.5 Dalsi vztahy mezi Dodavatelem a odberatelem, ktere nejsou temito Podminkami upraveny, se ridi prislusnymi ustanovenimi Obcanskeho zakoniku.

II. Vyklad pouzitych pojmu

Krome pojmu uvedenych v obcanskem zakoniku se pro ucely techto Podminek rozumi:

- Odberatel - jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba

- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, pravnicka osoba se sidlem: Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

III.  Objednavka zbozi, sluzeb

3.1 Objednavka muze byt Dodavateli dorucena nasledujicimi zpusoby:

- pisemnou formou (postou, E-mailem, faxem, pripadne obchodnim zastupcem Dodavatele)

- objednavka zbozi, ktera je prilohou specificke kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb

- objednavky sluzby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webovy formular)

3.2 Objednavka zakaznika musi obsahovat:

- obchodni nazev firmy, pripadne jmeno a pfijmeni, sidlo, bydliste, ICO, DlC, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)

- presny popis objednavaneho zbozi nebo sluzby a upresneni jeho popisu

- pri nakupu zbozi uvest pozadovane mnozstvi objednavaneho zbozi

- adresu mista dodani zbozi nebo sluzby, v pfipade neuvedeni teto adresy bude za misto dodani povazovana adresa sidla firmy, resp. bydliste.

- cas dodani zbozi nebo sluzby, neni-li stanoveno jinak

-jmeno zodpovedne osoby k prevzeti zbozi nebo kontaktni osoby, v pfipade odberu sluzeb. Neni-li tento udaj uveden, zbozi muze pfevzit ktera koliv osoba 

odberatele, ktera prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zakaznika.

3.3 Nebude-li objednavka obsahovat predchozi nalezitosti, je neuplna. Zajmem Dodavatele je kontaktovat odberatele a ziskat uplne udaje.

3.4 Po doruceni objednavky, resp. po jejim upresneni, Dodavatel zahaji jeji kompletaci. S pfipadnymi odchylkami od obsahu plneni, term in u dodani, apod, 

neprodlene obeznami odberatele a dohodne podminky plneni.

IV. Kupni cena zbozi

4.1 Kupni cena zbozi je urcena die aktualniho ceniku Dodavatele nebo die aktualni cenove nabidky na dany obchodni pfipad. V pfipade uzavfeni kupni smlouvy je 

kupni cena specifikovana die smluvnich ujednani.

4.2 Pro upfesneni ceny a specifikace pfedmetu plneni je odberatel opravnen si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen „nabidka"), jejiz platnost je 7 

kalendafnich dnu ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

4.3 Ceny pfedmetu plneni uvadene v cenove nabidee nezahrnuji zadne souvisejici sluzby, pokud neni vyslovne uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti 

souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovne uvest v objednavee.

4.4 Pfipadne slevy a pfirazky jsou ovlivneny mnozstvim odebraneho zbozi nebo sluzeb, zvolenym druhem dopravy, zpusobem platby, ale i prodlenim pfi uhrade 

kupni ceny.
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V. Uzavrem a zanik kupnf smlouvy

5.1 K uzavrem kupni smlouvy dochazi:

- okamzikem doruceni uplne objednavky Dodavateli za pfedpokladu, ze zakaznik zbozi nebo sluzbu objednava za aktualni cenu,

- pfevzetim objednaneho zbozi nebo sluzby a podpisem danoveho dokladu, dodariho listu, zakazkoveho listu, popf. pfepravniho listu (die podminek pfepravni 

sluzby).

5.2 Kupni smlouvu je mozne uzavfit:

- s odberatelem, ktery fadne plni platebni podminky Dodavatele,

- k uzavfeni kupni smlouvy doslo na zaklade vyberoveho fizeni vypsaneho odberatelem.

5.3 Kupni smlouva zanika:

- neplnenim dohodnutych terminu plateb za odebrane zbozi odberatelem,

- oboustrannym splnenim zavazku vyplyvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odberatele,

- vypovezenim na zaklade ujednani die kupni smlouvy.

VI. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

6.1 Odberatel je povinen uhradit kupni cenu za dodane zbozi bezhotovostnim pfevodem na ucet Dodavatele die danoveho dokladu, popr. hotovostni platbou pri 

predani zbozi. Splatnost kupni ceny je vzdy uvedena na danovem dokladu, ktery je vystaven Dodavatelem.

6.2 V pfipade bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem prokazatelneho pfipsani prislusne castky na ucet Dodavatele. Ten je 

vzdy uveden na danovem dokladu. Za doklad o platbe v hotovosti je povazovan pfijmovy doklad vystaveny odberateli Dodavatelem nebo vydajovy pokladni 

doklad vystaveny odberatelem, a prevzeti castky je potvrzeno Dodavatelem.

6.3 Dodane zbozi je az do uplne uhrady kupni ceny odberatelem ve vlastnictvi Dodavatele. Teprve po uplne uhrade (odst. VI. Bod. 2) prechazi vlastnicke pravo z 

Dodavatele na odberatele.

6.4 Upravy platebnich podminek nad ramec Podminek jsou pisemne uvedeny v kupni smlouve uzavrene mezi Dodavatelem a odberatelem. V pripade, ze 

odberatel prodleva s uhradou kupni ceny, ztraci smluvni vyhody a je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi presne specifikovanou kupni smlouvou, nejnize vsak 

ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy zapocaty den prodleni.

6.5 Pri trvajicim a opakovanem porusovani platebni kazne odberatelem ma Dodavatel pravo pozadovat hotovostni uhradu za dalsi dodavky zbozi a dalsi dodavky 

zbozi jsou mozne jen za predpokladu uplne uhrady vsech predchozich dluznych castek.

VII. Podminky dodani zbozi

7.1. Zbozi dodane Dodavatelem je specifikovano v pfilozenem dodacim liste. Odberatel je povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich obalu a dodaci list 

potvrdit podpisem zodpovedne osoby (odst. Ill, bod. 2) s vypsanim jmena hulkovym pismem a pripojit otisk razitka odberatele /tyka se podnikajicich subjektu/, 

jinak neni mozne zbozi predat odberateli.

7.2 Nebezpeci vzniku skody na zbozi prechazi na odberatele okamzikem prevzeti dodaneho zbozi.

7.3 Odberateli je Dodavatelem vystaven danovy doklad - faktura. Ta je predana spolecne se zbozim a s dodacim listem nebo zaslana dodatecne pisemne ci 

elektronicky na kontaktni udaje uvedene v objednavce. Faktura obsahuje vsechny potrebne nalezitosti danoveho dokladu.

7.4 Pripadne chybne udaje na fakture je odberatel opravnen reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace opravnena, Dodavatel 

vznikly nedostatek obratem odstrani a novou fakturu doda odberateli. Nejedna-li se o nedostatek ve Ihute splatnosti, je platna puvodni Ihuta splatnosti faktury.

VIII. Reklamace a zarucni doba

8.1 Odberatel je povinen si pri prevzeti zbozi zkontrolovat expedicni obaly a zbozi, pripadne kompletnost dodanych sluzeb. Nespravne mnozstvi a zjevne vady 

zbozi nebo sluzeb pri dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemne ihned, nejpozdeji vsak do druheho pracovniho dne od prevzeti zbozi nebo sluzby. Pri 

reklamaci je odberatel povinen postupovat die reklamacniho fadu Dodavatele.

8.2 Na dodavane zbozi je odberateli poskytnuta zarucni doba stanovena zakonem. Delka zarucni doby zbozi/dila muze byt pro jednotlive dily zbozi/dila stanovena 

rozdilne a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.

8.3 U nektereho zbozi/dila Ize zakoupit rozsifeni delky nebo rozsireni rozsahu zaruky, rozsireny obsah a podminky zaruky se pak ridi tez prislusnymi registracnimi 

podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (die registracni karty), resp. smluvniho ujednani o 

rozsifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi techto Vseobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vseobecne podminky

8.4 Zarucni doba zacina bezet od data pfevzeti veci kupujicim. Neni-li k vyrobku vystaven zarucni list nebo neni-li oznacen razitkem a datem, postacuje pro 

reklamace a poprodejni servis pfedlozeni prodejniho dokladu (faktury). Na vyzadani zakaznika potvrdi Dodavatel zarucni list dodatecne.

IX. Zaverecnd ustanoveni

9.1 Ostatni blize nespecifikovana prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanskeho zakoniku ve zneni platnem v dobe 

uzavfeni smluvniho vztahu.

9.2 Tyto vseobecne obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.1.2014
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