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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB -
WEBHOSTING

SML48/006/2023

uzaviena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni
(déle jen ,obcansky zakonik")

Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.

Se sidlem: Kostelni 1300/44, Praha 7, 170 00
Zastoupena: XXX

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gctu: 2837111/0710
IC: 75075741

DIC CZ75075741
Kontaktni osoba: XXX

(déle jen ,objednatel”)

NETSERVIS s.r.o.

Se sidlem: Thakurova 3,160 00 Praha 6
Zastoupeny: XXX

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Cislo uctu: 126336001/5500

IC: 25759116

DIC CZ25759116

Kontaktni osoba: XXX

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé jako ,smluvni

strana”),

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”), tuto smlouvu (dale jen

.smlouva”)

1.
Predmét smlouvy



1)

2)

1)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby poskytovani webhostingu (dale jen
»sluzby") a objednatel se zavazuje platit poskytovateli odménu dle této smlouvy.

Sluzby zahrnuji konkrétné zejména tyto oblasti:

Virtualni privatni server pro prezentace muzea:

nzm.cz

zemedelskamuzea.nzm.cz

Managovany virtualni privatni server s kapacitou 200 GB pro data + 3x 200 GB pro zalohy do PDS
(Persistent Data Storage (data se zalohuji do geograficky rozdilné serverovny) po dobu 1 mésice),
16 GB RAM.

Sluzbu datového ulozisté datawarehouse.nzm.cz s velkou kapacitou 500 GB pro data (zalohovani
Persistent Data Storage (data se zalohuji do geograficky rozdilné serverovny) po dobu 1

meésice. Pro Ulozisté je vyhrazeny samostatny disk a aplikace je provozovana na virtualnim
privatnim serveru (VPS). Aplikace ma vlastni SSL certifikat.) Celkové se jedna o 500 GB + 3x zaloha
= 2 TB dat. V pozadi jde o managovany virtualni privatni server.

Managovany virtualni privatni server s kapacitou 200 GB pro data + 3x 200 GB pro zalohy do PDS
(popsano nize), 16 GB RAM.

Zalohy plvodniho webu, ktery je v pfipadé nutnosti mozné neverejné spustit

Na serverech bézi:

MariaSQL DB,

FTP(s) sFTP

Zalohovani PDS

SSL certifikat

Monitoring aplikace, monitoring dostupnosti
Webcron
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Poskytovani sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat sluzby webhostingu, tj. sprava, Udrzba a podpora sluzeb dle odst. |
bodu 2.

Webhostig musi splfovat tyto nebo srovnatelné podminky.
a. Infrastruktura je dostate¢né vykonna a dostupna pro potreby provozovani Webu.

b. Jeho vefejnd cast je umisténa pfimo na paterni siti ¢eského internetu, resp. v misté se
srovnatelnou dostupnosti.

c. Bude zajistén nepretrzity provoz serverd, pristup k datim a aplikacim server( prostrednictvim sité
internet 24/7, idealni je bezvypadkovy systém naprosto omezujici nedostupnost v pripadé
aktualizaci systému na nezbytné minimum.

d. Servery jsou zabezpeceny proti neopravnénému pfistupu.


http://nzm.cz/
http://zemedelskamuzea.nzm.cz/
http://datawarehouse.nzm.cz/
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e. Servery jsou napojeny na nepretrzity monitoring dostupnosti a béhu kli¢ovych sluzeb, chybové
stavy budou bez prodleni reportovany i zadavateli.

f. Servery jsou napajeny ze zalohovaného zdroje napajeni.
g. V pripadé vypadku nabéhne zalozni systém do 30 minut od vypadku.

h. Na operacni systémy serverd jsou instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem operacnich
systém.
i. Centralni zdlohovani dat server(l probiha minimalné jednou za 24 hodin, udrzuje se ve fyzicky

odlisné lokalité, nez jaké je umisténi produkcnich dat;

Data zadavatele jsou oddélena od prostoru dat jinych uzivatel( tak, aby bylo minimalizovano riziko
kompromitace dat v ni ulozenych.

Podpora, Udrzba a sprava bude zahrnovat:
a. Udrzovani provozuschopnosti a funkénosti webu a Ulozisté v plném rozsahu.
b. Aktualizace a zaplatovani bezpecnostnich chyb a rizik viech slozek webu a Ulozisté.
C. Zajisténi bezpedénostnich certifikatd a jejich aktualizace.

d. Zajisténi a uhrazeni licenci pro vlastni vyhledavani v obsahu webu, pro CMS a pro jakékoli dalsi
slozky webu, jsou-li takové licence potreba a je-li k jejich zajisténi pro zadavatele nutna pravidelna
Uhrada ze strany Poskytovatele tfeti strané.

Redeni dostupnosti reakénich dob souvisejicich se zavadami:

a. Zhotovitel zajisti neprodleny servisni zasah v pfipadé velmi zavaznych (kritickych) zavad, jako jsou
takové zdvady na strané zhotovitele, které zdsadné poskozuji dobré jméno zadavatele,
znemoznuji rezervaci a prodej produktl a sluzeb, znemoznuji aktualizaci programu a klicovych
obchodnich informaci. Odstranéni zavady probéhne nejpozdéji do 8 hodin po nahlaseni (nebo po
vzniku zavady, pokud na ni mél a mohl pfijit sdm Zhotovitel).

b. Telefonicka hotlinka v rezimu pro hlaseni zavad v rezimu po-pa 9-18 hodin.

c. E-mail helpdesk s evidenci fesenych zavad (nebo sdileny systém pro spravu ukolQ) pro stredné
zavazné a nezavazné zavady a dodatecny zapis velmi zavaznych (kritickych) zavad.

d. Stfedné zadvazné zadvady ztéZujici praci zadavatele, zvlasté zdvady omezujici moznost editace
obsahu, nebo chyby v datovych souborech neohrozujici funkci celého webu nebo Ulozisté, zaéne
zhotovitel odstranovat do 2 pracovnich dnG po nahldseni zavady a uvédomi zadavatele o
pravdépodobné délce trvani napravy zavady.

e. Nezavazné zavady, které neznemoziuji pouzivani webu a Ulozisté, zalne zhotovitel odstrafiovat
do 5 pracovnich dnl po nahlaseni zadvady a uvédomi zadavatele o pravdépodobné délce trvani
napravy zavady.

Objednavatel pozaduje garanci dostupnosti webu zhotovitelem 99.5% mésicné, pficemz
technologické odstavky za Ucelem udrzby a aktualizace webu se nezapocitavaji do doby
nedostupnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostatecném rozsahu seznamil s veskerymi pozadavky objednatele
dle této smlouvy, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily v poskytnuti sluzeb
objednateli tak, aby byl zajistén ucel této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil se vsemi internimi predpisy objednatele, které jsou
relevantni pro poskytovani sluzeb, a zavazuje se jimi fidit.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb objednatele poctivé a peclivé, s
odbornou pédi, v souladu s pravnimi predpisy a v souladu se zajmy objednatele, které poskytovatel
zna nebo které s vynalozenim odborné péce znat musi a ma. Poskytovatel je povinen chranit zajmy
objednatele. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb dle pokynd objednatele.
Poskytovatel je povinen pisemné (mozno i emailem) oznamit objednateli vSechny skutecnosti, které
pfi poskytovani sluzeb zjistil a které mohou mit vliv na zménu jeho pokyn0. Poskytovatel je povinen
pisemné (mozno i emailem) upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynd ve vztahu k
poskytovanym sluzbam.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na jeho zadost veskeré informace a podklady,

které poskytovatel shroméazdil v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.

12) Poruseni povinnosti poskytovatele dle ustanoveni tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim smlouvy.

13) Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soulinnost za Ucelem dosaZeni Ucelu a

D

predmétu této smlouvy.
1l.
Odména

Odména za sluzby poskytované dle této smlouvy je stanovena jako nejvyse pfipustnd, kterad zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele nutné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Soucasti odmeény jsou i
¢innosti, které v této smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, avsak poskytovatel jakozto odbornik vi
nebo musi védét, Ze jsou nezbytné pro efektivni poskytnuti sluzeb uvedenych v této smlouvé (déle jen
,odména").

Mésicni pausal za spravu, podporu a udrzbu véetné hostingu za mésic:
datawarehouse.nzm.cz:
Castka bez DPH: 5 800 K&/mésic
Castka véetné DPH: 7018 K¢/meésic
WWW.NZM.CZ:
Castka bez DPH: 4 900 K&/mésic
Castka vcetné DPH: 5929 K&/mésic
SSL certifikat 1000 K¢ bez DPH (1210 K¢ s DPH) za rok
Sluzba kookiecheck.cz pro spravu souhlas( uzivatell s cookies:
Castka bez DPH: 250 K¢/mésic

Castka véetné DPH: 302,5 K¢/meésic
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Hodinova sazba (Clovékohodina) za prace na rozvoji webovych stranek nebo ulozZisté na zakladé zadani
Objednatelem

¢astka bez DPH: 1 200 K¢
Castka véetné DPH: 1452 K¢

Ceny jsou splatné na zakladé radné a Uplné vystavenych danovych dokladl, které musi splnovat
nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti.

Odmeéna za sluzby bude hrazena nasledovné:

a. Za spravu, podporu a udrzbu webu a ulozisté véetné hostingu 2 x rocné, na obdobi leden az
Cerven vzdy k 30. 1., na obdobi Cervenec azZ prosinec vzdy k 31. 7.

b. Za prace na rozvoji webovych stranek nebo Ulozisté v odpovidajici hodinové sazbé dle ¢l. lll. odst. 3
této smlouvy vzdy nejdfive posledni den pfislusného kalendarniho mésice, nejdfive vsak po
odsouhlaseni fakturovanych praci objednatelem dle vykazu odpracovanych cinnosti a v souladu se
schvalenym harmonogramem, cenovou kalkulaci a plnénim poZadavku objednatele. Minimalni
Gc¢tovana ¢asova jednotka pro sluzby je ctvrt ¢lovékohodina. Clovékohodinou se rozumi préace jednoho
pracovnika zhotovitele po dobu 1 hodiny.

Odména za sluzby bude poskytovateli hrazena radné a vcas na zaklad faktury zaslané na adresy xxx a
v kopii na xxx..

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VySe odmény nebude ménéna v souvislosti s inflaci ceské koruny, hodnotou kurzu ceské koruny vici
zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurz a stabilitu mény, ato po celou dobu
platnosti této smlouvy.

Danovy doklad je splatny do tficeti dnd od jeho doruceni objednateli ve prospéch Gctu poskytovatele,
jehoz (islo bude uvedeno na dafiovém dokladu. Zavazek objednatele k poskytnuti odmény je splnén
odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele.

Objednatel je opravnén vréatit poskytovateli danovy doklad bez zaplaceni, pokud danovy doklad
nespliuje zakonné nalezitosti, nalezitosti uvedené v tomto clanku smlouvy nebo ma jiné vady v obsahu
s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy vad dariovy doklad opravit nebo
nové vyhotovit. Je-li vraceni danového dokladu opravnéné, prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.
Nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného danového
dokladu.

IV.
Licence

V pripadé Ze cinnosti poskytovatele pro objednatele dle této smlouvy vznikne dilo ve smyslu autorského
zékona (dale jen ,dilo"), se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli jako nabyvateli k
neomezenému uziti dle § 12 zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona ve znéni pozdéjSich predpisti (dale
jen AZ) k provedenému dilu dle § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich
predpist jednostranné nevypovéditelnou, co do mnozstevniho rozsahu neomezenou, vyhradni licenci a
to na dobu neurcitou, s celosvétovym Uzemnim rozsahem, s moznosti udilet podlicence a prevadét


mailto:xxx
mailto:lenka.dlabolova@nzm.cz
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jednotliva licenéni opravnéni nebo licenci jako celek na treti osoby. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

Poskytovatel udili objednateli v souladu s § 11 odst. 3 AZ vyslovné svoleni k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila.

V pfipadé, Ze nositeli osobnostnich autorskych prav budou treti osoby, garantuje poskytovatel
objednateli v souladu s § 11 odst. 3 AZ jejich vyslovné svoleni k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do
dila.

Poskytovatel se zarucuje, ze nebude pozadovat v souladu s § 11 odst. 3 AZ umoznéni vykonu prava na
autorsky dohled, jelikoz to nelze po objednateli vzhledem k okolnostem spravedlivé pozadovat.

V pfipadé, ze nositeli osobnostnich autorskych prav budou treti osoby, garantuje poskytovatel, Ze tyto
osoby nebudou v souladu s § 11 odst. 3 AZ uplatriovat vykon prava na autorsky dohled, jelikoz to nelze
po objednateli vzhledem k okolnostem spravedlivé pozadovat.

Poskytovatel garantuje a zarucuje se, Ze k dillim se nevztahuji nevyporadana prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob.

Tato licence je poskytovana beziplatné v rdmci provedeni sluzeb dle této smlouvy.

V.
Nahrada Skody, sankce

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veskeré majetkové i nemajetkové Ujmy, které
objednateli vzniknou v souvislosti s porusenim povinnosti objednatele vyplyvajicich z této smlouvy
¢i pravnich predpis( vztahujicich se na sluzby, jez jsou predmétem této smlouvy, a to v plné vysi.

V pripadé poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele je objednatel opravnén uplatiovat vici
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % K¢ z celkové (maximalni mozné) odmeény dle ¢l. 11l odst.
2 smlouvy objednatelem za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim téchto povinnosti. Smluvni
strany si vyslovné ujednaly, Ze na jejich vzajemné vztahy se neuplatni ustanoveni § 2050
obcanského zakoniku, v platném znéni.

VI.
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem
zverejnéni smlouvy v registru smluv. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2024.

Smluvni strany jsou opravnény ukondit tuto smlouvu pisemnou dohodou anebo odstoupenim ze
zakonnych davodu.

Odstoupeni je ucinné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy
zGstavaji nedotlena ustanoveni této smlouvy o ndhradé Gjmy, smluvnich pokutach, o feseni spord Ci
jina ustanoveni, kterd podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukonéeni smlouvy.

Poskytovatel je pfi ukonceni smlouvy z jakéhokoli dlvodu povinen predat objednateli veskeré
podklady a dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost osobé urcené objednatelem, ktera cast Ci celek agendy vykonavané poskytovatelem dle
této smlouvy prevezme.



5) Smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi bez udani dlvodu

s vypovédni Ihtou patnact dni od data doruceni vypovédi druhé strané.
VII.
Zavérecna ustanoveni

1) PIni-li smluvni strana cokoli nad ramec svych povinnosti dle této smlouvy, nezaklada tato
skutecnost zavedenou praxi stran, ani narok poskytovatele na jakékoliv pInéni ze strany objednatele
nad rdmec této smlouvy.

2) Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat jakoukoli pohledavku z této smlouvy oproti
pohledavce objednatele z této smlouvy.

3) Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto smlouvu jako celek nebo jednotliva prava a povinnosti
z ni vyplyvajici treti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

4) Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky oznacenymi vzestupnou ciselnou fadou.

5) Smluvni strany se timto s odvolanim na § 89a zakona & 99/1963 Sb. obcansky soudni fad,
v platném znéni, dohodly, ze mistné prisluSnym soudem k feseni pfipadnych spord, vyplyvajicich
z této smlouvy, je obecny soud objednatele.

6) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi po dvou vyhotoveni a
poskytovatel po jednom vyhotoveni.

7) Smlouva byla sepsana na zadkladé pravé a svobodné vile smluvnich stran ana dlikaz shora
uvedeného smluvni strany pfipojuji své podpisy.

8) Poskytovatel timto bere na védomi, Ze tato smlouva bude objednatelem zvefejnéna v registru
smluv.

Objednatel Poskytovatel

\Y dne Vv dne

Narodni zemédélské muzeum, s. p. o. NETservis s.r.o.

XXX XXX



