Sprava
Prazského hradu

SPH 1229/2017

NS 1245013

ID VZ P17Vv00001134
ID RS

Smlouva o prodlouzeni licenci, zaruky a podpory vyrobce
sitovych prvki

Clanek 1
Smluvni strany

Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad 1. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
pravni forma: ptispévkova organizace
bankovni spojeni: XXXXX, €.0.: XXXX
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
platce DPH
(dale jen ,,Sprava*)

Dimension Data Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Na Hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
zastoupena: Ing. Petrem Hiiblem, jednatelem
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
bankovni spojeni: XXXXX
¢islo Gctu: XXxXX
spolec¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil C, vlozka 77064
platce DPH
(déle jen ,,dodavatel)

SPRAVA PRAZSKEHO HRADU
Hrad 1. nadvori ép. 1, Hradiany, 119 08 Praha 1
tel.: 224371111, www.brad.cz, e-mail: sekretariat.sph@hrad.cz


http://www.hrad.cz/

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sh., Obc¢anského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu.

Tato smlouva se uzavira na zakladeé vybéru nejvhodnéjsi nabidky na verejnou zakazku
., Prodlouzeni licenci, zaruky a podpory vyrobce HW Cisco ““ vyhlasené v souladu s § 31
zdakona ¢. 13412016 Sb., 0 zaddvani verejnych zakdzek, pod ¢.j. SPH 1074/2017. Podminky
vybérového rizeni a nabidka dodavatele jsou zdvazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu a v otdzkdch vyslovné neuvedenych touto smlouvou se smluvni strany budou ridit
temito dokumenty.

Clanek 2
Piredmét plnéni
Piedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele prodlouzit licence, zaruku, podporu
vyrobce a poskytnout souvisejici sluzby, pokud jsou soucasti poskytovaného balicku

prodlouzené zaruky a podpory vyrobce sitovych prvki Cisco, ktera jsou v uzivani Spravy,
0 36 mé&sicu. Seznam zafizeni je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Blizsi specifikace pfedmétu plnéni:

prodlouzeni zaruky a podpory vyrobce zatizeni, poskytovani souvisejicich sluzeb, pokud
jsou soucdasti poskytovaného baliC¢ku prodlouzené zéruky a podpory vyrobce zatizeni
Cisco, registrace prodlouzené zaruky a podpory na Spravu,

prodlouzeni licenci Inbound Essentials Bundle (AS+AV+OF) Lic pro 500 uzivatelu,
pristup pro Spravu na support portal vyrobce pro stahovani patchi a aktualizaci,

podpora V rezimu 24x7, doba zapoceti feSeni zavady do 4 hodin od nahlaseni. Doba
provedeni opravy/vymeény zafizeni do nasledujiciho pracovniho dne.

Pfedmétem plnéni neni provadéni testli funk¢nosti a konfigurace zatizeni.

. Sprava se zavazuje za fadné poskytované plnéni této smlouvy uhradit dodavateli sjednanou
cenu.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnény k poskytovani plnéni této smlouvy (tj. Ze je
certifikovanym partnerem vyrobce Cisco).
Pfedmétem plnéni dle této smlouvy neni odstranéni vad, které byly zplsobeny

neodbornym zdsahem ¢i mechanickym poskozenim zplisobenym Spravou nebo tieti
osobou.

Piedmét plnéni bude provadén v souladu s podminkami vybérového fizeni a dodavatelem
predlozenou nabidkou. Veskeré dokumenty k vybérovému fizeni jsou ulozeny u Spravy
pod ¢.j. SPH 1074/2017.
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Clinek 3
Doba a misto plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy tak, aby navazovalo na ukonceni
stavajicich zaruk a licenci, které konci 29. cervna 2017, popt. 30. Cervna 2017 dle
specifikace uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit prodlouzeni
licenci a prodlouzeni zaruky a podpory vyrobce dle této smlouvy o 36 mésici ode dne
nasledujiciho po dni, kdy dosavadni licence a zaruka skon¢i.

2. Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo Spravy — Hrad L. nadvoii ¢.p. 1, Hrad¢any, 119
08 Praha 1.

Clanek 4
Cena plnéni a fakturaéni podminky

1. Celkova cena plnéni dle této smlouvy stanovena vysledkem vybérového fizeni dle
ocenéného soupisu zafizeni uvedeného v ptiloze €. 1 této smlouvy Cini:

Celkova cena bez DPH: 672.870,- K¢

(slovy: Sestsetsedmdesatdvatisicosmsetsedmdesat korun ¢eskych)

DPH ve vysi 21% : 141.302,70 K¢

(slovy: jednostoctyficetjednatisictiistadveé koruny ceské sedmdesat halétt)
Celkova cena v¢. DPH 814.172,70 K¢

(slovy: osmsetétrnacttisicjednostosedmdesatdvé koruny ¢eské sedmdesat haléit)
Ocenény soupis zafizeni je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cena uvedend v pfedchozim odstavci je ujedndna pevnou ¢astkou, zahrnujici prodlouzeni
licenci, zaruk HW, podporu vyrobce a veskeré naklady na provedeni celého piedmétu této
zakazky, tj. i veskeré naklady na opravu/vyménu nahradniho dilu (tzn. minimaln¢ zajisténi
R.M.A. procesu, niklady na doruceni nahradniho dilu Spravé, vraceni vadného dilu
vyrobci V pozadovanych terminech (€asovych lhttach).

3. Sprava uhradi dodavateli cenu nasledujicim zpisobem — cena za prodlouzeni licenci a
zaruky a podpory Cisco bude uhrazena jednorazové na zakladé danového dokladu
vystaveného do 10 dnti od piedlozeni potvrzeni dle ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy.

4. Danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi nalezitostmi, v¢etné uvedeni ¢isla uctu
pouzivaného pro ekonomickou ¢innost dodavatele, na ktery ma byt platba poukazana a
ktery je zaroven registrovan v Registru platci DPH dle § 96 zakona o DPH. Splatnost
danového dokladu se stanovuje na 21 dni od doruceni Spravé. Pokud nebude danovy
doklad spliiovat zdkonné nalezitosti véetné Cisla uctu pouzivaného pro ekonomickou
¢innost registrovaného v Registru platci DPH, ma Sprava pravo na jeho vraceni, pfi¢emz
splatnost nového danového dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena
bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven
registrovan v Registru platc DPH. V piipadé, Ze je dodavatel plaitce DPH, neni Sprava
opravnéna uhradit cenu dila na jiny bankovni ti¢et nez ten, ktery je registrovan v Registru
platc DPH.
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Clanek 5
Provadéni plnéni
1. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni dle této smlouvy s odbornou pécéi v rozsahu
stanoveném touto smlouvu.

2. Dodavatel je povinen piedlozit Spravé nejpozdé€ji do 10 dnl po podpisu této smlouvy
potvrzeni vyrobce Cisco ¢&i jeho zastoupeni v CR o prodlouzeni jednotlivych zaruk a
podpory vyrobce a prodlouzeni licenci. Z potvrzeni bude vyplyvat, Ze aktivace
specifikovana v piedchozi vété byla provedena na Spravu V pozadovaném cCasovém
intervalu. Spole¢né s potvrzeni preda dodavatel Spravé i informace o licenénich
podminkach k prodlouzenym licencim. Potvrzeni vyrobce ¢ jeho zastoupeni v CR miiZze
byt nahrazeno napf. otiskem z registracnich systémii vyrobce, z n¢hoz bude vyplyvat
uvedeny rozsah ptislusného potvrzeni.

3. Dodavatel se zavazuje predlozit Spravé seznam vSech poddodavateli, ktefi se budou
podilet na plnéni smlouvy, a to nejpozdéji do 5 dnl po podpisu smlouvy. V seznamu
dodavatel uvede identifika¢ni tidaje kazdého poddodavatele a specifikuje, jakou ¢ast plnéni
bude dany poddodavatel provadét. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni vyhradné
v souladu s ptedlozenym seznamem poddodavatelt. V piipadé zmény poddodavatele se
dodavatel zavazuje o takové zmén¢ informovat Spravu nejméné 10 pracovnich dnti pied
ucinnosti takové zmény a piedloZit Spravé novy, aktualizovany seznam poddodavatel.
Pijde-li o zménu v osobé poddodavatele, prostfednictvim kterého dodavatel prokazoval
¢ast kvalifikace (v ramci a za podminek stanovenych ve vybérovém fizeni evidovaném u
pod ¢&.J. SPH 1074/2017), piedlozi spole¢né s oznamenim o zméné a aktualizovanym
seznamem poddodavatell také platné doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele
V plném rozsahu. Dodavatel bude pti poskytovani plnéni fadné koordinovat prace svych
poddodavatelti a odpovida Spravé v plném rozsahu za veskeré Casti plnéni provedené
poddodavateli tak, jako by tyto Casti provedl saim. PoruSeni této povinnosti dodavatelem
bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

4. Dodavatel ¢i osoby, prostiednictvim kterych provadi plnéni této smlouvy, jsou povinni
chovat se tak, aby v souvislosti s jejich ¢innosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedoslo
k ohroZzeni ci/a poskozeni dobrého jména Spravy, prezidenta republiky, Kancelafe
prezidenta republiky nebo Prazského hradu.

5. Dodavatel odpovida za veskerou Gjmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou Spravé z
divodu poruSeni povinnosti dodavatele stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi
piedpisy. Dodavatel rovnéz odpovida za veskerou ujmu zptisobenou Spravé v souvislosti
s provadénim dila tfetimi osobami (zamé&stnanci ¢i poddodavateli), stejné, jako by ji
zpusobil sam. Dodavatel se povinnosti k nadhradé skody nemutize zprostit. Smluvni strany
se dohodly, Ze ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, se pro
ucely stanoveni rozsahu nadhrady Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti zhotovitele
podle této smlouvy nepouzije.

6. Pripadné skody zpusobené dodavatelem dle odst. 5 tohoto ¢lanku odstrani dodavatel na
vlastni naklady ve lhut¢ do 14 kalendainich dni od zjisténi Skody, nebude-li mezi
smluvnimi stranami sjedndno jinak. V pfipad¢, Ze tak neucini, je povinen ndhradu Skody
uhradit Spraveé v plné vysi vedle sjednané smluvni pokuty do 31 kalendainich dni od
doruceni vytétovani. Pro piipad prodleni dodavatele s nahradou $kody podle tohoto
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10.

11.

odstavce se dodavatel zavazuje zaplatit Spravé smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

O ptedani ndhradniho dilu bude sepsan ptredavaci protokol. Protokol zastupci smluvnich
stran podepisi. Dodavatel soucasn¢ Spraveé predd veskeré dokumenty, napi. zarucni listy,
navody k pouziti apod.

Dodavatel se zavazuje seznamit se a v aredlu Prazského hradu dodrzovat tyto interni
predpisy Spravy, kterému budou pfedany pii podpisu této smlouvy:

- Smérnice vedouciho Kancelafe prezidenta republiky (dale jen KPR) ¢. 071115 o
rezimu vstupu do objektt a prostor KPR a SPH

- Dopravni fad

- Rozhodnuti vedouciho KPR €. 151121, kterym se upravuje rezim vstupu pro veiejnost
do arealu Prazského hradu.

S vySe uvedenymi fidicimi akty, i se vSemi dal§imi, které budou dodavateli predany jako
zavazné, je dodavatel povinen seznamit své zaméstnance a tieti subjekty (zejména
poddodavatele), které se budou podilet na plnéni dila a maji s dodavatelem smluvni vztah a
zavazat je K jejich dodrzovani.

V ptipad¢ nahlaSeni zavady, se dodavatel zavazuje potvrdit pfijeti hlaSeni na uvedeny
email Spravy nebo na email osoby, ktera zavadu nahlasila. Dodavatel je povinen zapocit
odstranéni zavady do 4 hodin od jejiho nahlaseni a zajistit opravu nebo vymeénu zafizeni do
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaSeni zavady. V ramci nahlaseni zavady uvede
Sprava zejména typ zatizeni, vyrobni ¢islo, popis zdvadného stavu.

Dodavatel neni opravnén bez piedchoziho souhlasu Spravy mechanicky upravovat zatizeni
Spravy, ménit jejich nastaveni i prava, instalovat ¢i odinstalovavat SW ¢i jeho soucasti.

Smluvni strany si vzajemné sd¢luji kontaktni tidaje pro plnéni této smlouvy:

- telefon a email pro hlaseni zavad Xxxxx, Xxxx a specifikace portalu, na kterém se
pfijima hlaSeni o zavadach stahuji se aktualizace atp. xxxxx (dodavatel specifikuje
internetovou adresu portalt, pticemz piihlasovaci udaje uréené pro Spravu piidéli a sdéli
Spraveé do 5 dnil po podpisu smlouvy)

- pracovni doba kontaktniho mista pro hlaseni zavad 24x7 od 0:00 do 24:00 hod.
- osoby odpovédné za dodavatele — ve vécech smluvnich Xxxx, tel. Xxxxx, email Xxxx

- osoby odpovédné za dodavatele ve vécech odstranovani zavad Xxxx, tel. xxxx, email
XXXX

- osoby za Spravu opravnéné hlasit zavady — pracovnici Odboru informacnich
technologii.

V ptipadé zmény kteréhokoliv kontaktniho udaje uvedeného v tomto odstavci si smluvni
strany zménu oznami pisemnym oznamenim.

Clanek 6
Sankce, odstoupeni od smlouvy

. Pro ptipad jakéhokoliv poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany

dodavatele, neni-li touto smlouvou stanovena pokuta jina, je dodavatel povinen zaplatit
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Spravé smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: desettisic korun Ceskych) za kazdy
piipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

. Smluvni pokuty nemaji vliv na piipadnou nahradu skody v plné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
V platném znéni.

. Pro ptipad prodleni Spravy s uhradou ceny dle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve
vysi dle Natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

. Veskeré smluvni pokuty budou uhrazeny na zaklad¢ danovych dokladd vystavovanych
Spravou a splatnych ve lhutach splatnosti uvedenych na danovych dokladech.

. Sprava je opravnéna zapocitat smluvni pokuty, Groky z prodleni, nenahrazené naklady na
odstranéni dodavatelem vcas neodstranénych Skod a ndhrady skod piimo proti fakturované
Castce.

. Spréava je opravnéna od této smlouvy odstoupit, neprovadi-li dodavatel plnéni v souladu s
touto smlouvou, a to ani po pisemném upozornéni Spravy ve lhaté ji uréené k napraveé
nebo nepostupuje-li dodavatel pii plnéni smlouvy s odbornou péci. Neplnéni téchto
povinnosti dodavatelem se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy.

. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li Sprava v prodleni s proplacenim
faktur delSim nez 60 kalendainich dni nebo neposkytuje-li sou¢innost a to ani po
pisemném upozornéni dodavatele ve lhit¢ jim uréené k napravé. Neplnéni téchto
povinnosti se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je dorucen druhé stran€.

Clanek 7
Zaruka za jakost

. Dodavatel odpovida za prodlouzeni licenci a prodlouZeni zaruky a podpory vyrobce po
dobu, na kterou jsou prodlouzeny a zajistény.

2. Jednotlivé opravy po dobu prodlouzené zaruky zatizeni provadi dodavatel zdarma.

. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovidd dodavatel za vady plnéni dle piisluSnych
ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik, v platném znéni.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni
. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zéastupci smluvnich stran s pfihlédnutim
K povinnostem stanovenym v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti

nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv. Smlouva je uzaviena na
dobu prodlouzené licence, zaruky a podpory dle ¢lanku 3 této smlouvy.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvée ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakékoli pisemna pravni jednani
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10.

11.

dle této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tieba aktivace
sluzby postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi
ptredpisy, se povazuje za platné doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany déle
sjednavaji, ze 1 pro tento pifipad mezi sebou ohledn¢ doby doruceni uplatni domnénku doby
dojiti stanovenou v § 573 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

. Dodavatel prohlasuje, ze je fadné pojistén, a to piedevS§im v souladu s obecnymi

pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veskerych omyld,
opomenuti ¢i nedbalosti pii vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojiSténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena
jako udalost pojistna a to alespon ve vysi pokryvajici plnou hodnotu plnéni dle ¢lanku III.
odst. 1 této smlouvy. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci nahrady Skody,
dodavatel se zavazuje uhradit Spravé skodu v plné vysi, i kdyZ pojistna smlouva bude kryt
pouze cast nakladi souvisejicich se Skodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto
pojistnou smlouvu Vv platnosti po celou dobu provadéni plnéni. Na vyzadani Spravy se
dodavatel zavazuje ptedlozit Spravé platnou pojistnou smlouvu spliujici podminky tohoto
odstavce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5-ti kalendainich dnt.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které¢ jim byly svéfeny

smluvnim partnerem, ani informace, které se dozvédély pii plnéni dle této smlouvy,
nezpiistupni tfetim osobam bez jeho ptedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace
nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani
smlouvy 1 po jejim skonceni, az do doby nezZ se tyto informace stanou obecn¢ znamé. To
neplati v ptipad¢, kdy Spraveé vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle
obecné zavaznych pravnich predpisii, a dale, bude-li o tyto informace pozaddna svym
zfizovatelem.

. Tato smlouva muize byt ménéna nebo doplitovana pouze formou vzestupné ¢islovanych

pisemnych dodatkti za predpokladu uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
pfipusténi byt’ nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich
stran, jakakoliv Ustni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovéana za pravné
neplatnd a neucinna.

. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi Sprava a jeden

dodavatel.

. Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i pievést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky

z této smlouvy tfeti 0sob&é nebo jinym osobam bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Spravy.

. Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo obéma partnerim ¢astené nebo Uplné

znemozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyte¢ného
prodleni informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekondni. Nesplnéni této
povinnosti zaklad4 narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruSeni smlouvy v tomto
bod¢ nedopustila.

.V ptipadé ukonceni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzdjemné naroky a povinnosti, které

budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhuté tficeti kalendainich dnd.

Ptipadny spor v ramci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji feSit u
mistné a vécné piisluSného soudu Spravy v Praze.

Tato smlouva se uzavird v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
V platném znéni.
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12. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, je uzaviena
jasn¢ a srozumitelné a podepsani zastupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni
stranu zavazovat.

Ptilohy:
- priloha ¢. 1 — specifikace zafizeni v¢etné cenové specifikace ze dne 12.5.2017

V Praze dne V Praze dne
Ing. Petr Hiibl Ing. Ivo Velisek, CSc.
jednatel feditel
Dimension Data Czech Republic s.r.o. Sprava Prazského hradu
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