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SMLOUVA O SERVI’SU A AKTUALIZACI
PROGRAMOVEHO VYBAVENI

¢. 21345 uzaviend podle § 536 a nasledujicich obchodniho zikoniku

L
Smluvni strany

1)  Vysoka Skola basiska — Technick4 univerzita Ostrava
se sidlem: Ostrava, Poruba, 17. listopadu 2172/15, PSC 708 33
,, IC: 619 89 100
/ Jednajici panem Prof. Ing. Tomagem Cerméakem, CSc., rektorem
/ Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &.0.: 100954151/0300

déle jen ,,objednatel

a

2)  ANETE spol. s r.o. 5
se sidlem: Brno, OkruZni 29a, PSC 638 00

IC: 469 70 126
Jednajici panem Ing. Tomasem Héjkem, jednatelem spolednosti
spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C,

viozka 7172
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, pobotka Brno ¢&. 1i.: 203123/0300

déle jen ,,zhotovitel“

I1I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb zhotovitelem pro objednatele spoéivajicich v technické
podpofe a servisu produktu KREDIT (déle jen systém).

I
Predmét pInéni
1. Pfedmétem plnéni placenych paugalnim poplatkem (v cené pausalniho poplatku) dle odst. V. bodu
1.:
a) Poskytovani sluzby HOT-LINE
b) Expresni dalkova idr¥ba softwaru a dat anebo drobné programové upravy celkové do
celkového limitu 20 hodin ro&né

2. Predmétem plnéni, které je hrazeno jako investice kazdy rok zv1ast:
a) Aktualizace programového vybaveni — poskytovani novych verzi SW

AN
( 3. Predmétem plnéni, které jsou hrazeny zvlast (v ptipad€ zéruénich zévad jsou zdarma), za
b zvyhodnénou sazbu dle jejich skutedného Serpani podle centku v ptiloze &. 2, jsou:

a) Dalkova udrba softwaru a dat nad celkovy limit

b) Expresni délkova tidriba softwaru a dat do 4 hod. nad celkovy limit

¢) Poskytovani servisu v mist plnéni

d) Poskytovéani expresniho servisu v mists plnéni do 2 pracovnich dnii

e) Poskytovani expresniho servisu v misté plnéni do 24 hod.

f) Poskytovéani expresniho servisu v mists plnéni do 8 hod.



1v.
Terminy a rozsah plnéni

1. HOT-LINE — okamzita poradenska ¢innost poskytovana prostfednictvim telefonniho spojent, a to
na zékladg telefonického poZadavku objednatele. Tato sluzba je zdarma v rdmei pausalu.

2. Dalkova Gidr¥ba softwaru a dat a expresni idrzba (do 4 hodin) - poskytovana prostfednictvim
internetového nebo modemového spojeni na vyZ4adani. Price bude zahdjena v piipadé expresniho
pozadavku na stuzbu do 4 hodin (typicky do 30 minut) od nahla3eni problému zhotoviteli formou
pisemného, faxového oznameni (Formuldt hlaSeni zdvad viz. Ptiloha €.3). Jinak ve Ihit€ do 5
pracovnich dnil. PoZadavek bude akceptovan pouze od osob uvedenych v Piloze ¢.4 (Kontaktni a
opravnéné osoby). Sluzba bude poskytovina v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin.

3. Poskytovani servisu v misté plnéni a expresniho servisu (do 2 pracovnich dni, 24 hodin
nebo 8 hodin) — servisni zasahy bude zhotovitel poskytovat na pisemné vyZidani objednatele.
Zhotovitel se zavazuje, Ze prace na odstranéni ohldgené poruchy resp. zavady, kterd zcela brani
provozu, zahaji ve lhité poZadované objednatelem od nahldSeni problému zhotoviteli formou
pisemného, faxového oznimeni (Formuldf hlaSeni zivad viz. PHloha ¢.3) a vtomto formulafi
objednatel zvoli rychlost zasahu, V ostatnich piipadech a v piipadé méné zavaznych poruch bude
proveden servisni zasah v del§i lhiit¢ dohodnuté s objednatelem (zpravidla do 5 pracovnich dni).
Podminkou poskytnuti servisniho zisahu v této 1hité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu
pistup k systému a dale zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi dostate¢né presné zdvadu
popiSe. Zhotovitel vyjezd kzdvadé potvrdi. PoZadavek bude akceptovdn pouze od osob
uvedenych v Pfiloze ¢4 (Kontaktni a oprévnéné osoby). V piipadé, Ze dojde ke zmené
opravnénych osob k nahldeni zavady, je oprdvnén objednatel zaslat zhotoviteli novy seznam
osob, jeZ jsou opravnény zdvadu nahlasit.

4. Aktualizace programového vybavem — poskytovani novych verzi SW zdarma (v cené pausilu)
s povinnosti poskytnout novou verzi SW minimaing 1x v roce b&Znym upgradem (obvykle aZ 3x -
vroce) a maximalng 12x v roce legislativnim upgradem tj. upgradem, ktery je vynuceny zménou
legislativy. Vechny upgrady uvedené v tomto bod& jsou zahrnuty v cené této smlouvy. V piipadé
legislativniho upgrade se zhotovitel zavazuje dodat upraveny SW maximalné do 8-mi tydnii od
platného schvaleni piislusného zdkona, jehoZ zména se dodaného SW tyka. Cena této sluzby je
zahrnuta v pausilu sjednaném dle ¢lénku V. odst. 2 této smlouvy a nebude uctovina zvlast.
V ptipadé odbéru aktualizace programového vybaveni — upgradu — software KREDIT —
objednatelem poskytuje zhotovitel spolu s touto aktualizaci sou¢asné licenci objednateli k t€mto

jednotlivym aktualizacim — upgradiim softwaru KREDIT, a to ve stejném rozsahu, v jakém tuto
licenci poskytl k zakladnimu programovému vybaveni — software KREDIT - na zikladé smlouvy

o dilo a smlouvy licenéni &. 12032.

V.
Cena

1. Smluvni cena (podle odst. III, bod 1) byla sjednana dohodou podle zakona &. 526/90 Sb. o cenach
v platném znéni. Tato-cena zahrnuje sluzby dle odst. III., bodu 1 a je vypoctena:

a) jako poplatek 5% zcelkove ceny dodaného SW beze slev roéné. Tato Castka se
fakturuje mésiéng jako 1/12 roéniho poplatku. Datum uskutenéni zdanitelného
plnéni je 1. niho daného tctovaciho obdobi - mésice.

b) Jako jednorizova roéni cena (ndkup) upgrade systému v hodnotg 11% z belkove ceny

iy dodaného SW beze slev. Datum uskute¢néni zdamtelneho plnem el9. daného roku.

- \
( 2. 'V piipadé zvySeni resp. sniZeni rozsahu systému se obé& strany zavazyji prislusné zvysit resp.

’ sniZit rozsah této smlouvy véetng jeji ceny.



3. Smluvni cena (podle €lanku V., bod 1 a 2 této smlouvy) byla sjednana dohodou podle zékona ¢.
526/90 Sb. o cenach v platném znéni. Tato cena zahrnuje sluzby dle odst. ITL. odst. 1 a 2 a je
kone&nou cenou za sluzby obsaZené v &lanku 1. odst. 1 a 2 této smlouvy. Tato cena sluzeb v sobé
zahrnuje rovnéZ veskeré naklady zhotovitele na realizaci zavazku zhotovitele, na néZ se vztahuji
paudilni dastky dle ¢lanku V. odst. 1 a 2 této smlouvy.

4. Platby nad rimec pau$dlu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele (cenik viz. P¥iloha &, 2), ktery je nedilnou souéasti této smlouvy, se splatnosti 14 dnd
po vzniku zdanitelného pln&ni. Uétuje se cena za kaZdou zapocatou hodinu.

5. Cena materialu, ndhradnich dili a sluZeb bude fakturovéna dle skuteéné spotfeby.

6. Hodinova sazba za servisni zdsahy provadéné ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o
statnich svatcich bude G8tovana s pfiraZkou ve vysi 100%.

7. Cestovni néklady se hradi dle skuteén& ujetych kilometri smluvni cenou vyplyvajici z platného
ceniku sluzeb zhotovitele. P¥ipadné ubytovani bude piefakturovano v nakladoveé vysi.

8. Podle inflatniho vyvoje, na zaklads udaji Ceského statistického t¥adu z pfedchoziho roku‘,ﬁ

zhotovitel zmé&ni kaZdy rok sjednanou cenu podle odst. IIT bod 1, stejné jako ceny uvedené |

v ceniku sluZeb (Ptiloha ¢&. 2) o inflaci + maximaln&.1% s uinnosti od 1. ledna kaZdého roku.

Tyto nové ceny zvySené o inflaci zagle kaZdy rok formou ptilohy k této smlouvé. Takto zaslana !

pfiloha se doruéenim stava pfilohou této smlouvy. —

_ VL
Zajisténi zavazkl objednatele a zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje odborné provést sjednané prace v terminech uvedenych v ¢l IV. této
smlouvy.

2. Pti 8kodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel néhrady na opravu ¢i zhotoveni poskozenych
véci. Jiné naroky v souvislosti s pferufenim provozu a u$lym ziskem jsou vylouCeny.

3. Zhotovitel neodpovida za &asti systému nebo zafizent, které sam nedodal.

4, Z ka¥dého zasahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zdsahem protokol, ktery bude
obsahovat:
- datum a hodinu oznament Zadosti o zdsah
- shledanou zavadu
- provedené operace
- vyménéné soudastky nebo zafizeni
- vjakém stavu je pfedavano zatizeni
- datum a hodinu pfijezdu a odjezdu
- pocet odpracovanych hodin
- podet yjetych kilometrt z diivodu zasahu
Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsin odpovédnym pracovnikem

objednatele, ktery si ponecha jeden vytisk.

5. Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit sva pln€ni z této smlouvy
a zprostit se své odpoveédnosti za systém
- pfinedostatku soudinnosti objednatele, je li ohroZeno Fadné plnéni zdvazkil zhotovitele
- je-li objednatel vii&i zhotoviteli v prodleni s penéZitym plnénim déle neZ 30 dnd a neslozi-
i zalohovou platbu, &i neposkytne-li jinou zAruku ¥adnych budoucich dhrad dle této
smlouvy.
Po celou dobu preruseni smluvnich plnéni ma zhotovitel pravo na plnou Ghradu sjednané ceny praci

dle této smlouvy.



10.

Objednatel se zavazuje specifikovat zdvady pisemné, vetné popisu okolnosti jak k zdvadé doslo,
dale pFesnym zn&nim chybového hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

Objednatel se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfetf osobu zasahovat do systému bez
piedchoziho povéfeni zhotovitele.

Polkud by po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem o &asu piijezdu servisniho technika
tomuto nebyl umoZnén piistup k systému do 60-ti minut po dohodnutém terminu, povazuje se
tento vyjezd za marny a objednatel se zavazuje jej zhotoviteli uhradit prokazatelné vynaloZené
naklady na dopravu a ztratu Casu. ' '

V piipadé, %e vznikne prekdZka na strané objednatele, kterd znemozni servisnimu technikovi
zhotovitele provést objednany servisni tkon, prodluZuje se termin plnéni ze strany zhotovitele o
dobu, kdy kvili této pekazce nebylo mozno tikon provést.

V ptipadé zmény zodpovédné osoby, nebo kontaktniho telefonniho &isla, je objednatel povinen
neprodlené sdélit tyto skutecnosti zhotoviteli.

VII.
Sankce

V piipad€, ¥e zhotovitel nesplni sviyj zdvazek uvedeny v odstavei IV. mi objednatel nérok na
poskytnuti slevy ve vysi 500,- K& za kaZdy den prodleni. Je-li prodleni zhotovietle zptisobeno
zdsahem vy$$i moci, od sankce upusti. Uplatnéni néroku na slevu objednatelem nemd vliv na

nérok objednatele na ndhradu prodlenim vznikié skody.

Pro ptipad prodleni objednatele s penéZitym plnénim se sjednava vrok s prodleni ve vySi 0,05% z
dlu?né éastky za kazdy den prodleni.

V.
ZAivérelna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva se kon&i dohodou smluvnich stran & vypovédi této smlouvy kieroukoli ze
smluvnich stran. Vypovédni Thita &inf 12 mésict. Vypovédni lhiita za¢ne béZet od prvého dne
nasledujiciho mésice po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.

V ptipadg, Ze nékteré z ustanoveni této smlouvy se stane neplatnym, platnost ostatnich ustanoveni
tim neni dotéena. Smluvni strany nahradi neplatné ustanoveni takovym platnym ujednanim, které
co nejvice zachova hospodatsky smysl a Gdel neplatného ustanovent.

Smluvni strany se dohodly pro piipad, Ze kterékoli smluvni strané nebude dorudena pisemnost
druhé smluvni strany vztahujici se ktéto smlouvé & vpfipadé, Ze by tato byla odmitnuta
adresitem, bude se pisemnost zasland v souvislosti s touto smlouvou povaZovat za doruCenou
okamZikem uplynuti desatého due ode dne jejiho odesléni.

Nedilnou soudsti této smlouvy jsou jeji piilohy: Pfiloha &. 1 — Cenik sluZeb, pfiloha ¢. 2 —-
Formuléf hlaseni zavad, ptiloha &. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby.

Dojde-li k zaniku kterékoli strany této smlouvy, je touto smlouvou vazéan i pravni ndstupce t€
smluvni strany, jez zanikla.



7. Zmény a dodatky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou po vzijemné dohodé smluvnich
stran.

8. Strany se dohodly, Ze v pripadé, pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou jakékoliv
spory, vycerpaji pfed eventuelnim soudnim fizenim veSkeré moZnosti smiréiho feSeni a budou
spolecné hledat oboustranng piijatelné feSeni.

9. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se ¥di Seskym pravnim fadem, zejména obchodnim
zakonikem.

10. Smlouva je vyhotovena ve tyfech vyhotovenich z nichZ kaZd4 strana obdrZi po dvou. KaZdé
takové vyhotoveni smlouvy je povaZovano za jeji original.

11. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem 1.1.2009.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva tak, jak byla sepséna, odpovida jejich pravé viili a na
dikaz toho pripojuji své podpisy.

V Ostravé dne W27 7 2206 V Brné dne 24.7.2008

Ing. Tomas H4

jednatel
Vysoka gkola bariska — Technicka TE spol.i6&.¢6
Ostrava zhotovitel
objednatel



Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb

Profylaktika cena dle konkrétnich praci a hodin

Hot-line zdarma

CENY SLUZEB
Cena (K¢)

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zirukou)
Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny (hodina) 780,00
Poskytovani expresniho servisu do 2 pracovnich dnd (hodina) 980,00
Poskytovani expresniho servisu do 24 hod (hodina) 1.180,00
Poskytovani expresniho servisu do 8 hod (hodina) 1.580,00
Mimoservisni prace (drobné implementace, pieinstalace, atd.) 980,00
Programatorské price — b#Zné (hodina) - implementace 1200,00
Programitorské price - analytické 1490,00
Dopravni naklady (Ké&/km) 12,00
Zaptjceni PC (den) 100,00
SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)
Hot-line zdarma
Telefonni poplatky zdarma
DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT
Dalkovi udrZba softwaru a dat (hodina) 680,00

1.180,00

Expresni dalkové idrzba softwaru a dat do 4 hodin (hodina)

Telefonni poplatky (v pfipadé hovoru z firmy)

dle aktudini sazby poskytovatele

V3echny uvedené ceny jsou bez DPH. Viechny ceny jsou platné pro mimozarucni a pozaruéni opravy. Zaruéni

servis je poskytovadn zdarma.

Hodinové sazba za servisni za servisni zdsahy provadéné ve duech pracovniho volna, paracovniho klidu a

ostatnich svatcich bude i¢tovéana s ptirazkou 100%.

Servisni prace provadéné nad raimec predmétu smlouvy budou détovany dle aktualniho ceniku sluZeb zhotovitele.




PFiloha ¢. 2 — formular HLAéENi ZAVAD

Nazev organizace:

Adresa:

l?ystém: | J

* Nehodici $krinéte

Eokalita (N4zev a umistgni): l

Pozadavek na sluzbu :
servisni zésah nad 2 pracovni dny déalkovy servis SW a dat nad 4 hodin
servisni zasah do 2 pracovnich dnil dalkovy servis SW a dat do 4 hodin
servisni zasah do 24 hod
servisni zasah do 8 hod

PoZadavek a typ oznait , X"

Stav systému/za¥izeni a podrobny popis zdvady:

Vyhotovil: Datum: Podpis:
Schvalil: Datum Podpis:
a hod:




Ptiloha & 3 — Kontaktni a oprivnéné osoby

Slizba HOT-LINE bude poskytovéna v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hod. na tel. &isle +420

548 422 815.
Mimo uvedenou dobu pak na telefonnim &isle _
Faxove ¢islo pro pisemnou specifikaci zavady je _

E-mailova adresa pro komunikace a feSeni poZadavki je: hotline@anste.cz . P¥ komunikaci
adresujte vZdy ¢lovéka od kterého ofekavate odpovéd® ostatni zodpovédné osoby informujte
prostiednictvim této adresy (kopie).

Za zhotovitele:

Za ob|'ednatele:

Vedouci realiza¢niho a servisniho oddé&leni:

Opravnéné osoby objednatele:




