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SMLOUVA o vyuzivani TANKARET Business

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o0.

se sidlem Litvinov - Zaluzi 1,436 70

ICO: 27597075, DIC:CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430
prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odStépny zavod

se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00 Praha 4

zastoupena vedoucim odStépného zavodu a feditelem Useku
pohonnych hmot

(dale jen ,Poskytovatel") na strané jedné

Sprava a udrzba silnic JihoCeského kraje

se sidlem Nemanicka 2133/10, Ceské Budgjovice 3,370 10 Ceské Budg&jovice

ICO: 70971641, DIC: CZ70971641

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, sp. zn. Pr 173/KSCB
zastoupena Ing. Andreou Jankovcovou, feditelkou spolecnosti

(dale jen ,Zakaznik") na strané druhé

(Poskytovatel a Zakaznik dale spolecné také jako ,Smluvnistrany" nebo jednotlivé jako ,Smluvnistrana")

uzavirajitimto nasledujici
SMLOUVU o vyuzivani TANKARET Business
(dale téz jen ,Smlouva"):

Clanek I
Karta a pfedmét Smlouvy

TANKARTA Business je nastroj, jehoz prostfednictvim Poskytovatel umoziiuje svym zakaznikiim bezhotovostni
odbér pohonnych hmot, zbozi a dalSich sluzeb prodavanych a poskytovanych na €erpacich stanicich pohonnych
hmotprovozovanych Poskytovatelem €ijeho smluvnimi partnery (déle jako ,TANKARTA" nebojen ,Karta", oboje
v jednotném i mnozném cisle).

PFfedmétem této Smlouvy je na strané jedné (i) zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi bezhotovostni odbér
pohonnych hmot, zbozi a dalSich sluzeb na €erpacich stanicich provozovanych Poskytovatelem ¢ijeho smluvnimi
partnery (dale jen ,CS") prostfednictvim Karet a poskytovat Zakaznikovi sjednané bonifikace/slevy a na strané
druhé (il) zavazek Zakaznika fadné a v€as hradit cenu jim prostfednictvim Karty odebranych pohonnych hmot,
zboZi a sluzeb a dalSi poplatky spojené s vyuzivanim Karty dle této Smlouvy.

Clanek IL.
Obchodnipodminky

Vydani a uzivani TANKARTY se fidi Obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani TANKARTA Business vcetné
jejich priloh (dale jen ,Obchodnipodminky"), které tvofi Pfilohu €. 1této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude dodrzovat ustanoveni uvedena v Obchodnich podminkach a potvrzuje, ze zna
nasledujici dllezitd ujednani, kterd jsou v nich obsazena, ze vdem t&émto ujednanim rozumi a vyslovné tato
ujednani pfijimajako podminky Smlouvy: (i) vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za spravnost ¢astky Uctované
Z&kaznikovi ze strany CS (Elanek 6), (ii) vylouceni odpov&dnosti Poskytovatele za pfipadné duplicitni platby
(Clanek 9 pism. a) bod (i), (iii) vypovéd Smlouvy Poskytovatelem bez uvedeni divodu (Elanek 14 plsm, c)), ((vii)
vylouéeni rezimu adheznich smiuv (Clanek 17), (v) zasady zpracovani osobnich udaji (Clanek 18) a
(viii) opravnéni Poskytovatele provadétjednostranné zmény Obchodnich podminek a Ceniku (€lanek 19).
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Clanek Il
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajistuje a zprostfedkovava sluzby podle ¢lanku I. s potfebnou odbornou péci a dba zajmi
Z&kaznika.

Poskytovatel je povinen seznamovat pisemné Zakaznika se zménamiv souvislosti s Kartami, jakozZto i s novymi
sluzbami's nimi spojenymi.

Clanek IV.
Povinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje, ze bude dodrzovat platebni podminky uvedené v ¢lanku V. této Smlouvy.

Clanek V.
DalSidohodnuté podminky

strany se dale dohodly na nasledujicich podminkach:

Karty

Odlisné od Obchodnich podminek se Smiuvni strany dohodly na nasledujicich servisnich poplatcich:

Poplatek za vydani kazdé jednotlivé Karty bez rozdilu typu 0 K¢
Poplatek za blokaci ¢i deblokaci Karty 0 K¢

DalSi servisni poplatky jsou upraveny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro Gcely této Smlouvy jsou veSkeré servisni
poplatky sjednany ve vysi 0 K¢.

TANKARTY budou vydany Poskytovatelem na zakladé objednavky od Zakaznika po poskytnuti zajiSténi ze
strany Zakaznika (viz odst. 5.5 nize).

Platebniafakturacni podminky

Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

Odebrané pohonné hmoty, veSkeré zbozi véetné mytného a uziti sluzeb, kjejichz uhradé byly pouzity vydané

Karty, uhradi Zakaznik Poskytovateli na zakladée

« inkasa se splatnosti pé&t (5) kalendarnich dnd, pficemz podklad k inkasu je vystaveny vzdy tfikrat za

zUctovaci obdobi, kterym je kalendafni mésic, a to k druhému (2.) dni daného zi¢tovaciho obdobi, ke
dvanactému (12.) dni daného zuctovaciho obdobi, a kdvacatétmu druhému (22.) dni mésice
nasledujiciho po ukonceném zuctovacim obdobi.

Po uzavfeni pfislusného zuctovaciho obdobi zpFistupni Poskytovatel Zakaznikovi také souhrnny dafovy doklad.
Danovy doklad bude mit veSkeré nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pndané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich pfedpisti (dale jen ,Zakon o DPH") a § 435 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"). Nedilnou souéasti souhrnného dafiového dokladu je detailni
pfehled prodejl a poplatkd s uvedenim Gdajd o jednotlivych dnech uskuteéné&ni plnéni a prehled dat pfijatych
plateb v ramcijednoho mésice.

Datem Uhrady se rozum! datum pfipsani ¢astky na €et Poskytovatele. Zakaznik neodpovida za vady provedené
Uhrady ze strany banky, kterd vede bankovni U€et Poskytovatele, na ktery ma byt €astka pfipsana.

Podklad pro pfikaz k dhradé a souhrnny dafovy doklad jsou Zakaznikovi zpfistupnény prostfednictvim
zakaznického portalu Poskytovatele, ktery se nachazi na www.portal.benzina.cz (dale jen ,Zakaznicky portal")
a zaroven zaslany na e-mailovou adresu kontaktni osoby pro fakturaci, kterou Zakaznik uvede v Pfiloze é. 2 této
Smlouvy. S timto zplsobem poskytovani dafovych doklad(l Zakaznik vyslovné souhlasi.

Cena pohonnych hmot, poskytnuta bonifikace / sleva

Cena pohonnych hmot (efecta 95, efecta DIESEL, Verva DIESEL, Verva 100*) je stanovena na zakladé cenikové
ceny vyhlaSované Poskytovatelem a je uvadéna v¢. DPH, tzv. VyhlaSovana cena. VyhlaSovana cena
pfedstavuje nakupni cenu a prémii tuzemského trhu, vystihujici marzi a naklady Poskytovatele na skladovani,
logistiku a administrativu na tuzemském trhu. VyhlaSovana cena je zpravidla stanovena v pondéli do 14.00 hod.
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aje zpravidla platna od uUtery do pondéli nasledujiciho tydne véetné. VyhlaSovana cena mizZe byt oznAmena
kterykoliv den s tim, Ze je platna ode dne nasledujiciho po jejim vyhlaSeni. VyhlaSovana cena se Zakaznikovi
oznami na Zakaznickém portalu, popf. se doru¢i e-mailem.

Bonifikagni tabulka pro Vyhla3ovanou cenu pfi mé&siénim objemu odebranych litr(:

sleva vé. DPH
od Itr/mésic do Itr/mésic

efecta DIESEL efecta 95 Verva DIESEL Verva 100 AdBlue
0 6999 u L L] u u
7000 9999 [ | [ | [ | [ [ |
10000 vice L] ] L] ME m |

* Bonifikacelslevaje Zakaznikovi poskytnuta na zaklade bonifikatni taloulky pouze naprodukty ana CS,unidv
je momo stanovitcenu de Vyhlasované ceny. Na whranych CS nelze vyhlagovanou cenu poskytnout

Ostatni zboZi a sluzby hrazené prostfednictvim Karty se G&tuji v cenach platnych v dany okamzik na CS.

Vy3e odbérd pro uréeni bonifikace/slevy z Vyhlaované ceny nebo ze Stojanové ceny je Zakaznikovi vypocitana
na zékladé skute¢né& dosazenych mési¢nich odbér(, tj. soucet odbérl za v3echny produkty - pohonné hmoty
(v€etné LPG, CNG, AdBIlue) v celé siti Poskytovatele - bez ohledu na to, zda jsou prodavany dle VyhlaSované
ceny nebo dle Stojanové ceny s fixni bonifikaci/slevou nebo bez bonifikace/slevy. Jako zaklad pro vypocet
bonifikace/slevy se poéitd soucet odebranych litrd Zakaznikem a spoleénostmi ze skupiny Zakaznika dle odst.
5.8 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze Zakaznik zakoupi pohonné hmoty na produkt a na Cerpaci stanici, kde je pro né&j platna
VyhlaSovana cena a po odecteni bonifikace/slevy dle bonifikacni tabulky je konecna cena po bonifikaci/slevé
vy$8i neZ Stojanova cena, pakje Zakaznikovi produkt prodan za Stojanovou cenu (bez bonifikace/slevy).

Sleva je vypoétena vzdy po skonéeni ztétovaciho obdobi a je Poskytovatelem zapoétena vici celkové cené
vyuctované Zakaznikovi v dafiovém dokladu za dané ztétovaci obdobi, pokud Zakaznik nema vici Poskytovateli
jakékoliv splatné penézité dluhy. V pfipadé, Ze Poskytovatel eviduje v okamziku vyuctovani slevy jakoukoli
pohledavku za Zakaznikem po splatnosti, zanikd Zakaznikovi na slevu narok. Neni-li slevu s ¢im zapocist, vyplati
Poskytovatel ¢astku odpovidajici slevé na Gcet Zakaznika. Je-li sleva vy33i nez cena, v(ci které je Poskytovatel
opravnén ji zapocist, vyplati Poskytovatel rozdil na u¢et Zakaznika.

Kreditni limit
Kreditni limitje maximalni limit otevienych pohledavek, které mize mit Zakaznik v(&i Poskytovateli. Zakaznikovi
byl pfiznan kreditni limit ve vySi 1.500.000,00 KE&.

Zajisténi
Zakaznik nemusi poskytnout Poskytovateli zajisténi z dlivodu aspektu statniho podniku.

Reklamace pohonnych hmot

Podminky pro reklamaci pohonnych hmot jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je nedilnou soucasti této
Smlouvy jako Pfiloha €. 3.

Spole€nosti ze skupiny Zakaznika

Spole€nosti ze skupiny Zakaznika, jejichz seznam je v Pfiloze €. 2 Smlouvy, mohou pfistoupit k této Smlouvé za
predpokladu, Ze vyplni a doru€i Poskytovateli objednavku. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak,
pfistoupivdi spole¢nosti vystupuji a pini viéi Poskytovateli své povinnosti samostatné. Nedohodne-li se
Poskytovatel se Zakaznikem jinak, neodpovida Zakaznik za pInéni povinnosti jedné kazdé pristoupivsi
spolecnosti. V pfipadé zmén podminek této Smlouvy, zejména jde-li o zmény poskytnutych bonifikaci/slev, se
mohou Poskytovatel a Zakaznik dohodnout na zméné takovych podminek pro vSechny spolecnosti ze skupiny
Zakaznika, které pristoupily ktéto Smlouvé. S touto skutecnosti Poskytovatel seznam! pfistoupivsi spolecnosti
ze skupiny Zakaznika. Zména podminek Smlouvy pak bude vi¢i postoupivii spoleénosti G&inna dnem, kdyji o
ni Poskytovatel informuje, nejdfive viak dnem, kdy je G¢inna vici Zakaznikovi.
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Clanek V1.
VS8eobecna ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho bankovni Gcet sdéleny Zakaznikovi za Ucelem placeni vySe uvedenych ¢astek
je a bude vzdy uctem zvefejnénym spravcem dané zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup v souladu se
Zakonem o DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy neni vici nému spravcem dané vydano
rozhodnuti o tom, Ze je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, Ze takové fizeni nenivaci nému
zahdjeno, ani vedeno a Ze u ného nejsou dany podminky pro zahajenitakového fizeni. Poskytovatel se zavazuije,
7e bude-li vi&i nému do doby spinénijeho povinnosti k odvodu dané z pfidané hodnoty zahajeno fizeni smé&fuijic!
k rozhodnuti, Ze je nespolehlivym platcem, tuto skute€nost Zakaznikovi neprodlené oznami a uzavie s nim
dodatek k této Smlouvé. Obsahem takového dodatku bude nastaveni postupd pfedjimanych § 109a Zakona o
DPH ¢i sjednéani prava Zakaznika zadrzet ¢astku odpovidajici vysi zdanitelného pIlnéni do doby splnéni dafiové
povinnosti Poskytovatelem. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze za oznameni neprodlené
u¢inéné je povazovano takové oznameni, které je Zakaznikovi doru¢eno nejpozdéji do péti pracovnich dnli odé
dne, kdy rozhodna skute¢nost nastala. Ukaze-li se prohlaseni Poskytovatele uvedené vySe nepravdivym, dojde-
li ke zméné bankovniho Gctu €i stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem a tuto skute¢nost v rozporu s
pfedchozimi body tohoto ¢lanku Smlouvy Zakaznikovi neoznami ¢i s nim ani nasledné neuzavie dodatek k této
Smlouvé, sjednavaji Smluvni strany pravo Zakaznika postupovat v souladu s § 109a Zakona o DPH a uhradit
spravci dané dan za Poskytovatele. Dale Smluvni strany sjednavaji pro tento pfipad pravo Zakaznika na nahradu
Skody.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a schvaleny podpisem obou Smiuvnich
stran s vyjimkou zmén, které je opravnén jednostranné ucinit Poskytovatel v souladu s touto Smlouvou a
Obchodnimi podminkami. Tyto zmény nebo dodatky jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a objednavek se Fidi Ceskym pravem, zejména Obcanskym
zakonikem a pfilozenymi Obchodnimi podminkami. VeSkeré spoiy, kterou vzniknou na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou nebo z poruSeni této Smlouvy, u nichz zdkonné pfedpisy umoznuji volbu pfislusného soudu
v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., OSR, v&znéni pozdéjSich predpisli, budou FfeSeny v&cné prislusnym
soudem, v jehoz obvodu se nachazi sidlo Poskytovatele resp. sidlo ORLEN Unipetrol RPA s.r.0. - BENZINA,
odStépny zavod, nevyplyva-li ze zdkona vylu€na mistni pfisluSnostjiného soudu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici G€inky. V pfipadé rozporu mezi ujednanim dle této Smlouvy a ujednanim v pfilohach této
Smlouvy ma pfednosttato Smiouva.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné platnosti, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrz! po
jednom vyhotoveni.

Tato smlouva zcela nahrazuje Upravu prav a povinnosti smluvnich stran plynouci ze smlouvy C¢.
6/2002/ST/DD/OST, jak byla uzaviena mezi pravnim pfedchlidcem Poskytovatele a Zakaznikem, a nadale se
prava a povinnosti smluvnich stran fidl touto smlouvou. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiluvni strany jsou opravnény a v pfipadech stanovenych zakonem i povinny uvefejnit tuto smlouvu zptisobem
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze
smlouva v takovém pfipadé bude uvefejnéna v registru smluv zptisobem umoziiujici dalkovy pfistup. Pro pfipad
povinnosti uvefejnit smlouvu v registru smluv se smluvni strany dohodly na tom, Ze uvefejnéni v tomto registru
provede Zakaznik. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu jejimi Gcastniky. V pfipadé
povinnosti zvefejnéni smlouvy v registru smluv je a¢innosttéto smlouvy podminéna zverejnénim v tomto registru.

Osobni daje poskytnuté Poskytovatelem jsou nezbytné pro uzavieni smlouva o vypujéce dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) obecného nafizeni o ochran& osobnich Gdajii (GDPR) a jejich spravcem se stava Sprava a udrzba silnic
Jiho&eského kraje. Udaje budou spravcem uchovavany v souladu se Spisovym askarta¢nim fadem. Poskytovatel
ma pravo pozadat spravce o pfistup ke svym osobnim Gdajiim, jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni
zpracovani a vznést namitku proti zpracovani. Tyto pozadavky budou vzdy fadné posouzeny a vyporadany
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6.6.

6.7.
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6.9.

6.10.

6.11.

v souladu s pfisludnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochran& osobnich Gdaji. Sva prava uvedena
v predchozi vété mize poskytovatel uplatiiovat prostfednictvim povérence pro ochranu osobnich Gdajd Spravy a
Gdrzby silnic JihoCeského kraje - tel. 387021031). V pfipadé,
7e se bude poskytovatel citit poSkozeny na svych pravech, méa pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd.

Jakékoli pisemnosti dle této Smlouvy odeslané s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb se v pfipadé
odmitnuti pfevzeti nebo nevyzvednuti zasilky povazuji za doru€ené 3. pracovnim dnem po jejich odeslani.

Zakaznik timto zada a souhlasi stim, aby mu byla zasilana na jeho e-mailovou adresu nebo telefonni €islo
obchodni sdéleni.

Zakaznik souhlasi stim, aby jej Poskytovatel uvadél (v rozsahu obchodni firma, sidlo a kontaktni osoba
s telefonnim &islem) v referenénim seznamu svych zakaznikd, a to jak na svych webovych strankach, tak i ve
svych jinych obchodnich a propagacnich materialech.

Zakaznik potvrzuje, Ze se neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou Smluvni
stranou a Zze mél moznost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi, chce jim byt vazan.
Zakaznik dale potvrzuje, ze vSechny dolozky obsazené v této Smlouvé jsou mu srozumitelné, nejsou pro ngj
nevyhodné a smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Smluvni strany se dohodly, Ze podpisem této Smlouvy zanikaji veSkera pfedchozi smluvni ujednani tykajici se
TANKARET, v&etn& vdech dodatkd.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

¢ Priloha ¢. 1- Obchodni podminky pro vydani a uzivani TANKARTA Business vcetné Ceniku
¢ Priloha €. 2 - Seznam obchodnich spole€nosti, kontaktni Gdaje

e Priloha €. 3 - Reklamactni rad

¢ Priloha €. 4 - Servisni poplatky



OBCHODNI
PODMINKY

PRO VYDANIA UZIVANIBENZINA TANK KARTY BUSINESS

(dalejen Obchodnipodminky) PLATNE OD 1 7. 2019

7. Definice

Pro Gcely téchto Obchodnich podminek majinize uvedené pojmy nasledujicivyznam:

Pojem

.BENZINA*

~BENZINA ListPrice*

»BENZINA Totem Price"

.Blokace Karty"

.Cenik sluzeb"

,Docasné blokace Karty

»,Doklad o prodeji"

.Karta" nebo také, Karty"

nb

Definice vyznamu

znamena spoleénost UNIPETROL RPA, sr.0, se sidlem Litvinov- Zaluzi!, 436 70, ICO; 27597075,
DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ustinad Labem, sp. zn. C24430, zastoupenou prostfednictvim UNIPETROL
RPA, s.r.0. - BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 14000 Praha 4, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77321,

pfedstavuje nakupni cenu PHM navySenou o prémii tuzemského trhu: pficemz prémie
tuzemskéhotrhu predstavuje marzia nakladySENZ/NVna skladovani, logistiku aadministrativu
na tuzemském trhu; BENZINA List Priceje ze strany BENZINY zpravidla stanovena v pondéli
do 14.00 hod. aje zpravidla platna od Gtery do pondéli nasledujiciho tydne véetné; BENZINA
List Price mZe byt oznamena kterykoli den stim, zeje platna ode dne nasledujiciho pojejim
vyhlaSeni; BENZINA List Price se Zakaznikovi oznamuje na Zakaznickém portale, popf. se mu
doruci e-mailem; BENZINA List Price se pro vypocet kupni ceny PHM pro Zakaznika uplatni
pouze pfi ndkupu PHM na CS, u kterych se neuplatni BENZINA Totem Price,

znamena cenu PHM vyhlaSenou na cenovém totemu, resp tankovacim stojanu konkrétni
gerpaci stanice v Siti CS BENZINA v okamziku odb&ru PHM Zakaznikem; CS, na kterych se pro
uréenikupniceny PHM pouzije BENZINA Totem Price, nalezne Zakaznik ve svém Zakaznickém
Gctu;

znamena stav Karty, kdyji Zakaznik nem0ze vyuzit k bezhotovostnimu nakupu PHM, Mytného,
zboZzia sluzeb, které byjinak Kartou mohl hradit; Blokace Kartyzahrnujemj. i Do¢asnou blokaci

Karty;

znamena prilohu €. 1téchto Obchodnich podminek, ve které jsou uvedeny poplatiy za sluzby
spojené svydanim a uzivanim Karty;

znamena Sit CS BENZINA a déle Sit smluvnich partnerd;

je stav, kdy Kartu neni mozno do uc¢inéni napravnych opatfeni podle  6téchto Obchodnich
podminek uzivat - s U€inky totoznymi jako v pfipadé Blokace Karty - nebot Zakaznik zadal
tfikrat po sobé nespravny PIN kéd;

znamena dokiad, ktery Zakaznik obdrzi od obsluhy CS v pfipadé odb&ru PHM, zboZi nebo
sluZzeb prostfednictvim Karty adéle v pfipadé predplaceni Mytného dle ¢l. 10, pism. a) nize;

znamena BENZINA Tank Karta Business - platebni nastroj vydavany BENZINOU, jehoz
prostiednictvim BENZINA umoziuje svym Zakazniklm bezhotovostni odbér PHM, Mytného,
zboZi a sluzeb prodavanych a poskytovanych na CS, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouvg;
jedna se o kartu, najejiz pfednistranéje vyznaceno unikatni¢iselné oznaceni Karty, identifikace
Z&kaznika, popr.jiné oznaceni, adatum platnosti Karty, na zadnistranéje umistén magnetidy
prouzek; kazda Kartaje opatfena PIN kédem;
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Pojem

»Karta Myto"

»Kauce"
~Kreditnilimit"
»Limity Karty"

»Mési¢niodbér"

Mytné"

,,Obcansky zakonik"

o

,,Obecné nafizenio ochrané udaju

,.Obchodnipodminky"

,.Objednavka"

,»OBUjednotka"

»PHM"

,»PIN kod™

.Podklad pro pfikaz k thradé"

,,RSD"

,,Sit CS BENZINA"

Definice vyznamu

znamena Kartu,jeZje omezena vyhradné na Uhradu Mytného ak niZjsou v systému BENZINY
registrovana vozidla Zakaznika, za néz bude Mytné hrazeno;

finan&ni prostiedky slozené Zakaznikem na u¢et BENZINY slouzici k zajisténi zaplaceni dluhd
(i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichz dochazi k uhradé odebranych PHM,
zboZi a sluzeb a k thradé Mytného aZ nasledné uhradou (post-paid);

je maximalni limit otevienych pohledavek, které mlze mit Zakaznik vci BENZINE z titulu
odb&ru PHM, zboZi a sluzeb a Ghrady Mytného na CS prostfednictvim Karty; Kreditni limit
je sjednan mezi Zakaznikem a BENZINOU ve Smlouvé; Kreditni limit se uplatni pro obdobi
v délce Zuctovaciho obdobi navySeného o dobu splatnosti v dafiovém dokladu za dané
Zuctovaci obdobt;

predstavuji maximalni finanéni Gastky, kterymi je omezen Zakazniklv odbé&r PHM, zboZzi
a sluzeb a Uhrada Mytného prostfednictvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny
v Zékaznickém Uctu;

znamena soucet litrG (kilogram() PHM, které Zakaznik bezhotovostné nakoupil
prostfednictvim Karet v Siti CSBENZINA v ZG&tovacim obdobi;

znamena poplatekza uziti pozemni komunikace vozidlem vsystému elektronického mytného
ve smyslu zakona ¢&. 13/1997 Sh., 0 pozemnich komunikacich, véznéni pozdéjsich predpisd;

znamena zakon €. 89/2012 Sh, ob&ansky zakonik, véznéni pozdéjSich predpisy;

znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢, 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES;

znamenaji tyto Obchodni podminky pro vydania pouzivani BENZINA Tank Karty Business ve
znéni ptipadnych pozdéjsich zmén nebo dodatkd;

znamena Zadost zdjemce- pravnické osoby ¢i fyzické osoby, podnikatele -0 uzavieni Smlouvy,
kterou vyplni spolu s obchodnim zastupcem BENZINY ajejimz prostfednictvim poskytne
BENZINE své identifikaéni Udaje, jakoZ i udaje o rozsahu sluzeb, o které ma v souvislosti
s uzivanim Karty zajem;

palubnijednotka premid pro platbu Mytného predem;

znamena pohonné hmoty ve smyslu zakona €. 311/2006 Sb, o pohonnych hmotach ac&erpacich
stanicich pohonnych hmot a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

znamena osobni identifika¢ni islo pfifazené kazdéjednotlivé Karté;

znamena pribézné vyuctovani cen odebranych PHM, Mytného, zboZia sluzeb prostfednictvim
Karty vystavované BENZINOU v terminech a se splatnostijez byly sjednany se Zakaznikem ve
Smlouvé, resp. uvedeny v Objednavce; Podklady pro pfikaz k Uhradé za Zic¢tovaci obdobijsou
néasledné shrnuty v danovém dokladu za dané Zuctovaciobdobi, Podklad pro pfikaz k Ghradé
obsahuje mimojiné i¢islo U¢tu BENZINY, na ktery Zakaznik Ghradu pfevadi;

znamena Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni pFispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem
dopravy CR a povéfenou provozovanim mytného systému pro vybér Mytného;

znamena sit' erpacich stanic pohonnych hmot provozovanych pod obchodnim oznaéenim

BENZINA v Ceské republice; Gerpaci stanice naleZejici do Siti CS BENZINA je moZno nalézt
v Z&kaznickém Uctu;
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Pojem

,Sit Smluvnich partnerd™”

»Smlouva"

"

»Smluvnistrany

,Vybrané Cs*

»~Www.benzina.cz"

-www.tank-karta.cz*

»Zajisténil

.Zakaznické centrum

»Zakaznicky portal"

»Zakaznicky tcet"

»Zakaznik"

»Zuctovaciobdobi"

Definice vyznamu

znamena Cerpaci stanice smluvnich partnerd BENZINY, jejichZ identifikace je uvedena na
Zéakaznickém portéle;

znamena smlouvu o vyuzZivani BENZINA Tank Karet uzavienou mezi Zakaznikem
a BENZINOU, na jejimZ zakladé BENZINA vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), kterou Zakaznik
bude opravnén za dohodnutych podminek pouZivat, a Zakaznik se zavazuje BENZINE fadné
avcas plnit povinnosti z takové smlouvy véetné Uhrady cen za odebrané PHM, Mytné, zboZi
a sluzby a poplatkdl s uzivanim Karty spojenych; k uzavieni Smlouvy mdze dojit i akceptaci
Objednavky BENZINOU;

znamenaji BENZINU a Zakaznika;
znamena Gerpaci stanice v Siti CS BENZINA, na kterych poskytuj SBENZINA slevu z ceny PHM
dle d. 8 t&chto Obchodnich podminek; CS, kde je pro vypocet kone¢né ceny PHM po slevé

uplatiiovana BENZINA List Price a kde BENZINA Totem Price, jsou uvedeny na Zakaznickém
portale;

znamena webové stranky BENZINY, poskytujici informace o spoleénosti, Siti CS BENZINA
a0 zbozi a sluzbach nabizenych v ramci Sité CS BENZINA,

znamena oficialni webové stranky Karet, poskytujici informace o Kartach, umoZziujici
objednani a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portalu atd;

znamenajednu zforem zajisténi (iv budoucnu vzniklych) pohledavek BENZINYza Zakaznikem
z titulu uzivani Karty; jednotlivé formy ZajiSténi jsou uvedeny v ¢&l. 5 téchto Obchodnich
podminek;

znamena telefonickou a e-mailovou podporu Zakaznikd v souvislosti s uzivanim Karet
poskytovanou ze strany BENZINY prostiednictvim kontaktd uvedenych na strankach
www.tank-karta.cz,

znamena prostor na www.tank-karta.cz dostupny vyhradné Zakaznikdim;

znamena Ucet Zakaznika v ramci Zakaznického portalu, ktery mu byl vytvofen pfi registraci
ado kterého Zakaznik pfistupuje pomoci pfidélenych pfihla3ovacich Gdajd; v Zakaznickém
G¢tu Zakaznik spravuje své Karty;

znamena pravnickou nebo fyzickou osobu-podnikatele, kterd sBENZINOU uzaviela Smlouvu;

znamenajeden kalendafni mésic.
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2. Uvodniustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi BENZINOU
ajejimi Zakaznik zalozené Smlouvou, jejizjsou nedilnou soucasti.

Tyto Obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji zplsob
jejiho vydavani a pouzivani a s tim souvisejici sluzby poskytované
Z&kaznikovi BENZINOU.

3. Karta

Vydanim Karty BENZINA umoZni Zakaznikovi vyuzivat mozZnost
bezhotovostniho ndkupu PHM, Mytného, zbozi a sluzeb v Siti
CS BENZINA a PHM a vymezeného zboZi a sluzeb souvisejicich
s provozem vozidla v Siti Smluvnich partner(; zboZi a sluzby, které
Ize Kartou hradit v Siti smluvnich partnerd, jsou vymezeny na
Zakaznickém portale ajejich obsah/rozsah neni mozné ze strany
Zéakaznika zménit. BENZINA zaSle Z&akaznikovi Kartu formou
standardni postovni zasilky, pokud neni se Zakaznikem domluven
jiny zplsob doruéeni Karty. Pfevzetim Karty vznikd Zakaznikovi
pravo najeji uzivani.

Vydani a provoz Karty na Gzemi Ceské republiky nepfedstavuji
platebni sluzbu ve smyslu pfislusnych predpisd (vEetné zakona
¢ 370/2017 Sh, o platebnim styku, v G¢inném znéni nebo
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2015/2366 ze dne
25, listopadu 2015, o platebnich sluzbach navnitfnim trhu, kterou se
meéni smérnice €. 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/56/EU a nafizeni
(EV) €. 1093/2010 a zruSuje smérnice 2007/64/ES).

Karta je chranéna PIN kédem, ktery je Zakaznikovi samostatné
zaslan doporu¢enym dopisem do vlastnich rukou. Zakaznik je
odpovédny za nakladanis PIN kédem, jakmile mu je dorucen.

Zakaznik je povinen nakladat s Kartou tak, aby nedo$lo k jejimu
poskozeni (napf. zprohybani, vliv vysokych teplot, plsobeni
elektromagnetického pole), uchovavat ji na bezpeéném misté,
oddélené od PIN kédu, aby nemohlodojitkjejimuzneuziti.Zakaznik
je odpovédny za vSechny pohledavky vzniklé neopravnénym
pouzivanim Karty, ke kterému do$lo zanedbanim jeho povinnosti.

Zakaznik provadi nakup PHM, Mytného, zboZi a sluzeb v siti CS
na zékladé cen platnych v daném misté v momenté nakupu, se
zohlednénim dostupného cenového zvyhodnéni podle Smiouvy.
Hodnota nékupu nesmi pFesahnout Limity Karty. Obsluha
CS je povinna vydat Doklad o prodeji ke kaZzdému néakupu
uskute€nénému prostfednictvim Karty.

Kartu Ize v nastaveni, ve kterém byla Zakaznikovi vydana, pouzit
na vdech CS. Zmeénu rozsahu mist, kde je Kartu moZno pouZit,
nebo Limitd Kartyje opravnén provést Zakaznik prostiednictvim
Zéakaznického Gctu (viz &l. 4 nize).

Karta je po celou dobu své existence ve vyhradnim vlastnictvi
SE/VZ/NK.Zakaznikjepovinen Kartu v pfipadé vyprSenijeji platnosti,
skonceni Smlouvy nebo na zadost BENZINY bezodkladné vratit
nebo znigit a zniéeni Karty BENZINE doloZit.

Karta je platné do konce posledniho dne mésice, ktery je na ni
vyznacen jako datum jeji platnosti. Pfed uplynutim platnosti Karty

je-li Smlouva nadale platna, zasSle BENZINA Zéakaznikovi novou
Kartu s obnovenou platnosti s tim, Zze plvodni PIN kdd z(stava
platny. V pfipadé, ze Zakaznik nepozaduje vydani nové Karty
s obnovenou platnosti, je povinen otom BENZINU v dostate¢ném
predstihu, nejpozdéji vS8ak 1mésic pred vyprSenim platnosti Karty,
informovat.

Vydani Karty, jeji obnoveni ¢ znovuvydani PIN kédu ke Karté jsou
zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

4. Zakaznicky ucet

Zakaznicky UCet umozhiuje Zakaznikovi Upravy nékterych
vlastnosti Karet (napf. Limity Karty povoleny sortiment, Gdaje na
Karté, blokace a deblokace); zmény se promitnou neprodlené
pro zpracovani provoznim systémem. Na Zakaznickém G¢tu jsou
uloZeny ke staZeni veSkeré darnové i nedariové doklady Podklady
pro pfikaz k Uhradé, inkasa a s nimi souvisejici reporty, véetné
evidence pfijatych plateb. Dale Zakaznicky u¢et umozfiuje nahled
na veskeré transakce provedené svéfenymi Kartami a kopie
véech pfedmétnych dokladd a zékaznickych sestav. V ramci
Zakaznického G¢tu ma Zakaznik k dispozici aktualni Obchodni
podminky a dale jsou zde Zakaznikovi sdélovany dalsi relevantni
informace souvisejici s pouzivanim Karty nebo ve vztahu ke
Smlouvé. Zékaznikje povinen se pravidelné - nejméné 1* tydné -
seznamovat s obsahem Zakaznického UCtu; jednani BENZINY
zaslané Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického U¢tu se povazuiji
vlci Zakaznikovi za dorucené okamzikem prihlaSeni Zakaznika do
Zéakaznického Gctu.

Pfistup do Zakaznického G¢tu je prostfednictvim uzivatelského
jména a hesla, které BENZINA zaSle Z&kaznikovi na jeho e-mail
uvedeny v Objednavce ¢i Smlouvé. Riziko zneuZiti pfistupovych
Gdaju nese Zakaznik Zakaznikje povinen pfi prvnim pfistupu do
Zéakaznického G¢tu zménitjemu BENZINOU pfridélenéjednorazové
heslo.

5. Zajisténi

BENZINA je opravnéna pozadovat k zajisténi zaplaceni dluhd
(i budoucich) Zakaznika z titulu uzivani Karet, u nichz dochazi
k ahradé odebranych PHM, zbozi a sluzeb az naslednou Ghradou
(post-paid), Zajisténi, a to formou a) Kauce b) bankovni garance
sjednané Zakaznikem, c) rucitelského prohlaSeni tfeti osoby, d)
pojisténim.

Formu a wysi Zajisténi urcuje v dobré vife BENZINA a pfi jejim
rozhodovanije zohlednéna vyse Kreditniho limitu, typ Zakaznikem
pozadovanych sluzeb a platebni podminky sjednané se
Zékaznikem. Podrobné ujednani tykajici se Zajisténi, v€etné jeho
pouziti, obsahuje Smlouva, pfipadné samostatna dokumentace
dodana na zékladé Smiouvy.

Kauce neni Uro€ena a bude Zakaznikovi vracena na jeho G¢et po

skonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, ato do 30 dnu
od posledniho vyictovani.
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6. PouzitiKarty

Zékaznik je opravnén prostfednictvim Karty k bezhotovostnimu
nakupu PHM, zboZi a sluzeb na CS, ato v maximalni vysi LimitG
Karty a dale celkové do vySe Kreditniho limitu.

Realizace platby Kartou probiha tak, ze Zakaznik oo vyuctovani
kupni ceny obsluhou CS protahne Kartu ¢tecim zafizenim, potvrdi
zobrazenou ¢astku, kterd ma byt uhrazena, a zada spravné PIN kéd.
Obsluha CSje opravnéna ovéfit, zda se Gdaje uvedené na Karté
shoduji s Gdaji na vozidle Zakaznika, popf. v dokladech Zakaznika
& dokladech kvozidlu Zakaznika. Pokud obsluha CS zjisti nesoulad
téchto Gdajd, je opravnéna Zakaznikovi odmitnout poskytnuti
nékupu a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

Pokud Zakaznik zada trikrat po sobé PIN kéd nespravné, Karta se
z bezpecnostnich ddvodd dogasné zablokuje (DoGasna blokace
Karty). Po vyprSeni tohoto €asového Useku bude Zakaznikovi
umoznéno pouzit Kartu a potvrdit jeji pouziti spravnym PIN
kédem. Pokud Zakaznik nezada spravny PIN kdd, ato ani ve tfech
pokusech po sobé, dojde opét k Docasné blokaci Karty. Dojde-
-li k zopakovani Doc¢asné blokace Karty tfikrat po sobé, je Karta
blokovana pro nespravné zadani PIN kédu a mlze byt odblokovana
pouze prostfednictvim Zakaznického Gctu.

V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminélu
v Siti CS BENZINA je obsluha opravnéna kontaktovat Zakaznické
centrum pro ovéfenitransakce Kartou; v pfipadé nefunkénosti On-
line spojeni platebniho terminalu v Siti Smluvnich partner nelze
transakci Kartou provést. Na takovou platbu mohou byt uplatnény

nebo obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil potvrzenim
transakce vterminalu zadanim PIN kodu.

7. Kreditnilimit

V pfipadé, Zze hodnota odebranych PHM, zboZzi a sluzeb Zakaznikem
dosahne vyse Kreditniho limitu, mohou nastat tfi situace;

a) Zakaznik provede predplatbu

Bylo-li to Smluvnimi stranami dohodnuto ve Smlouvé, je

Zakaznik opravnén provést vioZeni finanénich prostfedkld na

Kartu a z téchto finanénich prostfedkd Cerpat dle pravidel pro

predplatbu dle€l. 9, pism. b) niZe. V pfipadé, Ze ma Zakaznik tuto

moZnost sjednanou ve Smlouve,

@) vzdy Cerpa nejprve z Kreditniho limitu a teprve po vycerpani
Kreditniho limitu z finanénich prostfedkd slozenych formou
predplatby,

(i) stane-li sejakékoli platba vytctovana BENZINOU Zakaznikovi
splatnou v dobé&, kdy Zakaznik ¢erpa z finanénich prostiedki
sloZzenych formou predplatby, bude tato platba automaticky
pfednostné zapoétena VvG&i takto slozenym finanénim
prostiedkim.
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b) Zakaznik poskytne dodate¢né Zajisténi

Poskytne-li Zakaznik v dostate€ném predstihu dodate¢né
Zajisténi schvalené BENZINOU, dojde k relevantnimu navySeni
Kreditniho limitu.

c) Kartaje zablokovana

Neni-li vyuZita moznost a) ani b) shora, dojde k zablokovanivsech
Karet Zakaznika, a to az do doby, kdy budou vSechny oteviené
pohledavky za Zakaznikem uhrazeny.

mh b b 8.Slevaz ceny PHM

Za bezhotovostni nakup PHM navybranych CS poskytne BENZINA
Zéakaznikovi slevu z nakupni ceny odebranych PHM v zavislosti
na vysi Mési¢niho odbéru Zakaznika, Sleva je vypoctena vzdy po
skon&eni Zu&tovaciho obdobi a je BENZINOU zapoétena vici
celkové cené vylctované Zakaznikovi v dafiovém dokladu za dané
Zagtovaci obdobi, pokud Zéakaznik neméa vici BENZINE jakékoli
splatné penézité dluhy. V pfipadé, ze BENZINA eviduje v okamZziku
vyUétovani slevyjakoukoli pohledavku za Zakaznikem po splatnosti,
zanikd Zakaznikovi na slevu narok. Neni-li slevu s ¢im zapocist,
vyplati BENZINA ¢astku odpovidajici slevé na G¢et Zakaznika. Je-li
sleva vy3si nez cena, viéi které je BENZINA opravnéna ji zapocist,
vyplati BENZINA rozdil na Gucet Zakaznika.

Sleva neni poskytovana na produkty CNC a LPC.

VySe slevyje stanovena Smlouvou, ato zviastjak pro BENZINA List
Price, tak pro BENZINA Totem Price.

a) BENZINA List Price

Kone¢na cena PHM je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA
List Price platnou v den nakupu PHM a vysi slevy zBENZINA List

Price, ktera Zakaznikovi naleziv zavislosti na Mési¢nim odbéru
v daném Zuc¢tovacim obdobidle Smiouvy.

V pfipadé, Ze by cena PHM po navedeni slevy dle BENZINA List
Price byla vy58i nez BENZINA Totem Price v den nakupu PHM,
je Zakaznikovi U¢tovana cena PHM ve vysi dlie BENZINA lotem
Price (tj. bez slevy).

b) BENZINA Totem Price

Kone¢na cena PHM pfi vypoctu slevy dle BENZINA Totem Price
je rovna rozdilu mezi hodnotou BENZINA Totem Price platnou
v den nakupu PHM a wysi slevy z BENZINA totem Price, ktera
Z&akaznikovi nalezi v zavislosti na Mési¢nim odbéru v daném
Zuctovacim obdobi dle Smlouvy.



Em h 9 Vyaétovania zpUsoby Ghrady pohledavek

Karta umoZiuje Zakaznikovi provést platbu za odebirané PHM,
zboZi & sluzby na CS dvéma zplsoby - a) naslednou UGhradou,
b) platbou predem, tzv. pfedplatbou Zplsob Ghrady sjednaji
BENZINA a Zakaznik ve Smlouvé.

a) Naslednéa Uhrada

Nasledna Ghradaje mozna dvéma zplsoby: (i) inkasem, nebo (i)
bezhotovostnim pfevodem na G¢et BENZINY.

Pii jakékoli formé néasledné Uhrady BENZINA vzdy vystavi
Zéakaznikovi za bezprostfedné predchazejici Zuctovaci obdobi
danovy doklad, ktery Zakaznikovi doruci e-mailem, popf. poStou
za poplatek dle Ceniku na adresu, kterou Zakaznik uvede jako
kontaktniv Objednavce ¢i Smlouvé, a zaroven bude zpfistupnén
na Zakaznickém portéale.

(i) Nasledna uhrada inkasem

Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna Uhrada inkasem,
jsou platby za odbér PHM, zboZi a sluzeb prostfednictvim
Karty inkasovany z bankovniho G¢tu Zakaznika uvedeného
ve Smlouveé pribézné, popfipadé v dohodnutych terminech,
a informace o vySi inkasované pohledavky a (ne)provedeni
inkasa je Zakaznikovi zpfistupnéna na Zakaznickém portale
Jednotlivé provadéna inkasa v priib&hu Zuétovaciho obdobi
jsou povazovana za Uhradu jiz odebranych PHM, zbozi &i
sluzeb.
Pokud neni platba maximalné do 12 kalendafnich dni od data
poslaniinkasa do banky Zakaznika pfipsana na U¢et BENZINY,
je inkaso povazovano za neuskute¢néné a inkaso bude
opakovano. Za pfipadnou 3kodu zplisobenou Zakaznikovi
duplicitnimi platbami BENZINA neodpovida.

(i) Nasledna uhrada bezhotovostnim pfevodem
Je-li se Zakaznikem dohodnuta nasledna
bezhotovostnim prevodem, jsou platby za odbér PHM, zboZzi
a sluzeb prostfednictvim Karty provadény Zakaznikem
bezhotovostnim pfevodem na zékladé Podkladu pro pfikaz
k thradé se splatnosti dle Smlouvy. Pfipadne-li den splatnosti
na den pracovniho klidu, povaZzuje se za den splatnosti den
predchéazejici tomuto dni. Zakaznikje povinen pfi provadéni
plateb uvadét variabilni symbol uvedeny na Podkladu pro
pfikaz k Ohradé. Datem Ghrady se rozumi den pfipsani
finanénich prostiedkd ra Gcet BENZINY.

Uhrada

b) Predplatba

Pfedplatoou se rozumi sloZeni finanénich prostiedkl na
GUcet BENZINY pied realizaci odbéru PHM, zboZi nebo sluzeb
prostifednictvim Karty. Pfedplatbu miZe provadét Zakaznik,
kteryma na svém Zakaznickém portale povolenu volbu ,MoZnost
pfedplatby" a u Karet pfiznak ,VloZeni prostiedkd". BENZINA
pridéli Zakaznikovi s moZznou Uhradou formou predplatby ¢islo,
které bude Zakaznik uvadét jako variabilni symbol v pfipadé
predplatby bezhotovostniho pfevodu na Ucet BENZINY

V pfipadé, Ze neni sjednana nasledna Ghrada dle pism. a) tohoto
¢lanku 9,je mozné vyuzit pfedplatbu. V pfipadé pfedplatby neni
tfeba sjednavat Zajisténi.
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V pfipadé, 7Ze by BENZINA méla v dobé pfijeti financnich
prostfedkd  prostfednictvim pFedplatby vG&i Zakaznikovi
jakoukoli pohledavku po splatnosti, je  BENZINA opravnéna
pouzit pfijaté finan¢ni prostfedky z predplatby na Uhradu této
splatné pohledavky ateprve pfipadnou zbyvajici ¢ast zafaditjako
pfedplatbu Karty. BENZINA neodpovida za $kodu zplsobenou
tim, Ze zapocte predplatbu na svou splatnou pohledavku za
Zéakaznikem dle tohoto ustanoveni.

Finan¢éni prostfedky pfijaté formou predplatby je mozno na
zékladé zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho Ucet.
Zakaznik mdze na Zakaznickém portale ziskat nedanové
doklady, které jsou vystavovany pfi kazdé predplatbé, resp.
kazdém vraceni prostiedkl z predplatby Zakaznikovi.

Pfedplatou m0zZe Z&akaznik realizovat dvéma zplsoby:
() bezhotovostnim prevodem na GEet BENZINY, nebo (i)
vkladem finan&nich prostfedk(i na Vybranych CS.

(i) Pfedplatba bezhotovostnim pfevodem na Gcet BENZINY
Zékaznik provadéjici predplatbu bezhotovostnim prevodem
na Guc¢et BENZINY]e povinen zadat pfi provadéni platbyjemu
nélezejici variabilni symbol.

(i) Predplatba vkladem finanénich
prostfedkd a vybranych CS
Zékaznik je opravnén provést predplatbu taktéz vkladem
finan&nich prostfedkd na CS, ato jak thradou v hotovosti, tak
platebni kartou.

1 A9 JQMytné

Kartou Ize v Ceské republice platit Mytné, a to a formou
predplatného, b) formou naslednych plateb. Za G¢elem vyictovani
Ghrad Mytného vystavi BENZINA po skonceni Zuétovaciho obdobi
Zakaznikovi tzv. Vyuctovani myta, které neni danovym dokladem.

a) Pfedplatné Mytného

Tuto formu platby Mytného je opravnén vyuZzit Zakaznik, ktery
ma zapU@jéenu OBU jednotku a bylo mu BENZINOU povoleno
hradit timto zplisobem Kartou Mytné. Zakaznik pfed zakoupenim
Mytného uhradi v Siti CS BENZINA prostfednictvim Karty
bezhotovostné libovolnou &astku (v ramci Limitl Karty), které je
prevedena na Gcet RSD, o €éemZ obdrZi dafiovy doklad.

b) Naslednéa platba Mytného
Naslednou platbu Mytného mdze vyuzit Zakaznik, ktery je

registrovan u RSD a byla mu BENZINOU vydana Karta Myto.
K nasledné plathé Mytnéhoje mozno vyuZzit vyhradné Kartu Myto.



77. Blokace Karty

K Blokaci Karty mdZe dojit: a) nespravnym zadanim PIN kodu
Zakaznikem - Docasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika, c) ze
strany BENZINY.

a) Docasna blokace Karty

K Docasné blokaci Karty dochazi v souladu s ri 6 téchto
Obchodnich podminek, pokud Zakaznik tfikrat po sobé zadal pfi
autorizaci platby Kartou nespravny PIN kéd.

b) Blokace Karty ze strany Zakaznika

Zékaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé ztraty

Karty) i odblokovat prostfednictvim () Zakaznického G¢tu, popf.

prostfednictvim (i) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pfes Zakaznicky Gcet
Provede-li Zakaznik Blokaci karty pres Zakaznicky ucet,
dochazi k zablokovani Karty okamzité. Tato sluzba je
Zéakaznikovi poskytovana bez poplatku.

(i) Blokace Karty pfes Zakaznické centrum
Blokaci Karty Ize provést téZ pfes Zakaznické centrum, kde
musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si pfeje zablokovat,
a své identifikacni Udaje. K zablokovani Karty dochazi
okamzité. Sluzbaje zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb.

c) Blokace Karty ze strany BENZINY

BENZINA je opravnéna bez predchozi vyzvy pfistoupit k Blokaci
Karet Zakaznika v nasledujicich pfipadech:
() BENZINA ma za Zakaznikem pohledavku po splatnosti;
V takovém pripadéje BENZINA opravnéna ve stejny den, kdy
provede Blokaci Karty, provést zapocet splatnych pohledavek
za Zakaznikem vUO¢Ci jim sloZzené Kauci. Jsou-li vdechny
splatné pohledavky za Zakaznikem vyrovnany aje-li spinéna
podminka dostate¢ného Zajisténi, BENZINA Kartu odblokuje.
(i) zanikne-li Zajisténi poskytnuté Zakaznikem; Blokace Karty
nastane okamzikem zaniku Zajistént;
(iii) vyCerpanim Kreditniho limitu; Blokace Karty nastane
okamzikem dosazeni hranice Kreditniho limitu;
(iv) vypovi-li BENZINA Smlouvu; Blokace Karty nastane
okamzikem uplynutivypovédni doby;
(V) vypovi-li Z&kaznik Smlouvu; Blokace
okamzikem doru&eni vypovédi BENZINE.

Karty nastane

i t 12 Reklamace

Zakaznikje opravnén reklamovat sluzby Karty ato prostfednictvim
Zékaznického centra,

Reklamace PHM, zboZi a sluzeb se fidi reklama¢nim fadem, ktery
je umistén na &erpacich stanicich Sité CS BENZINA a na strankach
www.benzina.cz

13.Zména adajt a komunikace

Zékaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zménu
jakéhokoli tdaje uvedeného v Objednéavce, resp. ve Smlouvé. Pokud
tak neucini, veSkeré naklady spojené s napravou této skutec¢nosti
(napf. oprava dafiovych doklad® apod.) uhradi Zakaznik.
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Smluvni strany spolu komunikuji zplsoby dohodnutymi ve
Smlouvé; BENZINA mlZe se Zakaznikem dale komunikovat
prostfednictvim Zakaznického Gctu.

74. ZpUsoby ukon&eniSmlouvy

V pfipadé ukonceni Smlouvy je BENZINA opravnéna zapocitat
Kauci v¢i pohledavkam, které ma za Zakaznikem. V piipadg, Ze
i po zapoéteni Kauce méa Zakaznik viici BENZINE dluh,je povinenjej
uhradit do 7 dnll ode dne vystaveni Podkladu pro pfikaz k Uhradé.
V pfipadé, Ze tak Zakaznik neugini, vznikd BENZINE pravo na urok
z prodleni ve vysi Ol % z celkové dluzné Castky, ato za kazdy den
prodleni az do zaplaceni.

Smlouva kon¢&i

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednéana,
b) dohodou BENZINY a Z&kaznika,

c) vypovédi BENZINY nebo Zakaznika.

BENZINA i Zakaznik maji pravo vypovédét Smlouvu bez udani
ddvodd, ato svypovédni dobou jednoho mésice, kterd pogina
bézet prvni den mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
druhé strané. Vypovéd musi byt zaslana dopisem na adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé s tim, Ze v pfiloze e-mailu musi
byt scan PDF kopie vypovédi podepsané opravnénou osobou
a doruceni e-mailu musi byt potvrzeno druhou stranou, nebo
musi byt zasldna Zakaznikovi prostfednictvim Zakaznického
Gc¢tu. Smlouva zanika k poslednimu dni mésice néasledujiciho po
mésici, kdy byla doru¢ena vypovéd.

Marnym uplynutim dodate¢né Ihdty, kterd je poskytnuta jednou
smluvni stranou k pInéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim
je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni od
Smlouvy, ato ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, ze
dodate&nou Ih{tu k pInénijiz neprodlouZi.

'"*<* ~j 75 Limitace nahrady Skody

Vznikne-li Zéakaznikovi narok na nahradu Skody v souvislosti
s poruSenim Smlouvy, vySe nahrady Skody, kterd bude uhrazena
Zéakaznikovi, v souhrnu neprevysi ¢astku od povidajici souctu plateb
za odbér PHM, zboZi a sluZzeb prostfednictvim Karty zaplacenych
Zakaznikem na zékladé Smlouvy za posledni3 mésice do okamziku
poru$eni Smlouvy. BENZINA vSak neodpovidéa za usly zisk.

76. Cenik
Nedilnou souc¢éasti Obchodnich podminekje Cenik sluzeb.

77. Vylouc€enirezimu adheznich smluv

Pro smluvni vztahy, na které se vztahuji tyto Obchodni podminky
se nepouziji ustanoveni 81799 a 81800 Obcanského zakoniku.


http://www.benzina.cz

78. Zasady zpracovaniosobnich tudajd

BENZINA prohlaSuje, Ze veSkeré zpracovavané osobni Udaje
Z&kaznikajsou povaZovany za pfisné diivérné ajes nimi nakladano
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
Gdaji. BENZINA je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané dajl
spravcem osobnich Gdajii Zakaznika, tj, shromaZzduje, uchovava
a vyuziva (a ijinak zpracovavd) Zakaznikovy osobni (daje pro
vykon své podnikatelské ¢innosti (jednotlivé Gcely, pro které jsou
osobni Gdaje zpracovavany, jsou blize vymezeny nize). Tyto zasady
zpracovani osobnich Gdajd se vztahuji na viechny osobni Gdaje

Z&akaznika shroméazdéné BENZINOU béhem smluvniho vztahu se
Zékaznikem zaloZzeného Smlouvou Osobni Gdaje Zakaznika byly
ziskany pfi uzavirani Smlouvy a dale mohly byt ziskany pfi vyuzivani
Zékaznického Gctu Zakaznikem.

BENZINAje opravnéna zpracovavat osobni ajiné Gdaje poskytnuté
Zaékaznikem a) za GEelem pInéni smluvnich povinnosti, b) pro
Gcetni a danové UcCely, c) za Gc¢elem plnéni ostatnich zadkonnych
povinnosti, d) za Gc¢elem zajisténi bezpecnosti, zejm. provéreni
kreditni bonity Zakaznika.

BENZINA je opravnéna zpracovavat nasledujici osobni Gidaje dle Gcelu, pro kteryje odjednotlivych subjektu udajl ziskala:

Udaje subjektl udajt

Jméno o pfijmeni

Ugely zpracovani

Plnénismluvniho vztahu, Ugetnia dafové Ggely,

PInéniostatnich zdkonnych povinnosti

Kontaktniadresa

E-mail

Telefonni ¢islo

PInénismluvniho vztahu. Ugetnia dafiové Gcely, PIn&niostatnich
zakonnych povinnosti

PInénismluvniho vztahu, PInéniostatnich zakonnych povinnosti
PInénismluvniho vztahu, PInéniostatnich zdkonnych povinnosti
PIngnismluvniho vztahu, Ugetnia dafové ucely

Plnénismluvniho vztahu, Ugetnia dafiové G&ely, PIn&niostatnich

Cislo G¢tu
ICO, DIC, DPH

zakonnych povinnosti
Cislo Karty PInénismluvniho vztahu

Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany jak manudlnég, tak
automatizované. K automatizovanému zpracovani osobnich
Gdajd dochazi pro Ucely pInéni smluvniho vztahu se Zakaznikem
zalozeného Smlouvou, zejména k zajist&ni vnitfnich procesl
v ramci BENZINY av rdmci smluvnich partnerl BENZINY.

BENZINA zpfistupriuje osobni Gdaje Zakaznika pouze opravnénym
zaméstnancim & jednotlivym zpracovateldm a spravcdim
osobnich Udajd BENZINY, ato pouze v mife nezbytné pro napinéni
jednotlivych acell zpracovani.

Seznam kategoriipfijemct osobnich adajd:

a) Smluvni partnefi BENZINY, které BENZINA vyuZiva pfi plnéni
Smlouvy, napf. provozovatel Zadkaznického centra, provozovatel
SW systému;

b) Organy statni spravy, napf. Finanéni Gfad;

Za urtitych podminek je BENZINA opravnéna nékteré osobni
Udaje Zakaznika pfedat na zakladé platnych pravnich predpis(,
napfiklad organtim &innym v trestnim fizeni & dal$im organtm
vefejné moci.

BENZINA zpracovavéa a uchovava osobni Gdaje Zékaznika po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
Smlouvy a dale po dobu, po kterou je BENZINA povinna jakoZto
spravce osobnich Udajl osobni Udaje uchovavat podle obecné
z&vaznych pravnich pfedpist. V ostatnich pfipadech vyplyva doba
zpracovani z G¢elu zpracovani anebo je stanovena.

Osobni Udaje zpracovavame dle Gcelu jejich zpracovani po takto uvedenou dobu:

Ucel zpracovani Doba uchovani

PInénismluvniho vztahu
Ucgetnia dafiové Ggely

PInéniostatnich zakonnych
povinnosti
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po dobu trvaniSmlouvy a po dobu 5 let odjejiho ukonéeni
po dobu 10let od nasledujiciho kalendarniho roku po poskytnutiplnéni

maximalné po dobu 5let od ukon&eni Smlouvy



79. Zména Obchodnich podminek

Zékaznik bere na védomi, Ze BENZINA je opravnéna jednostranné
zménit Obchodni podmini<y a Cenik. Zménu Obchodnich
podminek a Ceniku BENZINA oznami nejméné jeden mésic
pfed navrhovanym dnem nabyti G€innosti pfislusné zmény,
a to zvefejnénim na strankadch www.tank-karta.cz a v ramci
Zéakaznického Gctu; v pripadé, Ze Zakaznik se zménou Obchodnich
podminek a Ceniku nesouhlasi, je Zakaznik opravnén zmény
Obchodnich podminek a Ceniku odmitnout a zaroverfi Smlouvu
vypovédét v souladu s ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek Ustanoveni 81752, odst. 2 a §1753 Ob&anského zakoniku
se nepouziji.

20. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1 7. 2019 a nahrazuji
vS8echnyjejich pfedchoziverze

9/9


http://www.tank-karta.cz

DODATEK K OBJEDNAVCE &.

TANKARTA

&
BENZINA OR(IE_RELIJ\PI

ORLEN Unipetrol RPA sr.o.. se Sidem Litvinov - Zauzi 1. 436 70. IQQ 27597075. DC CZ27597075. DIC k DPH CZ699000139. zapsana v obchodnim

rejstifku vedeném Krajskym soudem v Listi nad Labem, oddil C Viozka 24430. zastoupend prostiednictvim ORLEN Unipetrol RPA sro. - BENZINA,
odstépny zavod se sidem Milevska 2095/5. Krt 140 00 Praha 4, ¢islo G¢tu 117653953/0300. tel: 600 102 800. edmail: mojekarta@benzina.cz

\Wplrite hllkowmpismem
CASTA - SMLUVNIi UDAJE ZAKAZNIKA

Nazev spole&nosti (dle obchodniho rejstfiku) nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby - podnikatele dle vypisu ze Zivnostenského rejstriku)
(dalejen Zakaznik).

Sprava a udrzba silnic, Jiho€eského kraje. P. O. 70971641

CAST B - SMLUVNI PODMINKY

VySe uvedeny Zakaznik vyslovné souhlasis nize uvedenou zménou / uvedenymi zmeénamiv Obchodnich podminkach dle uzaviené

Objednavky ze dne
Primérna mési¢éni spotieba
Stavajici kreditni limit: (3

Novy kreditni limit: litr

Stojanovéa cena: | | ANO |/ |NE
od litr& (Mésicné) Do litrd (M&sicné)
VyhlaSované cena: ANO NE
Od litrd (mésitng) Do litrd (mési¢ng) Efecta Diesel, E95 Verva Diesel, V100 AdBlue
0 6999 tm
7 000 9999 mt i
10 000 999 999 BB mi

CAST C KOMENTAR/POZNAMKA

OZ: Hrasky
S klientem je sjednan pfechod z atypickych slev na slevy z ceny vyhlaSovana. Konkrétni vySe cenovych hladin a slev dle pfislusné tabulky. Klientovi
byl pfidélen novy kreditni limit ve vy3i 1.500.000 K&, s rozdé&lenim mezi klientska stfediska na 1.000,000 K& a 500.000 K¢&. Z tohoto divodu se

klientovi vracf sloZzeny depozit ve vy3i 116.000 K& na BU & 000051-8903440257/0100.

CASTD PODPISY

v Ceskych Budgjovicich Dne 13.2.2023

Ing. Andrea Jankovcovéa

Jméno a pfijmeni statutarniho zastupce (Citelné hlilkovym pismem)
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OBECNA USTANOVENI

& REKLAMACNI

BENZINA

RAD

l. OBECNA USTANOVENI

«ml*=< 7.Vymezenipojmu

Tento spole¢ny reklamacni fad spole¢nosti UNIPETROL RPA,
sro., ICO: 275 97 075, se sidlem Litvinov - Z&luzi 1, PSC 436 70,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem, spis. zn. C 24430 (dale jen ,Unipetroi"), a smluvnich
partnert spole¢nosti Unipetroi (déle jen ,Provozovatelé" nebo
+Provozovatel"}, ktefi provozuji obsluhu €erpacich stanic Benzina
a prodej dopliikového sortimentu zboZi a sluzeb v prostorach
néalezejicich k pfislusné Cerpaci stanici (dalejen ,Cerpacistanice®)
(spolecné dale jen ,prodavajiciato ijednotlivé), se vztahuje na
prodej vyrobk( (dale jen ,vyrobek™ a poskytovani sluzeb (dale
jen sluzba") (vyrobek a sluzba dale spole¢né také jako zbozi')
prodavajicim zékaznikovi, ktery je spotfebitelem (dale jen
.zékaznik"), na Cerpaci stanici.

Vzhledem ke zplsobu provozovani ¢erpacich stanic je ve vztahu
k nékterému zbozi prodavajicim spole¢nost Unipetroi (zejména
ve vztahu k pohonnym hmotam, pfipadné dalsim vyrobkim
asluzbam souvisejicim s provozem motorovych vozidel) akjinému
zbozi Provozovatel (zejména dopliikovy sortiment, obcerstveni
apod.). Informace o tom, kdo je ve vztahu ke konkrétnimu
zboZi prodavajicim, je zakaznikim poskytovana na dafiovém
dokladu vztahujicim se ke koupi predmétného zbozi, kde je -
v pfipadé vice prodavajicich - u kazdé polozky uveden symbol
oznacujici prodavajiciho ve vztahu ke konkrétni polozce (béznéje
symbolem ,[A]" oznaCena spole¢nost Unipetroi a symbolem ,,[B]
Provozovatel).

Tento reklamacni fad obsahuje zvlaStni ustanoveni tykajici se
reklamace pohonnych hmot.

Tento reklamacnitadje k dispozici na Cerpacistanici anawebovych
strankach spole¢nosti Unipetrolwww.benzina.cz

2.Pravozéakaznikanareklamacivadnéhoplnéni

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Ze prodavana véc nema pfi
jejim prevzeti vady. ZboZije vadné, nema-li vlastnosti, které byly
sjednany nebo které jsou pro dany vyrobek nebo sluzbu obvyklé,
zejména nebylo-li dodano ve sjednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni nebo je-li zatizeno pravem tfeti strany. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicll od pievzeti zboZi, ma se zato, Ze zboZi
bylo vadnéjiz pfi pfevzeti.
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Vyskytne-li se u koupeného vyrobku ¢&i poskytnuté sluzby vada,
ma zékaznik pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu vSak nelze
povaZovat zménu vyrobku, ktera vznikla v priib&hu zaruéni doby
v dlsledkujeho:

« opotfebeni, nebo
¢ nespravného pouzivani, nebo
e nespravného zasahu.

Zéakaznikovi nenalezi prava zvad v pfipadé, Zev dobé prevzeti zbozi
védél, Ze zbozi m& vadu, nebo v pfipadé, Ze sejedné o vadu, pro niz
byla sjednana nizsi cena.

3. Misto uplatnénireklamace

Reklamaci zakaznik uplatfiuje vzdy viéi prodavajicimu vevztahu ke
konkrétnimuvyrobkunebosluzbé. Reklamacijezakaznik opravnén
uplatnit na €erpaci stanici, kde vyrobek zakoupil, resp. kde mu byla
poskytnuta reklamovana sluzba, pfipadnéivsidleprodavajiciho.ato
osobné, postou nebojinym vhodnym zplsobem. V pfipadé zboZi,
jehoz prodavajicim je spole¢nost Unipetroi, je zdkaznik opravnén
zakoupené zbozi reklamovat rovnéz na jiné cCerpaci stanici.
Reklamace (ve vztahu k vyrobkdm a sluzbam spoleénosti
Unipetroi i Provozovatele) na Cerpaci stanici vyfizuje pfislusny
pracovnik Provozovatele).

Nakup zbozi, v€etné data nakupu a ceny zbozi, zdkaznik prokazuje
prodejnim dokladem ¢&i jinym prokazatelnym zplsobem (napf.
vypisem z tankovaci karty, vypisem z G¢tu nebo svédectvi treti
osoby).

Reklamace pohonnych hmotjsou feSeny v souladu se Zvlastnim
ustanovenim pfireklamaci pohonnych hmot (viz ¢ast Il. nize).

e 4. LhGta pro uplatnénireklamace

Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby bez
zbyteéného odkladu poté, co mohl vadu pfi véasné prohlidce
adostatecné péci zjistit. Pokudje na prodavaném vyrobku, najeho
obalu, v ndvodu pfipojeném k vyrobku nebo v reklamé uvedena
doba pouzitelnosti vyrobku, je zakaznik opravnén uplatnit
reklamaci vyrobku do takového data (zaruka zajakost), jinak plati
zaruka stanovena zékonem, tj. v délce dvaceti &tyi mésicl od
pfevzeti.


http://www.benzina.cz

= = » 5 Reklamaéniprotokol

O pfijeti reklamace prodavajici sepiSe reklamacni protokol, v némz
uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby,
popis vytykané vady, zplsob vyfizeni reklamace poZadovany
zdkaznikem a datum pfijeti reklamace. Jedno vyhotoveni
reklamacéniho protokolu prodavajici pfeda zakaznikovi.

6. Pfedlozenizbozi

Je-li to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zakaznik povinen pfi
reklamaci predlozit reklamovany vyrobek v hygienicky pfijatelném
stavu (neznecistény, suchy a hygienicky nezavadny), jinak je
prodavajici opravnén odmitnout prevzit vyrobek k reklamaénimu
fizeni. Prodavajicije opravnén odmitnout prevzit k reklamaénimu
fizeni véc, kterd nebyla zakaznikem prodavajicimu predana
kompletni atato skute€nost brani Ffadnému vyfizeni reklamace.

h h t 7.Narokyzvad

Pravo volby naroku z vadného plnéni ma, pfi splnéni nize
uvedenych podminek, zakaznik.

a) Podstatné poruSenismlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
zékaznik pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi
bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, na odstranéni
vady opravou zboZi (jedna-li se o vadu odstranitelnou), na
pfiméFfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Za odstranitelné vady se povaZzuji takové vady, které Ize
beze zbytku odstranit a jejich vyskytem ani odstrafiovanim
neutrpi vzhled a kvalita zbozi. Za neodstranitelné vady
se povaZzuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit
ajejich vyskytem a odstrafiovanim by utrpél vzhled a kvalita
zbozi. Vady pohonnych hmot a potravin se povazuji za vady
neodstranitelné.

Zéakaznikje opravnén pozadovat dodani nového zbozi bez vad,
pokud to nenivzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud
se vada tyka pouze soudasti zboZi, mize zakaznik pozadovat
jen vyménu soudasti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li odstoupeni od smlouvy vzhledem k povaze
véci neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma zékaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZzi nebo vymeénu soucasti zbozi ma
z&kaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze zboZzi
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (nejdfive
po dvou opravach) nebo pro vétsi pocet vad (nejméné tfi).
V takovém pfipadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zadkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zbozi, miZze pozadovat pfimérenou slevu z kupni
ceny. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze
mu prodavajici nemdze dodat nové zboZi bez vad, \yménit
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jeho souc¢éast nebo zboziopravit,jakoz iv pfipadé, Ze prodavajici
nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy zakaznikovi plsobilo znaéné obtize.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nem(ize zakaznik zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady
v pfimé&fené Ihté ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
mUze zakaznik poZadovat misto odstranénivady pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo mlzZe od smlouvy odstoupit.

b) Nepodstatné porusenismlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy,
méa zékaznik pravo na odstranéni vady (jedna-li se o vadu
odstranitelnou) anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového
zboZi; volba nesmi zakaznikovi zpUsobit nepfimérené naklady.
Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v€as nebo vadu zbozi
odmitne odstranit, miZe zakaznik pozadovat slevu z kupni
ceny anebo mlzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuZe zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

c) Spole¢néa ustanoveni

O wysi pfipadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodavajici. Pii
uréenijeji pfiméfenosti prihlédne ktomu, o kolik sev disledku
vady sniZila obvykla cena zboZi, zejména se zfetelem na rozsah
vady a moznosti, za nichz Ize zboZzi i svadou uzivat.

Vytkl-li z&kaznik vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu,
po kterou nemUze zakaznik zboZi uzivat z dlvodu vyfizovani
reklamace.

8. Vyfizenireklamace

Prodavajici (obsluha c¢erpaci stanice nebo jiny odpovédny
pracovnik prodavajiciho) je povinen o reklamaci rozhodnout
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
Inity se nezapodéitava doba pfimé&fena podle druhu vyrobku &i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. V pfipadé, kdy
vyfizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni nebo rozbor, je
Ihdta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady maximalné
30 kalendainich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pficemz
z&kaznik a prodavajici se mohou dohodnout na delsi Ihdté.
V pfipadé&, Ze posledni den Ihity pfipada na sobotu, nedéli nebo
statni svatek, skonéi InGita nejbliz&i nasledujici pracovni den.

Prodavajici vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpdsobu
vyfizeni reklamace v€etné potvrzeni o provedeni opravy a o dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, je zakaznik
opravnén pozadovat od prodavajiciho nahradu nakladd ucelné
vynaloZzenych na ucinéni a vyfizeni reklamace, zejména néaklady
na dopravu reklamovaného zboZi do mista reklamace, naklady
postovni prepravy apod.

V pfipadé, Ze je reklamace posouzena jako neopravnéna, neni
prodavajici opravnén poZadovat po zakaznikovi Uhradu nakladd
spojenych svyfizenim reklamace prodavajicim.

/. ZVLASTNIUSTANOVENIPRI
REKLAMACIPOHONNYCH HMOT

Pohonné hmoty nejsou uréeny k dlouhodobému skladovani nebo
uchovavaniv nadrzi motorového vozidla nebo béznych kanystrech
ajinych nadobach. V béznych podminkach po uplynuti 3 mésicl
od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji plvodni
sloZeni a vlastnosti. Konkrétni doporu¢ené doby pouzitelnosti dle
typu pohonnych hmot stanovi technicka norma CSN 656500. Po
uplynuti pfedmétné doby mize byt reklamace z tohoto dlivodu
zamitnuta.

Pfi uplatnéni reklamace pohonnych hmotje zakaznik povinen:

« informovat prodavajiciho (obsluhu €erpacistanice nebojiného
odpovédného pracovnika prodavajiciho) o vytykané vadé, a

e uvést datum, misto a hodinu nakupu pohonnych hmot, uvést
druh amnoZstvikoupenych pohonnych hmota nakupprokazat,
nejlépe pfislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potfeba k vyfizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané
vady, je prodavajici opravnén od zakaznika vyZzadovat doplfiujici
Gdaje, zejména:

e pfiblizné mnozstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho
prostfedku pred natankovanim, a

e typ vozidla, registraéni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych
kilometrd.
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Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby
prodavajici provedl analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichz se reklamace tyk4, je zakaznik povinen predlozit
vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrze dopravniho
prostfedku za Gc€asti prodavajiciho (obsluhy ¢erpaci stanice nebo
jiného odpovédného pracovnika prodavajiciho) nebo umoznit
prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebrani vzorku pro
posouzeni reklamace nezbytné, rozhoduje prodavajici. MnoZzstvi
odebranéhovzorku musiodpovidat nutnému rozsahu ovéfovacich
kvalitativnich testd (. minimalné 1litr pohonnych hmot). Vzorek
pohonnych hmot musi byt odebran a prodavajicimu predloZzen
bezodkladné po zjisténi vady zakaznikem. Vzorek musi byt
oznacen druhem pohonnych hmot, mistem a datem odbéru.
Vzorek musi byt odebran do ¢isté vzorkovnice.

Pro pfehledné sepséanireklamace slouzi reklamacni protokol, ktery
za soucinnosti zdkaznika vyplni obsluha ¢erpaci stanice nebo jiny
odpovédny pracovnik prodavajiciho. Zakaznik nasledné potvrdi
pravdivost Gdaji na reklama&nim protokolu podpisem.

V piipadé reklamace produktd LPC nebo CNG musi byt vzorek
odebran specializovanou spole¢nosti povérenou prodavajicim.

ll. ZAVERECNA USTANOVENI

V pfipadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné
koupeného vyrobku ¢i poskytnuté sluzby, ktery se nepodafivyresit
vzajemnou dohodou stran, je zdkaznik opravnén podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu u subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporti, kterym je pro tyto Gcely Ceska
obchodni inspekce (COI), Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR,
Stépanska 567/15,120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetova adresa:
adr.coi.cz, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

Zalezitosti neupravené timto reklamacénim fadem se fidi pravnimi
predpisy CR, zejména zéakonem & 89/2012 Sb., obé&anslym

zakonikem, a zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.3.2019.
V Praze dne 1.3.2019

UNIPETROL RPA, sr.0., zastoupend prostfednictvim
UNIPETROL RPA, sr.0. - BENZINA, odstépny zavod

Krajskym soudem
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SERVISNI
POPLATKY

SPOJENE SE SPRAVOU TANK KARTY BUSINESS
CENIKJE PLATNY OD 1 7.2019 A PLNE NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZIZVEREJNENE CENIKY.

Servisnipoplatky - zpoplatnéné sluzby

Poplatek za vedeni Gctu 0 K&
Poplatek za spravu karty 0 K&
Poplatek za pfistup do Zakaznického portalu 0 K&
Zasilani faktur e-mailem 0 K&
Servisni vydani a automaticka obnova karty 0 K&

Zaslani/znovuzaslani dafiového dokladu, podklad( pro inkaso,
podkladi k platbé&, faktury postou nebo e-mailem

Zaslani upominky ¢. 2a3

Predani dluzné Castky k vymahani tfeti strané po zaslani 3, upominky

Zaslani druhého inkasniho pfikazu v pfipadné nelspésného inkasa m
Zaslani specialnich sestav na prani zakaznika

Vydani nové karty

Obnoveni ztracené nebo odcizené karty

Vydani nového kédu PIN o
Zablokovani pristupu k Zakaznickému portalu na zadost zakaznika wmm
Znovuzaslani pfistupovych tdajl/zména hesla k Zakaznickému portalu
Neoprav.néna/zamitnuta reklamace

Blokace/od blokovani karty prostfednictvim Zakaznické linky

Pfenastaveni parametr(l karty/(¢tu prostfednictvim Zakaznické linky
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