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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO OPERATIVNI LEASING
A SPRAVU VOZOVEHO PARKU

(dale jen ,VOP")

UVODNi USTANOVENI

Identifikace stran:

Pronajimatelem je spoleénost ARVAL CZ s.ro., se sidlem Praha
4, Milevska 2095/5, PSC: 140 00, IC: 26 72 69 98, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu
C, vlozce 89886, podnikajici v oblasti poskytovani operativniho
leasingu, tedy prondjmu motorovych vozidel s poskytovanim
souvisejicich sluzeb a spravy vozového parku.

Najemcem je osoba, ktera s Pronajimatelem uzaviela Ramco-
vou smlouvu o ndgjmu motorovych vozidel (dale jen ,Rdmcova
smlouva”), kterd je identifikovana v dané Ramcové smlouvé
a ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti uzivd motorova vo-
zidla.

Pronajimatel a Najemce jsou dale oznacovani jako smluvni strany.

Pro prondjem kazdého jednotlivého vozidla (jak je tento pojem
definovéan v €l. 1.2) uzaviraji Pronajimatel a Ndjemce na zakladé
Ramcové smlouvy samostatnou najemni smlouvu (dale jen ,Na-
jemni smlouva”).

Tyto VOP vymezuji prava a povinnosti smluvnich stran a dal-
§i vSeobecné podminky, kterym bude podrizen kazdy jednotli-
vy smluvni vztah mezi Pronajimatelem a Ndjemcem tykajici se
dlouhodobého ndjmu motorovych vozidel a poskytovani souvi-
sejicich plnéni a sluzeb.

Tyto VOP jsou nedilnou sou€asti kazdé Ramcové smlouvy, kte-
rou Pronajimatel uzavird s Najemcem. Najemce svym podpisem
na Ramcové smlouvé vyjadruje svij vyslovny a bezvyhradny
souhlas s témito VOP a zdroveri zdvazek plnit veSkeré povinnosti,
které mu tyto VOP ukladaji. Obsahuje-li Ramcova smlouva usta-

noveni odliSna od ustanoveni téchto VOP, maji ustanoveni Ram-
cové smlouvy prednost. Pronajimatel je opravnén VOP upravit,
doplnit ¢i zménit, vyzaduji-li to jeho provozni potreby, v pripadé
zavedeni novych produktd a plnéni ¢&i jejich zmén, s ohledem
na vyvoj trhu a v dalSich obdobnych pfipadech. Na nové znéni
VOP s vyzna¢enymi zménami je Pronajimatel povinen upozornit
Ndjemce nejpozdéji jeden mésic pred nabytim G€innosti zmény
¢i nového znéni VOP, a to prostiednictvim oznameni dorucova-
ného dopisem ¢i v elektronické formé e-mailem. Najemce je po-
vinen se s novym znénim VOP seznamit. Najemce vyjadruje svUj
souhlas s kazdou zménou ¢i novym znénim VOP, jejichz platnost
nastane po dni uzavieni Ramcové smlouvy, tak, ze:

a) svUj vyslovny souhlas udéli pisemné nebo v elektronické for-
mé e-mailem,

b) souhlas vyjadri konkludentné tim, Ze kdykoliv po doruceni
oznameni o zméndch ¢i o novém znéni VOP uéini vici Pro-
najimateli jakékoliv pravni jednani (ndvrh na uzavreni nové
Najemni smlouvy, uzavieni dodatku ke stdvajici Najemni
smlouvé, objedndni nové sluzby, apod.).

Dokud Néjemce nevyjadri souhlas s novym znénim VOP, Fidi se

pravni vztah mezi Najemcem a Pronajimatelem pdvodnim, Na-

jemcem odsouhlasenym znénim VOP.

Vzdy aktudalné platné znéni téchto VOP je k dispozici na www.ar-

val.cz v prislusné sekci pro klienty, pripadné k nahlédnuti v sidle

Pronajimatele. Pronajimatel déle vyddva cenik ¢i ceniky, které

rovnéz zverejiuje na www.arval.cz a které obsahuji aktualni

ceny plnéni a vysi poplatkd. Ndjemce je povinen se s aktualnimi
ceniky seznamit a zavazuje se hradit ceny dle ceniku, ktery je
platny ke dni G€tovani dané ceny.
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1. PREDMET A ZPUSOB UZAVRENi SMLOUVY

11.

Tyto VOP se vztahuji na kazdy jednotlivy pravni vztah navazany
mezi Pronajimatelem a Najemcem v souvislosti s poskytovanim
prondjmu motorovych vozidel a souvisejicich plnéni a sluzeb
a upravuji prava a povinnosti stran z konkrétniho smluvniho
vztahu. Zaroven dopliuji ostatni smluvni dokumenty, zejména
Ramcovou smlouvu a Najemni smlouvu.

12.

Predmétem N&djemni smlouvy je zavazek Pronajimatele poskyt-
nout Ndjemci pravo docasného uzivani nového ¢i pouzitého do-
pravniho prostiedku - motorového vozidla (déle jen ,vozidlo”)
a poskytovat mu souvisejici plnéni a sluzby sjednané v Najem-
ni smlouvé. Pfedmétem Ndajemni smlouvy je rovnéz zdvazek
Ndjemce takové vozidlo od Pronajimatele prevzit do docas-
ného uzivani a uvhradit Pronajimateli za plnéni dle této Ram-
cové smlouvy a Najemni smlouvy Uplatu (déle jen ,ndjemné”),
pfipadné i dalSi platby a naklady vynalozené Pronajimatelem
za Najemce v souvislosti s poskytovanim souvisejicich plnéni.

13.

V pfipadé, Ze Ndjemce projevi zajem o uzavieni Ndjemni smlou-
vy na nové ¢i pouzité vozidlo, specifikuje své pozadavky (druh
vozidla, typ, znacku, obsah a vykon motoru, barvu, pfipadné dal-
§i pozadavky na technické vybaveni a parametry vozidla, pred-
pokladanou dobu prondjmu, predpokladany stav najetych kilo-
metr0, predpokladany termin prevzeti vozidla a pripadné dalsi
pozadavky) a vyzve Pronajimatele k predlozeni navrhu kalku-
lace, kterd obsahuje zdkladni parametry budouciho najemniho
vztahu. Ndjemce nese plnou odpovédnost za vybér a technickou
specifikaci vozidla. Souhlasi-li Najemce s kalkulaci, za$le Prona-
jimateli objednavku ve formé stanovené Pronajimatelem, ktera
je povazovana za nabidku/navrh na uzavieni Najemni smlouvy
a kterd z kalkulace vychazi. Objednavka musi byt podepsana
opravnénym zastupcem Najemce. Objedndvku je Ndjemce po-
vinen doruéit Pronajimateli prostiednictvim elektronické posty,
a to jako skenovou kopii v pFiloze dané zpravy. Najemni smlouva
je nasledné uzavrena okamzikem, kdy je Najemci doruéena zpét
akceptace/potvrzeni objednavky Pronajimatelem. Pronajimatel
je povinen objednavku potvrdit, event. odmitnout a navrhnout
jiné reseni, ve Lhté 10 pracovnich dni od doruéeni objedndvky
Najemce. Strany vyslovné berou na védomi, ze akceptace/po-
tvrzeni objednavky miZe obsahovat dodatky ¢i odchylky, které
ovSem podstatnym zpUsobem neméni podminky objednavky.
Takové dodatky ¢i odchylky se mohou tykat zejména upiesnéni
vybavy vozidla (na zadost Ndjemce), terminu dodani (s ohledem
na kapacity dodavatele), kupni ceny vozidla (jako souéast kalku-
lace - pokud v mezidobi doslo na strané dodavatele, jako treti
strany, ke zméné cenik(d), apod. Najemce je opravnén dodatky
a odchylky bez zbyteéného odkladu odmitnout, pricemz se pro
tyto Ucely sjednava Lhita 2 pracovnich dni od doruéeni potvr-
zeni objednavky, které takové dodatky a odchylky obsahuje.
Nestane-li se tak, Najemni smlouva je uzaviena s obsahem dle
akceptace/potvrzeni objednavky Pronajimatelem.

Najemce bere na védomi, ze i po uzavieni Ndjemni smlouvy
zpGsobem uvedenym vySe moize dojit ke zméné parametrd na-

jemniho vztahu. Zména se miZe tykat Upravy nepodstatnych
nalezitosti smlouvy, napf. drobnych Gprav vybavy, ceny vozidla
(pokud v mezidobi doSlo na strané dodavatele, jako tfeti strany,
ke zméné cenikd) nebo terminu doddni vozidla. Strany zmény
téchto nepodstatnych nalezitosti projednaji Ustné ¢i v ramci vy-
mény elektronické korespondence. Nové smluvni podminky pak
Pronajimatel potvrdi ozndmenim o zméné podminek N&jemni
smlouvy, které je pak dokladem o obsahu Najemni smlouvy.
Veskeré dokumenty vyméfované mezi stranami v ramci kon-
traktaéniho procesu vychazi z formétu generovaného systémem
Pronajimatele. Podpis opravnéného zastupce Pronajimatele
mo0ze byt nahrazen mechanickymi prostfedky. Podpis oprav-
néného zastupce Ndjemce musi byt pripojen na danou listinu
a jako skenova kopie doruc¢en Pronajimateli v pfiloze elektronic-
ké komunikace. Najemce je povinen uchovat original dokumentd
s origindlnimi podpisy za néj podepisujicich osob a je povinen je
na vyzadani poskytnout Pronajimateli (napf. za G¢elem porizeni
Uredné ovérenych kopii). Vyjimkou je dokument, ktery je Najem-
ce povinen vyhotovit na vyzvu Pronajimatele a kterym Ndjemce
udéluje souhlas s tim, aby byl v registru vozidel uveden a zapsén
jako provozovatel pronajatého vozidla a udéluje Pronajimate-
li plnou moc pro pravni jednani v zalezitostech daného zapisu;
na tomto dokumentu, bude-li Pronajimatelem vyzadan, je Na-
jemce povinen zajistit podpis svého opravnéného zastupce (stat.
orgénu), a to ve formé a s ovéf'enimi podpisd, ktera jsou ¢i budou
vyzadovana prisluSnymi pravnimi predpisy.

14.

Po uzavieni Najemni smlouvy je Pronajimatel povinen vozidlo,
které je predmétem Ndjemni smlouvy, objednat, resp. zakoupit
a nasledné oznamit Ndjemci predbézné datum doddni, které
bude Pronajimatel Ndjemci pribézné aktualizovat. Misto, kde je
mozné vozidlo prevzit, bude misto sidla dodavatele, resp. pro-
dejce vozidla, nebude-li stanoveno jinak. Pronajimatel nenese
odpovédnost za prodleni s pifedanim vozidla Najemci, je-li toto
zpusobeno z divodu na strané vyrobce, resp. prodejce vozidla.

15.

Ndjemni smlouva uzaviena vySe popsanym zpUsobem se sta-
ne U¢innou dnem preddni vozidla Najemci, resp. nejpozdéji k 6.
pracovnimu dni nasledujicimu po dni, ke kterému byl Ndjemce
vyzvan k pievzeti vozidla do uzivani a Najemce tak neuéinil. Ode
dne o€innosti Najemni smlouvy je Ndjemce povinen platit Pro-
najimateli najemné.

Pronajimatel zmocnuje Ndjemce k prevzeti vozidla podle kup-
ni smlouvy s dodavatelem. K predani vozidla N4jemci do na-
jmu podle Ndjemni smlouvy zmocnil Pronajimatel dodavatele.
Predani a prevzeti vozidla podle kupni smlouvy i podle Ndjemni
smlouvy stvrdi Najemce nebo jim povérena osoba a dodavatel
vozidla v jednom predavacim protokolu o prevzeti vozidla (ddle
jen ,Preddvaci protokol”).

Okamzikem podpisu Preddvaciho protokolu dochazi k prevzeti
vozidla Ndjemcem do uZivani se véemi z toho plynoucimi disled-
ky, na Najemce prechazi nebezpe¢i Skody na vozidle a Najemce
vstupuje do postaveni provozovatele vozidla. Najemce je povinen
zkontrolovat spravnost identifikaénich Udajo uvedenych v Pre-
davacim protokolu, zejména uvedeni data a hodiny prevzeti vozi-
dla, uvedeni ¢isla karoserie vozidla, gisla registraéni znacky, atd.
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Ndjemce je povinen provést podrobnou prohlidku celého vozi-
dla véetné jeho prisluSenstvi, jakoz i zkuSebni jizdu s vozidlem.
Najemce odpovida za to, ze Predavaci protokol bude podepsan
opravnénym zastupcem Ndjemce.. Pro pripad, ze nedojde k pod-
pisu Predavaciho protokolu, ale Najemce zacne vozidlo uzivat
nebo Najemce vozidlo fyzicky pfevezme, plati den takového fy-
zického prevzeti nebo uzivani vozidla za prevzeti vozidla k jeho
uzivani se v§emi z toho plynoucimi disledky (tzn. Najemce nese
odpovédnost za ztratu, odcizeni, zniceni ¢i poSkozeni vozidla,
jakoz i odpovédnost vyplyvajici z provozu vozidla).

1.6.

Najemce je opravnén pievzeti vozidla odmitnout, pokud proka-
zatelné neodpovida vozidlu dle Najemni smlouvy. Ndjemce neni
opravnén prevzeti vozidla odmitnout, pokud odpovida Najemni
smlouvé, ale neni vhodné pro pouziti predpokladané Najem-
cem. Ndjemce je povinen prevzeti vozidla odmitnout, pokud
ma vady nebo nebylo predano s Uplnym prisluSenstvim nebo
Uplnymi doklady vztahujicimi se k vozidlu. O odmitnuti prevze-
ti vozidla je Ndjemce povinen sepsat s dodavatelem protokol,
v némz budou uvedeny vSechny vytéené vady a nedostatky.
Protokol o odmitnuti prrevzeti vozidla je Najemce povinen bez
zbyte¢ného odkladu doruéit Pronajimateli. Pronajimatel je na-
sledné po zjedndni ndpravy povinen Ndjemce vyzvat k novému
prevzeti vozidla.

17.

Soucasné s vozidlem budou N&jemci predany zejména nasle-
dujici doklady a prisluSenstvi: Osvédceni o registraci vozidla
(tzv. maly technicky prikaz), zelend karta ve smyslu zakona
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpisobenou
provozem vozidla (m0ze byt poskytnuta i v elektronické podobé
dle platné legislativy) a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond,
(déle jen ,zelend karta”), registraéni znacky, Driver set a lden-
tifikaéni karta ARVAL, ndvod k pouziti vozidla, servisni knizka
(vyjma vozidel s elektronickou servisni knizkou), klice ¢i dalSi
dohodnuté véci.

18.

Neprevezme-li Najemce vozidlo nejpozdéji do 6. pracovniho dne
nasledujiciho po dni, ke kterému byl Najemce vyzvén k prevze-
ti vozidla, bude povinen Pronajimateli uhradit veskeré néaklady
souvisejici s uloZzenim vozidla na daném misté, a to v€etné na-
kladd na jeho Udrzbu; pravo Pronajimatele na najemné ode dne
Uéinnosti Najemni smlouvy z0Ostdv4d nedotéeno. Neprevezme-li
Ndjemce vozidlo ani do 30. dne nasledujiciho po dni, ke které-
mu byl vyzvan k prevzeti vozidla, Pronajimatel bude opravnén
od Najemni smlouvy odstoupit a Najemce bude povinen vedle
najemného a nakladd na uloZeni a Udrzbu vozidla uhradit Pro-
najimateli veSkeré s timto spojené ostatni vzniklé naklady a pFi-
padnou Skodu, ktera na vozidle vznikne od okamziku, ke které-
mu byl Najemce vyzvan k jeho prevzeti, do odstoupeni, jakoz
i ostatni Ujmu vzniklou Pronajimateli (zahrnujici zejména na-
klady vynalozené Pronajimatelem na zajiSténi souvisejicich pl-
néni, G€etni zOstatkovou cenu vozidla sniZzenou o cenu, za niz se
Pronajimateli podarilo dotéené vozidlo prodat), a to vSe v€etné
poplatku za predéasné ukonceni dle Najemni smlouvy.

1.9.

Podpisem Pieddvaciho protokolu, resp. prevzetim vozidla
do faktického uzivani, Najemce vyjadruje svij souhlas s tim, Ze
vozidlo v plném rozsahu odpovid4d Najemni smlouvé, nema vady,
resp. pouzité vozidlo ma pouze vady specifikované v Preddavacim
protokolu a ze byl sezndmen s veSkerymi podminkami a pravi-
dly vzivani vozidla, véetné pfisluSného navodu vyrobce. Preda-
vaci protokol je nedilnou souédsti Najemni smlouvy.

1.10.

Po dobu trvani Najemni smlouvy, stejné tak i po jejim skonéeni,
z0stdva vozidlo ve vyluéném vlastnictvi Pronajimatele.

111

vy je vozidlo, pivodné ve vlastnictvi Ndjemce, pripadné treti
osoby, které Ndjemce jiz dfive uzival (tzv. leaseback). Objed-
ndvkou (navrhem na uzavieni Ndjemni smlouvy) &ini Najemce
Pronajimateli zaroven navrh na uzavieni kupni smlouvy, resp.
dava Pronajimateli zavazny a neodvolatelny pokyn k tomu, aby
pfedmétné vozidlo do svého vlastnictvi nabyl, a to od samot-
ného Ndjemce ¢i od tieti osoby. Koupé vozidla Pronajimatelem
bude predmétem zvlastni kupni smlouvy. S ohledem na skutec-
nost, ze Najemce vozidlo uziv4, nedojde k fyzickému predani
vozidla, ale za den takového predani, resp. Géinnosti Najemni
smlouvy, bude povazovan den, ktery bude v potvrzeni objednav-
ky Pronajimatelem uveden jako ,Predpokladany termin doddni”
a ktery nastane poté, co se Pronajimatel skute¢né stane vlastni-
kem daného vozidla.

Ndjemce se zavazuje zajistit prohlidky souvisejici s pievodem
vlastnického prava k vozidlu na Pronajimatele (napf. evidenéni
prohlidka) a umoznit Pronajimateli provedeni prohlidky tykajici
se stavu dotéeného vozidla a poskytnout Pronajimateli v souvis-
losti s touto prohlidkou veskerou potiebnou sou€innost.
Ndjemce by mél na své naklady odstranit veSkera poskozeni
a vady vozidla pred prevodem vlastnického prava na Pronaji-
matele. Pokud tak N4jemce neucini, neni oprdvnén po Prona-
jimateli pozadovat opravy téchto poskozeni a odstranéni vad.
Ndjemce bere na védomi, ze predani vozidla uzivaného v ramci
sluzby leaseback Pronajimateli po skonéeni ndjmu jakoz i dalSi
postup pri skonéeni ndjmu, jako je posuzovani $kod na vozidle,
odpovédnost Ndjemce za $kody na vozidle apod., se fidi ¢l. 6
téchto VOP stejné jako v pripadé najmu nového vozidla.

1.12.

Dojde-li v prdbéhu trvani ndjmu ke zméné sjednanych podmi-
nek, napriklad rozsifeni ¢i jina zména portfolia sluzeb a souvise-
jicich plnéni, zmény v délce najmu, apod., takové zmény budou
mezi stranami projednany Ustné ¢i v ramci vymény elektronic-
kych zprav. Nové smluvni podminky pak Pronajimatel potvrdi
oznamenim o zméné podminek Najemni smlouvy, které je pak
dokladem o novém obsahu N&jemni smlouvy. Ustanoveni po-
sledniho odstavce €L. 1.3. se pouzije obdobné.

1.13.

Ustanoveni téchto VOP se pouziji pfimérené i na pripady, kdy
nedochazi k najmu vozidla, ale pouze k poskytovani sluzeb
spravy vozového parku v plném ¢i ¢asteéném rozsahu. | pro
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Uéely diléich smluv o poskytovani sluzby spravy vozového par-
ku budou pouzivany terminy Najemce a Pronajimatel, pficemz
N4jemcem bude v tomto piipadé odbératel sluzeb spravy vozo-
vého parku a Pronajimatelem bude poskytovatel takovych slu-
Zeb, a to aniz by byl soucasné vlastnikem vozidla, ohledné né-
hoz budou sluzby spravy vozového parku poskytovany. Bude-li
ve smluvni dokumentaci, jiz se sjednava diléi smlouva o spravé
vozového parku (bez pronajmu vozidel), pouzit termin ndjemnsé,
bude se ve skuteénosti jednat o odménu za spravu vozového
parku a pripadné dalsi souvisejici ndklady a platby.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Najemce:

2.1

Po dobu trvani Najemni smlouvy se Ndjemce zavazuje, Ze ne-
bude s vozidlem naklddat jakymkoliv jinym zpUsobem, nez je
stranami sjednan v téchto VOP, Ramcové smlouvé nebo bude
dohodnut v Najemni smlouvé, zejména jej zcizovat, sméfovat,
darovat, davat do podnajmu, prenechat ve formé vyprosy nebo
vypUjcky €i jakymkoliv jinym zpOsobem prenechavat do uzivani
jiné osobé (s vyjimkou zaméstnanci Najemce nebo jinych osob
uréenych Najemcem a vymezenych v €l 2.2. téchto VOP), dévat
do zastavy Ci jinak jej zatézovat pravy tietich osob. V pripadé
vedeni vykonu rozhodnuti, exekuéniho ¢i insolvenéniho Fizeni
na majetek Najemce je Najemce povinen zretelné a jednoznacné
vozidlo vyélenit ze svého majetku tak, aby vozidlo nemohlo byt
predmétem vykonu rozhodnuti ¢i insolvenéniho Fizeni. Nesplni-
-li Najemce tuto povinnost, bude povinen Pronajimateli uhradit
smluvni pokutu odpovidajici vysi 3 mésiénich splatek ndjemné-
ho stanoveného v Ndjemni smlouvé, jakoz i veSkerou vzniklou
Skodu. Najemce nebude primo nebo nepfimo pouzivat vozidla
v souvislosti s jakoukoliv €innosti nebo podnikanim nebo s ja-
koukoli osobou nebo v jakékoliv zemi ¢i teritoriu, které béhem
trvani Ndjemni smlouvy podléhda mezindarodnim sankcim ¢i ji-
nym omezujicim opatfenim.

2.2,

Ndjemce je opravnén vozidlo svéfit do uzivani svym zamést-
nancdm v pracovnim poméru, ¢lendm orgdng, s nimiz byla uza-
viena smlouva o vykonu funkce, nebo osobam jim ¢i Najemci
blizkym (§ 22, odst. 1 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
ve znéni pozdéjSich predpis). Ndjemce je povinen se ubezpe-
¢it, Ze osoba, které svéfuje vozidlo do uzivéni, spliiuje podminky
stanovené pro Fidi¢e pravnimi predpisy a podminky vyzadované
smlouvou o pojiSténi odpovédnosti z provozu motorovych vo-
zidel a smlouvou o havarijnim pojisténi uzavienymi pro dané
vozidlo. Najemce je povinen ve smyslu § 1769 véta druhd zéko-
na €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé;jSich pred-
pisu zajistit, aby uvedené osoby plné a zcela dodrzovaly veSkera
prislusna ustanoveni téchto VOP, Ramcové smlouvy a Najemni
smlouvy. Za jakékoliv poruseni téchto povinnosti osobami, kte-
rym Ndjemce svéFil uzivani vozidla dle tohoto élanku, jakoz
i za majetkové i nemajetkové Ujmy, které tyto osoby zpusobily,
odpovida zcela a v plném rozsahu Ndjemce.

2.3.

Ndjemce je povinen zajistit, aby plnéni poskytovand Pronajima-
telem dle téchto VOP, RAmcové smlouvy a Najemni smlouvy byla
na strané Ndjemce vyuzivana pouze opravnénymi osobami, tedy
aby, dojde-Li napf. k ukonéeni pracovniho poméru ¢&i spoluprace
s jakoukoliv osobou, kterd byla opravnéna za stranu Ndjemce
vyuzivat plnéni Pronajimatele, méla pfistup k témto plnénim,
méla jakékoliv nastroje, v€etné hesel a pristupovych kédi k vy-
uzivani téchto plnéni, bylo bez prodleni znemoznéno dalsi vyu-
ziti téchto sluzeb. Najemce je povinen od takové osoby prevzit
veSkeré dotfené nastroje a zavazat ji, aby naddle pfistupovych
hesel a kéd0 nevyuzivala. Najemce nese plnou odpovédnost
za jakékoliv zneuziti téchto nastroji dotéenymi osobami.

2.4.

Pokud neni uvedeno jinak, ochrana osobnich 0daj0 se Fidi Pravi-
dly ochrany osobnich Gdajd, ktera tvori Prilohu €. 1 téchto VOP.
V pripadé, kdy ridi¢/zaméstnanec odvold svij souhlas se zpra-
covanim osobnich 0daji, pripadné uplatni jakékoli ze svych
prav subjektu Udajo dle ustanoveni obecné zavazného pravniho
predpisu, zavazuje se Ndjemce o této skute¢nosti Pronajimatele
a jeho prostrednictvim dalSi zpracovatele bezodkladné pisemné
informovat. Je-li zpracovani Pronajimatelem zaloZeno vyhradné
na souhlasu subjektu Udajo a Fidi¢/zaméstnanec tento souhlas
odvold, nejsou Pronajimatel a dal$i zpracovatelé opravnéni tyto
osobni Gdaje naddle zpracovavat. V tomto pripadé Najemce bere
na védomi, Ze ze strany Pronajimatele mize dojit k omezeni po-
skytovanych sluzeb.

Dale je Najemce povinen pisemné informovat Pronajimatele
a prostfednictvim ného dalsi zpracovatele

i) v pFipadech, kdy pracovni ¢i jiny smluvni pomér Ffidi¢e/za-
méstnance bude u Najemce ukoncen,

ii) o kazdé zméné v osobé ridi¢e/zaméstnance prislusného vozi-
dla a dolozit Pronajimateli osobni Gdaje nového fidi¢e/zamést-
nance dle Pravidel o ochrané osobnich 0dajo.

2.5.

Ndjemce je povinen uzivat vozidlo v souladu s témito VOP,
Ramcovou smlouvou, Najemni smlouvou, prisluSnymi pravnimi
predpisy, v souladu s povahou, uréenim a vlastnostmi vozidla
a navodem k pouziti vydanym vyrobcem, a to vSe a vzdy s péci
radného hospodare. Najemce nese plnou odpovédnost za nedo-
state¢nou ochranu vozidla, zejména v rozporu s pokyny, doporu-
¢enimi a ndvodem vyrobce vozidla a témito VOP.

2.6.

Ndjemce prebird odpovédnost provozovatele vozidla, jez je
predmétem N&jemni smlouvy. Najemce tak nese veSkerou a ob-
jektivni odpovédnost pro pripad jakékoliv nehody a jejich na-
sledkd, ke kterym muUze dojit v souvislosti s uzitim, resp. provo-
zem vozidla. Najemce nese rovnéz plnou objektivni odpovédnost
za Skody na vozidle, jeho pripadné odcizeni, poSkozeni ¢i zni-
¢eni. V pripadé, ze by jakakoliv tfeti osoba, véetné soudniho €i
spravniho organu, odpovédnost provozovatele vozidla piisoudi-
la Pronajimateli, Najemce bude povinen poskytnout Pronajima-
teli pro Ucely takového Fizeni veskerou svou souéinnost, event.
pFistoupit jako dalSi U¢astnik / strana Fizeni, a zejména nahradit
Pronajimateli veSkerou majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera
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v této souvislosti Pronajimateli vznikla, a to véetné uslého zisku
a priméreného zadostiu€inéni.

2.7.

N4jemce je povinen uzivat vozidlo pouze na Uzemi Ceské repub-
liky a na Uzemi ¢lenskych statd Evropské unie nebo jiného statu
tvoriciho Evropsky hospodarsky prostor dle prislusné vyhlasky
k zakonu €. 168/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd, a to
v rozsahu dle Udajo na zelené karté, ktera byla Pronajimate-
lem N4jemci sou€asné s vozidlem preddna. V pripadé docasného
uziti vozidla mimo tato Uzemi je Najemce povinen si pfedem vy-
zadat pisemny souhlas Pronajimatele a nasledné hradit veskeré
ndklady s tim souvisejici (tzn. pfislusna pojisténi do zahraniéi,
dalniéni poplatky, atd.). Ustanoveni €L. 2.6. vySe plati i v tomto
pFipadé.

238.

Ndjemce je povinen udrzovat vozidlo v bezvadném technickém
a provoznim stavu dle prisluSnych pravnich predpis0, zajistit
péci o vozidlo v souladu s ndvodem vyrobce, tankovat pouze pro
vozidlo predepsané pohonné hmoty, doplfiovat pouze pro vozi-
dlo predepsané kapaliny, filtry, apod., zajistit vykonani veske-
rych pro vozidlo predepsanych garanénich servisnich prohlidek,
véetné zaznamu o jejich provedeni do servisni knizky nebo jeji-
ho elektronického ekvivalentu, neni-li vozidlo ti§ténou servisni
knizkou vybaveno, zajistit pravidelnou Udrzbu a vyménu pneu-
matik, a to v€etné vymeény zimnich a letnich pneumatik.
VeSkeré opravy a uUdrzbu nezbytné pro zajiSténi bezvadného
technického a provozniho stavu vozidla je Najemce povinen
provadét neprodlené a bez odkladu pouze v servisni siti Pro-
najimatele uvedené na strankach www.arval.cz (déle jen ,Part-
nerska sit” nebo ,Partnersky servis”) a obecné postupovat dle
pokyn0 uvedenych na strankdch www.arval.cz. Pokud Nédjemce
nepostupuje dle téchto pokyni a pristavi vozidlo k opravé, ddrz-
bé ¢i prohlidce do servisu, ktery neni soucasti partnerské sité
Pronajimatele, je Ndjemce povinen na vlastni naklady vozidlo
presunout do servisu v partnerské siti, nebo akceptovat prevoz
¢i odtah vozidla do servisu v partnerské siti, které mu nasledné
budou pretétovany, a to vSe pokud Pronajimatel neodsouhlasi
jiny postup.

Ndjemce hradi veskeré ndklady spojené s udrzovanim vozidla
v bezvadném technickém a provoznim stavu a s dalSimi Ukony
popsanymi vySe v tomto ¢lanku, pokud neni v Najemni smlou-
vé sjedndno jinak. Cenu plnéni dle soupisu pfedem schvalenych
a skute¢né poskytnutych plnéni a vykon0 podepsaného Fidicem
a faktury uhradi prisluSnému servisu prfimo Pronajimatel, ktery
ji nasledné vyuctuje Najemci, a ten je povinen ji zaplatit. V pFi-
padé, ze je v Najemni smlouvé sjednano poskytovani technic-
kych sluzeb dle €l. 3.2. pism. d), sluzeb tykajicich se pneumatik
dle €l. 3.2. pism. e) a asistenénich sluzeb dle €L 3.2. pism. g)
Pronajimatelem, nékteré z vySe uvedenych povinnosti v rozsahu
dle Najemni smlouvy, pi'ebird Pronajimatel.

Ndjemce je vSak v kazdém pripadé povinen Pronajimateli pisem-
né a bez prodleni oznamit veSkeré vady, Skody, nehody na vozi-
dle, potfebu provedeni opray, Udrzby, apod. Porusi-li Ndjemce
povinnosti popsané vySe v tomto ¢lanku, odpovidéd Pronajimateli
za veSkerou Ujmu, ktera nasledkem takového jednani vznikne.
V pripadé, Ze Ndjemce nezajisti provedeni zdznamu o uskutec-

néné predepsané garanéni servisni prohlidce do servisni knizky
tak, jak mu je tato povinnost ulozena vySe nebo nezajisti zpétné
doplnéni jinak rfadné provedené prohlidky neprodlené po zjisté-
ni, Zze tak neuéinil, bude Najemce povinen Pronajimateli zaplatit
smluvni pokutu dle pFislusné polozky v ceniky, a to za kazdou
nezaznamenanou prohlidku a u kazdého vozidla.

Pro pfipad, ze Najemce nezajisti provedeni pro vozidlo pie-
depsanych servisnich prohlidek tak, jak je mu tato povinnost
ulozena vySe, nebo bude provedena po terminu, bude povinen
Pronajimateli zaplatit smluvni pokutu dle prislusné polozky
v ceniku. Pokud bude mozné stanovit smluvni pokutu za kazdy
ujety km i za kazdy den bez predepsané servisni prohlidky, je Na-
jemce povinen zaplatit vzdy tu €astku, kterd bude vyssi. Smluvni
pokuta miZe byt vyidétovana kdykoliv v pribéhu trvani Najemni
smlouvy nebo i po jejim ukonéeni. Zaplacenim se Ndjemce ne-
zbavuje povinnosti k Ghradé veSkerych naklad(d na opravy zavad
a poruch vozidla vzniklych v disledku €i v souvislosti s neprove-
denou prohlidkou ani povinnosti k ndhradé veskeré Gjmy vzniklé
Pronajimateli napf. ztratou ndrokd ze zaruk pro poruseni ga-
ran¢nich podminek vyrobce ¢i prodejce vozidla.

V pripadé, Ze ke dni predani vozidla Najemci bylo vozidlo vy-
baveno specifickou vybavou nebo Upravou na zakladé zvlastni-
ho pozadavku Ndjemce uvedeného v objedndvce vozidla, jako
jsou napit vestavéné regdly ¢i jiné Upravy nebo montaze, chla-
dici zafizeni, majaky, vysilacky, apod., (ddle jen jako ,Specifickd
vybava”) nebo bylo vozidlo dovybaveno Specifickou vybavou
v probéhu najmu, Ndjemce je povinen hradit ndklady na odrzbuy,
kontroly revize apod. souvisejici se Specifickou vybavou. Najem-
ce bere na védomi, Ze tyto naklady nejsou souédsti najemného.

29.

Ndjemce je povinen nést veskeré naklady vzniklé v disledku po-
ruseni pravnich predpisy, které se tykaji provozu a uzivani vozi-
dla, a to v€etné pokut ¢i jinych disledkd prestupkovych, sprav-
nich ¢i soudnich Fizeni a véetné dalSich poplatkd dle ceniku
Pronajimatele. N&jemce je zaroven povinen k ndhradé veSkeré
Ujmy zpUsobené tretim osobam v souvislosti s provozem a uzi-
vanim vozidla, a to i pokud nejsou kryty pojisténim odpovédnos-
ti za Gjmu zpUOsobenou provozem vozidla (povinnym ruéenim)
k vozidlu, jez je pfedmétem Ndajemni smlouvy. Pokud by na na-
hradu takovych $kod/Gjmy plnil Pronajimatel, jako vlastnik vozi-
dla, v€etné uplatnéni pripadného regresniho naroku pojistitele,
Najemce bude povinen Pronajimateli nahradit veSkera souvise-
jici plnéni Pronajimatelem prikazné poskytnutd tfetim osobam.
Ndjemce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud Pronajimatel
jako provozovatel vozidla obdrzi v disledku spachani prestupku
vyzvu k uhrazeni uréené ¢astky ve smyslu ust. § 125h zdkona ¢.
361/2000 Sb., o silniénim provozu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
postupuje Pronajimatel tak, ze uréenou ¢astku uhradi a nasled-
né tuto ¢astku prefakturuje vé. poplatku dle ceniku Ndjemci.

2.10.

N4jemce neni opravnén bez pisemného souhlasu Pronajimatele
na vozidle provadét jakékoliv Upravy ¢i zmény vyjma instala-
ce loga ¢i firemni identifikace ve formé snimatelné samolepici
félie. Neni-li toto souéasti kalkulace, Najemce je opravnén in-
stalovat loga €i firemni identifikace ve formé snimatelné sa-
molepici félie pouze za predpokladu, ze o tom pred zaslanim
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objednavky vozidla Pronajimateli pisemné informuje Pronaji-
matele. Smluvni strany se mohou v Ndjemni smlouvé dohod-
nout, Ze vy$e zminény pisemny souhlas Pronajimatele nebude
potreba, pokud bude Uprava ze strany Ndjemce spocivat v za-
budovani napf. hands-free sady ¢i jiného obdobného zafizeni
instalovaného dodavatelem Pronajimatele. K okamziku ukon-
¢eni Najemni smlouvy a vrdceni vozidla zpét Pronajimateli je
Najemce povinen uvést vozidlo do pivodniho stavu, nedohod-
ne-li se s Pronajimatelem jinak. Pronajimatel v§ak v Zadném
pripadé neni povinen hradit Najemci naklady na takové Gpravy
¢i zmény.

211.

Ndjemce je povinen v mimoradnych a oddvodnénych pfipadech
(napf svoldvaci akce vyrobce vozidla) pfistavit na své néklady
vozidlo na misté a v ¢ase uréenymi Pronajimatelem.

2.12.

V Najemni smlouvé bude kromé doby najmu sjednan vzdy
i pfedpoklddany maximalni pocet kilometrd, které lze s vozi-
dlem najet, a to za rok ¢i celé obdobi ndjmu (tzv. ndjezd km).

Jejich vySe bude navrzena Ndjemcem. Najemce bude v této sou-

vislosti povinen:

a) Zachovavat v plném funkénim stavu technické zafizeni mé-
fici pocet ujetych kilometrd a s timto zafizenim nijak nema-
nipulovat.

b) Nejdéle do péti dnl informovat Pronajimatele o jakékoliv za-
vadé ¢i poSkozeni technického zafizeni mériciho pocet uje-
tych kilometro.

c) V pripadé vyuzivani karet na PHM (€l. 3.2. pism. h) zajistit
spravné zaddvani stavu km z tachometru pii kazdém tanko-
vani vSemi uzivateli vozidel.

d) Zasilat Pronajimateli na jeho zadost, maximalné vSak CtyFi-
krat za rok, celkovy aktualni stav ujetych kilometrg, a to pro
kazdé z vozidel, které Ndjemce uziva dle Ndjemnich smluv.

e) Umoznit Pronajimateli fyzickou kontrolu stavu ujetych kilo-
metrd u vozidel.

Porusi-li Najemce jednu z povinnosti uvedenych v odstavcich a),

b), d) ¢i e) a nebude-li mozné zjistit skute¢ny pocet najetych

kilometrd, strany vyslovné sjedndvaji, Zze pro tento piipad bude

vychazeno z denniho promeéru ujetych kilometrd v po¢tu 250 km.

2.13.

Pokud Pronajimatel postoupil na Najemce prava ze zaruk za ja-
kost vozidla, je Ndjemce povinen tato prava rFadné a véas uplat-
fovat a odpovida Pronajimateli za $kodu zpGsobenou porusenim
této povinnosti.

Pronajimatel:

2.14.

Pronajimatel je povinen zajistit, aby Ndjemci bylo pfeddno vo-
zidlo odpovidajici jeho specifikaci v Najemni smlouvé. Prona-
jimatel neni odpovédny za vhodnost a zpdsobilost vozidla pro
pouziti pifedpokladané Najemcem, za soulad vozidla s ¢eskymi
a mezinarodnimi technickymi normami a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Pokud Ndjemce pievzal vozidlo s vadami
(véetné skrytych vad), neodpovidd Pronajimatel za vady ani

za to, Ze vozidlo neni v provozuschopném stavu.

2.15.

Po dobu trvani Najemni smlouvy je Pronajimatel opravnén kon-
trolovat stav a zp0Osob uzivani vozidla, a to po predbézném upo-
zornéni Ndjemce. Najemce je povinen takové kontroly umoznit
a zajistit pfitomnost vozidla na predem dohodnutém misté. Ne-
uéini-li tak, je Pronajimatel oprdvnén kontrolu provést na misté,
kde se vozidlo pravé nachazi, a dale ma narok na smluvni po-
kutu ve vysi 5.000,- KE. Prava Pronajimatele vyplyvajici z tohoto
¢lanku neni Pronajimatel opravnén uplatiiovat nad ramec béz-
nych kontrol odpovidajicich smluvenému zpUsobu uzivani.

2.16.

Pronajimatel je povinen zajistit Fadné a v€asné plnéni technic-
kych a asistenénich sluzeb souvisejicich s uzivanim vozidla, bu-
de-li jejich plnéni sjednano v Ndjemni smlouvé. Budou-Lli tyto
povinnosti lezet na N4jemci dle €L 2.9. vySe, Pronajimatel pro
tyto Ucely umozni Ndjemci Cerpat servisni sluzby u partner-
skych servis0.

2.17.

Pronajimatel je oprdvnén dle vlastniho uvazeni postoupit
na Ndjemce veSkera ¢i nékterd prava plynouci ze zaruk za ja-
kost vozidla poskytnutych vyrobcem, resp. prodejcem. Pokud se
Pronajimatel rozhodne tato prava na Ndjemce postoupit, je Na-
jemce povinen postoupeni pFijmout. K postoupeni dojde na dobu
trvani Najemni smlouvy.

2.18.

Pronajimatel nenese odpovédnost za Skodu zapFi€¢inénou znice-
nim, poskozenim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, osobnich
véci nebo prisluSenstvi, zanechanych ve vozidle béhem jeho
prevozu, parkovani nebo opravy zajistované Pronajimatelem.

2.19.

Pronajimatel nenese odpovédnost za Ujmy vzniklé provozem
a fungovéanim vozidla nebo z divodu jeho vad. VeSkerd takova
odpovédnost spociva na Ndjemci.

3. PLNENi A SLUZBY SOUVISEJiCi S NAJIMEM A UZiVANIiM
VOZIDLA

3.1.

Ramcovou smlouvou a Ndjemni smlouvou se Pronajimatel zava-
zuje, kromé najmu konkrétniho motorového vozidla, poskytovat
Néjemci za Uplatu i plnéni a sluzby z niZze uvedeného portfolia,
Uzce souvisejicich s ndjmem a uzivanim vozidla, a to konkrétné
ty, které jsou sjednany v Najemni smlouvé ¢i jinak.

Uhrada silniéni dané dle pfislusnych pravnich pfedpisd a roz-
hlasového poplatku (je-li ve vozidle radio instalovano), jakoz
i zajiSténi a Uhrada sluzby pojisténi odpovédnosti za Ujmu zp0-
sobenou provozem vozidla a Uhrada odpovidajiciho pojistného,
registrace a souvisejici Ukony véetné odhlasSeni vozidla u pFi-
slusného Uradu a sprava vozidla jsou plnéni, kterd Pronajimatel
poskytuje Najemci vzdy, a jsou vzdy soucasti najemného.
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3.2

Bude-li tak sjedndno v Najemni smlouvé, bude Pronajimatel po-
skytovat Ndjemci i dal$i nize uvedené sluzby. Cena takto sjedna-
nych plnéni a sluzeb bude sou€asti ndjemného, pfipadné bude
Ndjemci vyuctovana zvlast nad ramec ndjemného. Dotcend pl-
néni a sluzby:

a)

b)

©)
d)

e)

Zajisténi povinnych prohlidek ME, STK

V ramci této sluzby bude Pronajimatel zaji$tovat provede-
ni technickych prohlidek vozidla vyzadovanych zadkonem
a hradit néklady s tim spojené, a to konkrétné méreni emi-
si a kontrolu technického stavu se zajiSténim nasledného
vyhotoveni dokladu o technickém stavu vozidla, vyznace-
ni doby platnosti kontroly do technického prikazu vozidla
a vylepeni nalepky na registraéni znacku vozidla.

Sledovani terminu povinnych prohlidek bude provadét Pro-
najimatel. V pripadé, Ze tento termin nastane, upozorni
Pronajimatel Najemce na povinnost véas pristavit vozidlo
na dohodnuté misto, aby tento mohl Fadné splnit své povin-
nosti vyplyvajici z tohoto ustanoveni VOP.

Zajisténi hrady a administrativni agendy souvisejici s po-
platkem za vzivani zpoplatnéné pozemni komunikace pro
ozemi Ceské republiky

V ramci této sluzby zajisti Pronajimatel provedeni Uhrady
poplatku za uzivani dalnice a rychlostni silnice (,dalniéni
znamka") na uzemi Ceské republiky po dobu trvani N4jemni
smlouvy (zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,
ve znéni pozdéjsich piedpisy, nafizeni vlady €. 479/2020 Sb.,
kterym se méni narizeni vlady ¢. 240/2014 Sb., o vysi ¢aso-
vych poplatkd, sazeb mytného, slevy na mytném a o postupu
pfi uplatnéni slevy na mytném), pripadné obdobné platby
a Uhrady, které dalniéni zndmku v budoucnu dle pfislusnych
pravnich predpisO nahradi.

Zajisténi a Ghrada havarijniho pojisténi na 6zemi €R a Evro-
py (rozvedeno déle)

Zajisténi pravidelné udrzby vozidla dle pokynd vyrobce
a oprav souvisejicich s béznym opotirebenim v zavislosti
na poctu ujetych kilometrd (rozvedeno déle)

Zajisténi vymény a uskladnéni pneumatik / kol

V rdmci této sluzby ma Najemce néarok na zajiSténi vymény
pneumatik, véetné rafko a jejich uskladnéni, a to v partner-
skych servisech Pronajimatele, véetné uhrady nakladd s tim
spojenych.

Pokud nebude uvedeno jinak, neposkytuje Pronajimatel Na-
jemci samostatné rafky pro zimni sadu pneumatik.
Pneumatiky jinych znacek, pripadné odebrané od jinych do-
davatel(d anebo nové pneumatiky v pripadé, kdy na né Na-
jemci nevznikl narok z ddvodu sniZeni vy$ky dezénu pod hra-
nici uvedenou nize v tomto €lanku, smi Najemce pouzit jen
na vlastni naklady a po predchozim svoleni Pronajimatele.
N4jemni smlouva specifikuje kategorii pneumatik, kterou
Pronajimatel Najemci na dané vozidlo zajisti. Pokud vSak
nelze z objektivnich ddvodd dodat pozadovanou kategorii
(nedostupnost na trhu apod.) a Pronajimatel vozidlo opat-
i pneumatikami vy$$i kategorie, je opravnén odpovidajicim
zpUsobem upravit vysi ndjemného.

Pocéet pneumatik, jez k vozidlu prislusi na celou dobu trvani
najmu (pocet vymeén), bude uveden v Ndjemni smlouvé. Ne-
ni-li v Ndjemni smlouvé uveden poéet pneumatik, plati, Ze

f)
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Ndjemce mda narok na vyménu a na nové pneumatiky, a to
pouze predepsaného typu a rozmérd stanovenych vyrob-
cem vozidla, vzdy az po najezdu 30.000 km s pneumatikami
pUvodnimi a zaroven za predpokladu, Ze kladna odchylka
od minimalni vySky dezénu predvidané prisluSnym prav-
nim predpisem bude niz8i nez 10%. Vyména a nové pneu-
matiky pfed dosazenim vySe uvedeného min. najezdu (a to
i v pfipadé vymény pneumatik z ddvodu, Ze kladna odchylka
od minimalni vy$ky dezénu predvidané pFisluSnym pravnim
predpisem bude niz§i nez 10%) ¢i nad ramec sjednaného
poctu nejsou soucasti najemného a Najemce bude povinen
pfislusné naklady na jejich porfizeni a montaz v plné vysi
Pronajimateli nahradit.

Zajisténi nahradniho vozidla

V ramci této sluzby se Pronajimatel zavazuje zajistit Ndjem-
ci zapujéeni vozidla, které ma slouzit Ndjemci docasné jako
nahrada za pronajaté vozidlo dle Najemni smlouvy, a to k za-
jisténi jeho mobility v pripadé, ze vozidlo poskytnuté dle N&-
jemni smlouvy je do¢asné neschopné provozu nebo je podle
prislusnych pravnich predpisi nezpUsobilé k provozu na po-
zemnich komunikacich, napfiklad z ddvodu nehody, poruchy,
planované opravy &i pravidelné prohlidky vozidla. V najem-
ném je zahrnuto zajisténi ndhradniho vozidla pouze na ob-
dobi, které je vyslovné uvedeno v Najemni smlouvé. O osobé
poddodavatele, u které bude poskytnuti nahradniho vozidla
zajisténo, rozhoduje vyhradné Pronajimatel. Nahradni vozi-
dlo musi byt bezodkladné vraceno, jakmile pominou divody
pro jeho poskytnuti. V pripadé prodleni Ndjemce s vracenim
nahradniho vozidla je Ndjemce povinen uhradit Pronajima-
teli naklady s prodlenim spojené. Neni-li stanoveno jinak, je
Ndjemce povinen vratit vozidlo v misté, na kterém jej pre-
vzal, a soufasné o tom informovat Pronajimatele. Najemce je
rovnéz povinen informovat Pronajimatele o jakékoliv Skodé i
pojistné udalosti vzniklé na daném vozidle. Ostatni ustano-
veni téchto VOP se na zpUsob pouzivani ndhradniho vozidla
(zejména z hlediska povinnosti a odpovédnosti Ndjemce) po-
uziji obdobné. Je-li nahradni vozidlo poskytovano treti stra-
nou (jako poddodavatelem), je Ndjemce povinen rovnéz re-
spektovat podminky uzivani stanovené danou tieti stranou.
Zajisténi 24 - hodinové silnicni asistencni sluzby

Silniéni asistenéni sluzbu je Ndjemce (resp. opravnéna oso-
ba) opravnén vyuzit na zakladé telefonické zadosti na pii-
slusném telefonnim Cisle, jeZ je vyznaceno na Identifika¢ni
karté/informaéni brozure ARVAL.

V ramci této sluzby Pronajimatel zajisti odtah vozidla
a uhradi naklady s tim spojené, pokud se dané vozidlo sta-
ne nepojizdnym v disledku dopravni nehody nebo poru-
chy ¢i ztraty funkce jizdy (s vyjimkou, kdy k poruse dojde
z dOvodi na strané Najemce). PoSkozené vozidlo bude od-
tazeno do servisniho stiediska uréeného Pronajimatelem.
V pripadé odtahu, v dsledku totdlni Skody, do logistického
centra Pronajimatele, budou naklady vydcétovany Najemci.
Vyjma jinych moznosti feSeni ma Ndjemce narok na zapij-
¢eni nahradniho vozidla v pfipadé nepojizdnosti pronaja-
tého vozidla zpisobené mechanickou poruchou, nehodou,
kradezi vozidla nebo vandalismem. Nahradni vozidlo je
zapi0jéeno na dobu nepiekradujici termin opravy vozidla,
nejdéle viak na 5 dni (pfipadné 10 dni dle zvolené sluzby
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h)

Arval Assistance v Objedndvce), a to stejné nebo nizsi kate-
gorie v zdvislosti na mistnich podminkach nebo aktudlnich
moznostech. Nahradni vozidlo bude bezplatné poskytnuto
v pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit do 6 hodin. Po-
ruchy zp0Osobené vlastnim zavinénim, jako napf. nedostatek
pohonnych hmot, a poruchy zpUsobené nespravnou udrzbou
zakladaji pravo na hrazeni ndkladd pouze pro sluzby silniéni
asistence a odtazeni, pripadné uschovani vozidla. Podrob-
né podminky poskytovani/vyuzivani 24-hodinové asistenéni
sluzby jsou uvedeny na strankdch www.arval.cz.
Pronajimatel neni povinen splnit své zavazky dle tohoto
¢lanku, pokud Najemce odtah vozidla a pripadné jiné ukony
sjedna u jiného subjektu nez je ten, jehoz Cislo je uvedeno
na Identifikacni karté ARVAL.

Naklady nad finanéni limit na poskytnuti této sluzby sjed-
nany mezi Pronajimatelem a asistenénim partnerem jdou
v plné vysi k tizi Ndjemce.

V pripadé feSeni zahrani¢ni udalosti postupuje Pronajima-
tel se svym asistenénim partnerem dle nejlepSiho védomi
a svédomi s cilem zajistit Fadné sluzbu/mobilitu samotné-
mu Fidi¢i a efektivni opravu vozidla Najemci. Najemce bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Pronajimatel je v této sou-
vislosti opravnén rozhodnout o odtazeni vozidla do Ceské
republiky. Pokud Ndjemce vyuzZije sluzbu nahradniho vozidla
a vozidlo bude nasledovné vraceno v jiné zemi nez bylo za-
pujéeno, budou naklady na dopravu nahradniho vozidla zpét
do mista zap0jéeni vydctovany Ndjemci.

ZajiSténi karet pro bezhotovostni ¢erpani PHM nebo elek-
trické energie

V ramci této sluzby bude Pronajimatelem Ndjemci poskyt-
nuta karta nebo karty na odbér pohonnych hmot nebo elek-
trické energie (dale jen ,karta na PHM"), se kterou bude N&-
jemce opravnén nakupovat bezhotovostné pohonné hmoty
nebo elektrickou energii, piipadné dalsi zbozi a sluzby, u vy-
branych éerpacich nebo dobijecich stanic v Ceské republice
a v zahrani¢i. Dané ¢erpani kartou na PHM bude Najemci
Pronajimatelem vydétovano a veSkeré naklady na pohonné
hmoty nebo elektrickou energii ponese Ndjemce.

Druh karty na PHM, kterou Pronajimatel poskytne Najem-
ci, bude uveden v Najemni smlouvé. Ndjemce je povinen se
seznamit se vieobecnymi podminkami vSech poskytovateld
dotéenych karet pro jejich pouzivani. Najemce svym podpi-
sem na Najemni smlouvé stvrzuje, Ze se s témito vSeobec-
nymi podminkami seznamil a zavazuje se je, jakoz i kazdé
jejich nové aktualizované znéni, dodrZovat a zavazat k jejich
dodrzovani i dalSi osoby, kterym bude vozidlo poskytnuto
k uzivani, tedy ridice.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zablokovat Ndjemci karty
na PHM a znemoznit tak jejich dalsi uzivani v pripadé, kdy je
Najemce v prodleni s Uhradou jedné ¢i vice faktur za odbér
pohonnych hmot nebo elektrické energie o vice nez 30 dni
a nezjedna napravu ani ve Lhité 5 dni od upomenuti (v jaké-
koliv formé, tedy i elektronické podobé e-mailem) Pronaji-
matelem.

Zajisténi jednani s pojistitelem a policii a zajiSténi souvise-
jici agendy (tzv. sprava pojistnych udalosti)

V ramci této sluzby se Pronajimatel pro pripad pojistné uda-
losti tykajici se vozidla zavazuje tuto FeSit s prisluSnym po-

)
k)

jistitelem a pfipadné policejnim orgdnem na Gzemi Ceské re-
publiky a zajistit potifebnou souvisejici agendu (tedy jednani
s pojistitelem a policii, pfedavani, vypliiovani a vyzvedavani
potiebnych dokumentd atd.).

Je-li tak vyzadovano pravnimi predpisy, Ndjemce je povinen
privolat k pojistné udalosti pfisluSnou policii, sepsat s poli-
cii a podepsat prislusny protokol o pojistné udalosti a zjistit
od pripadnych ostatnich G¢astnikd pojistné udalosti (neho-
dy) vechny ddaje potiebné k vyFizeni pojistné udélosti (tedy
jména, adresy, RZ vozidel, pojistitele, u kterych jsou dané
osoby resp. vozidla pojistény atd.). Ndjemce je dale povinen
oznamit bez prodleni danou pojistnou udalost Pronajimateli
a sdélit mu veSkeré vySe uvedené udaje spolu s Cislem jed-
nacim, ktery byl policii prisluSnému spisu pridélen (byla-li
k pojistné udalosti privolana).

Poskytnuti sluzby telematického systému (rozvedeno déle)
Poskytnuti sluzby on-line reportingového systému (rozve-
deno dale)

3.3.
Dalsi sluzby poskytované Pronajimatelem

Pronajimatel mize na zakladé dohody s Najemcem poskytnout
Najemci i nasledujici sluzby:

a)

b)

d)

Zajisténi kratkodobého/strednédobého pronajmu (ARVAL
Rental)

V ramci této sluzby poskytne Pronajimatel Najemci vozidlo
vybrané kategorie do pronajmu (do€asného uzivani). Poskyt-
nuti takového pronajmu vozidla bude predmétem zvlastni
smlouvy mezi Pronajimatelem (pfipadné jeho partnerem)
a Ndjemcem a fidi se podminkami dle ceniku Pronajimate-
le dostupného na www.arval.cz. Pronajimatel si vyhrazuje
préavo jednostranné ménit cenik bez pfedchoziho upozornéni
Ndjemce. Zména ceniku nema vliv na jiz uzavirené Najemni
smlouvy.

Poskytnuti sluzby E-learning

V ramci této sluzby Pronajimatel zajisti pro Ndjemce, jeho
zaméstnance / ridi¢e Skoleni v konkrétnich oblastech, a to
dle aktudlni nabidky a za podminek, které budou k dispo-
zici na webovych strdnkdch Pronajimatele www.arval.cz.
Ndjemce je opravnén objedndvku na poskytnuti této sluzby
dorugit Pronajimateli v elektronické podobé e-mailem a v ni
specifikovat druh, ndplh a rozsah Skoleni a predpokladany
pocet Ucastnikd. Akceptace ze strany Pronajimatele muze
byt Ndjemci dorucena rovnéz v elektronické podobé e-mai-
lem. Cena plnéni bude odpovidat aktualni vySi dle ceniku
Pronajimatele.

Zajisténi sjednani dopliikového pojisténi

Pronajimatel ddle mizZe na zadost Ndjemce zajistit sjednani
Urazového pojisténi osob prepravovanych vozidlem.
Zajisténi sjednani pojisténi pro vlastnika vozidla

Na Zadost vlastnika vozidla, jemuz je poskytovana sluzba
spravy vozového parku, m0ze Pronajimatel zajistit sjedndnf{
pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozi-
dla, havarijniho pojisténi na Gzemi Ceské republiky a Evropy,
pojisténi vyhledovych skel ve vysi jejich hodnoty (nejedna se
o pojisténi streSnich oken a panoramatickych stfech), drazo-
vé pojisténi osob prepravovanych vozidlem.
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3.4.
Zajisténi a Ghrada havarijniho pojisténi na 6zemi Ceské repub-
liky a Evropy

a) V ramci této sluzby Pronajimatel zajisti na zddost Ndjemce

sluzbu havarijniho pojisténi tak, Ze mu umozni pfistoupeni
k pojistné smlouvé uzaviené mezi Pronajimatelem jako po-
jistnikem a jim zvolenym pojistitelem. Spoluucast Najemce
na kazdé pojistné uddlosti je blize specifikovana v Pfiloze €.
1 Ramcové smlouvy (Specifickych podminkach). Tato sluz-
ba obsahuje kryti do vySe Ucetni zdstatkové hodnoty vozi-
dla evidované Pronajimatelem. Zarover zahrnuje mimo jiné
i pojisténi vozidla pro pfipad odcizeni, vandalismu a zivelné
pohromy. V pripadé pojistné udalosti bude pojistné plnéni
vyplaceno Pronajimateli. VeSkeré Skody / Gjmy, a to Pronaji-
matele ¢i tretich osob, které nejsou kryty pojiSténim, je Na-
jemce povinen uhradit v plné vySi. Najemce nese naklady
za opravu vozidla nad ramec pojistného plnéni hrazeného
pojistitelem. Skody do vy3e spolutéasti budou hrazeny Na-
jemcem v plné vysi dle skuteénych ndkladd fakturovanych
partnerskym servisem.
V pripadé, Ze pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem, a to
at jiz z titulu havarijniho pojisténi vozidla, jez je predmé-
tem Najemni smlouvy, nebo z titulu pojiSténi odpovédnosti
za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla (povinného rucenf)
treti osoby, nebude odpovidat celkové vysi Skody souvisejici
s kradezi, ztratou, zni¢enim nebo poSkozenim vozidla ¢i jeho
vybaveni, nebo jiné Gjmy zplsobené Najemcem nebo treti
osobou v souvislosti s uzivadnim vozidla, nebo v pfipadé, kdy
dojde k Ujmé, ktera neni kryta pojiSténim, bude Ndjemce po-
vinen nahradit Pronajimateli celkovou vysi vzniklé Gjmy. Pro
Uéely téchto VOP je stranami vyslovné ujednano, Ze pFi vy-
poctu Skody, kterd vznikla Pronajimateli a kterou je Ndjemce
povinen Pronajimateli nahradit, se zohledni U€etni z0statko-
v4 cena vozidla evidovand Pronajimatelem.

b) Volba pojistitele prislusi Pronajimateli.

Pojisténi a jeho podminky budou odpovidat prislusnym po-
jistnym podminkam konkrétniho pojistitele, kterého Prona-
jimatel zvoli. Ndjemce je povinen se seznamit s pojistnymi
podminkami prislusného pojistitele, u niz je pojisténo kon-
krétni vozidlo a jejiz nazev je uveden na zelené karté, fi-
dit se jimi a dodrzovat povinnosti v nich stanovené. Strany
vyslovné sjednavaji, Ze Pronajimatel je bez dalSiho oprav-
nén jednostranné zmeénit najemné, a to v poloZce, kterd
odpovida vysi sluzby havarijniho pojisténi, a to v pripadé,
Ze s ohledem na pojistny probéh (¢etnost a Skodni procen-
to pojistnych udalosti u vSech vozidel Pronajimatele nebo
pouze u vSech vozidel Najemce) prisluSny pojistitel pfistoupi
ke zméné vySe pojistného. S novou vysi ndjemného je Prona-
jimatel povinen Ndjemce seznamit. Najemce je povinen nové
nadjemné hradit od prvniho dne, kdy je mu Pronajimatelem
predepsano.

c) Najemce je povinen nahldsit pojistnou udélost pfisluSnému
policejnimu organu statu, na jehoz Uzemi k pojistné uda-
losti doslo, ihned a Pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu,
na webovych strankach Pronajimatele a tvrzeni v nahlaseni
uvedena dolozit pisemnou formou (kopii zdznamu od policie).
Pro pripad dopravni nehody je Najemce povinen privolat po-

licii, pokud toto vyZzaduji prislusné pravni piedpisy.

PFi odstranovani nasledkd pojistné uddlosti konzultuje Na-
jemce veSkeré postupy s Pronajimatelem a Fidi se jeho po-
kyny. Poru$i-li Ndjemce tuto povinnost, odpovida Pronaji-
mateli za veSkerou Ujmu, kterd nasledkem takového jednani
vznikne.

Pokud dojde k pojistné uddlosti, je Najemce povinen ucinit
takova opatreni, aby Ujma vznikla touto udalosti nebo v sou-
vislosti s ni se jiz nezvétSovala. Najemce je vSak povinen pro-
kazat odOvodnénost takovych opatieni a uchovat poskozené
¢asti vozidla do doby prohlidky zastupcem servisniho stre-
diska a pojistitele. Povinnost Najemce k shradé najemného
v plné vySi neni vznikem pojistné udalosti dotcena. V pfi-
padé totalni Skody zajisti Pronajimatel na naklady Ndjemce
pFepravu vozidla (piipadné zbytkd vozidla) do logistického
centra Pronajimatele.

Najemce bere na védomi, ze ohledné vyplaty a vyse pojist-
ného plnéni je rozhodujici stanovisko prislusného pojistitele.
Pokud bude Najemce toto stanovisko rozporovat, je oprav-
nén pozadovat, aby jej Pronajimatel povéril/zmocnil k jed-
nani s pojistitelem nebo smluvnim likvidaénim stfediskem
pojistitele v dané véci. Skute€nost, ze Najemce bude rozpo-
rovat stanovisko pojistitele (tedy to, zda poskytne pojistné
plnéni ¢i nikoliv, vySi pojistného plnéni, apod.), nema zadny
vliv na povinnost Ndjemce nahradit Pronajimateli veSkerou
vzniklou Ujmu. Dosahne-li Ndjemce zmény stanoviska po-
jistitele a vyplaty pojistného plnéni ¢i navySeni pojistného
plnéni a bude-li takové pojistné plnéni vyplaceno Pronaji-
mateli, bude Pronajimatel povinen N&jemci vratit ¢astku,
o kterou veskeré platby Ndjemce Pronajimateli na nahradu
Ujmy (véetné ndkladd na opravy, apod.) a Pronajimatelem
prijata pojistnd plnéni ohledné dané pojistné udalosti pre-
vySily skute¢nou vysi Pronajimateli zpGsobené Skody.

d) Pronajimatel je povinen v pripadé pojistné udalosti tykajici
se vozidla zajistit na zadost a na naklady Ndjemce opravu
vozidla v partnerském servisu. Vyplacené pojistné plnéni po-
uzije Pronajimatel na Ghradu ceny/€asti ceny opravy vozidla,
pokud jej nepouzije na Ghradu jakéhokoliv splatného a dosud
neuhrazeného dluhu Ndjemce podle Ndjemni smlouvy, RAm-
cové smlouvy nebo téchto VOP.

Vinkulace pojistného plnéni

V pripadg, Ze poskytovani této sluzby (ZajiSténi a Uhrada hava-
rijniho pojisténi na Gzemi CR a Evropy) Pronajimatelem nebude
v Najemni smlouvé sjednano a Najemce si havarijni pojiSténi za-
jisti sdm, zavazuje se zajistit vinkulaci pojistného plnéni ve pro-
spéch Pronajimatele a toto dolozit Pronajimateli prisluSnou
pojistnou smlouvou, pripadné pisemnym potvrzenim pojistitele,
a to nejpozdéji ke dni U€innosti Najemni smlouvy.

V pripadé, Ze poskytovani této sluzby Pronajimatelem nebu-
de v Najemni smlouvé dohodnuto a Najemce toto pojiSténi ani
nesjedna sam, Najemce ponese veskeré Skody a rizika souvise-
jici s havarii vozidla, s jeho odcizenim ¢i poSkozenim, pfipadné
i zni¢enim (tzn. i Skody a rizika zpisobend vandalismem a zi-
velnou pohromou, apod.) a bude povinen uhradit Pronajimateli
veskerou vzniklou Skodu/dgjmu.
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Pronajimatel dale mdZe na zadost Ndjemce zajistit sluzbu pojis-
téni vyhledovych skel ve vysi jejich hodnoty (nejedna se o pojis-
téni streSnich oken a panoramatickych strech).

3.5.

Zajisténi pravidelné udrzby vozidla dle pokyni vyrobce a oprav
souvisejicich s béznym opotiebenim v zavislosti na poctu uje-
tych kilometrd

V ramci této sluzby ma N4jemce nédrok na zajiSténi pravidelné
Udrzby vozidla v partnerskych servisech a oprav vozidla sou-
visejicich s béznym opotrebenim v zavislosti na poétu ujetych
kilometr0 véetné Uhrady ndkladd s tim spojenych. Aktualni pre-
hled podminek servisnich Ukon0 je zvefejnén na www.arval.cz.
K uplatnéni naroku na tuto sluzbu bude Najemce opraviiovat
Identifikaéni karta ARVAL, a to za nésledujicich podminek:

a) Pri uplatnéni naroku na poskytnuti této sluzby v partner-
ském servisu bude Néjemce (opravnénd osoba) povinen se
prokazat Identifikaéni kartou ARVAL, pFipadné osvédéenim
o technickém prikazu (OTP), a sdélit své pozadavky na pra-
videlnou udrzbu &i opravu v souvislosti s béznym opotrebe-
nim (déle jen ,Udrzba ¢i oprava”). Ze strany Pronajimatele
musi dojit k autorizaci této sluzby. V ramci autorizace Pro-
najimatel ovéri a odsouhlasi druh a rozsah udrzby ¢i oprav
pozadovanych Najemcem a predpokladané souvisejici na-
klady, které pred poskytnutim servisnich sluzeb pfislusny
partnersky servis Pronajimateli sdéli. Naklady na Udrzbu
a opravy jsou zahrnuty v najemném. Pokud Pronajimatel
rozsah Udrzby ¢i oprav neodsouhlasi, partnersky servis ne-
bude opravnén tyto servisni sluzby pro Najemce (opravné-
nou osobu) vykonat. Bude-li Najemce na jejich provedeni
trvat, bude postupovano dle odst. b) nize.

b) Opravy, Upravy a Udrzba, jez piekro¢i rozsah autorizace dle
odst. a) vySe a na jejichz provedeni bude Ndjemce (oprav-
néna osoba) trvat, smi byt provedeny pouze partnerskym
servisem a pouze za podminky, Ze (i) Pronajimatel na zadost
N4jemce provedeni takovych praci pisemné predem odsou-
hlasil a (ii) veSkeré néaklady a cenu takovych praci Ndjemce
vhradi pfimo Pronajimateli, ktery mu je v plné vysi prede-
piSe (Ghradu ceny ve vztahu k prfislusnému servisu provadi
Pronajimatel).

V pripadech, kdy se bude jednat o montaz dalS$iho vybaveni
do vozidla (napf. GPS apod.), je Najemce povinen takovou
montdz nechat provést pouze v partnerském servise. Pokud
se Najemce s Pronajimatelem nedohodne jinak, je Najemce
povinen pred ukonéenim ndjmu uvést vozidlo do pdvodni-
ho stavu a nést veSkeré ndklady s tim souvisejici. Ndjemce
zaroven nese veSkerou odpovédnost za $kody, které mohou
vzniknout instalaci, a to jiz pfimé ¢i neprimé v podobé na-
sledného neuznani pripadné garanéni opravy ze strany do-
davatele Pronajimatele z divodu instalace dotéeného zafi-
zeni. Najemce nesmi do vozidla instalovat zarizeni, které by
bylo v rozporu s platnou pravni Upravou. Pokud Pronajima-
tel da ve vyjimeénych pfipadech vyslovny souhlas s instalaci
zarizeni dodavatelem / servisem mimo jeho Partnerskou sit,
povinnosti a odpovédnost Najemce vySe uvedené zistavaji

nedotéeny.

c) V pripadé poruseni povinnosti dle odst. b) vyzadat si pre-
dem od Pronajimatele pisemny souhlas s provedenim opray,
Uprav a Udrzby nad rozsah autorizace €i bez autorizace,
bude Ndjemce povinen zaplatit Pronajimateli smluvni po-
kutu ve vysi jedné mésiéni splatky nadjemného dle Najemni
smlouvy. Shodnou smluvni pokutu bude Najemce povinen
Pronajimateli zaplatit, necha-li na vozidle provést jakékoliv
opravy, Gpravy €i udrzbu v servise, jez nepatii do partnerské
sité (uvedené na www.arval.cz), navySenou o zpUsobenou
$kodu (ndklady spojené s uvedenim vozidla do faddného sta-
vu i ztrata hodnoty vozidla, apod.).

Pronajimatel neni povinen hradit naklady za sluzby a produkty,
jez jsou uvedeny nize:

a) pohonné hmoty, AdBlue, kapalina do ostiikovacu skel, dopl-
néni oleje mimo pravidelnou servisni prohlidku predepsanou
vyrobcem (pokud toto neni provedeno v partnerském servi-
su), specialni oleje a specidlni kapaliny (tzn. jiné, nez jsou
doporuéeny vyrobcem vozidla), stejné jako jakékoliv jiné
obohacujici smési;

b) opravy Skod zapfi¢inéné pouzitim olovnatého benzinu, jest-
lize vozidlo je vybaveno katalyzatorem, neéistotami obsa-
zenymi v palivovém systému a Skody zapfi¢inéné pouzitim
nespravného paliva;

c) myti a voskovani vozidla, prostfedky zamezujici korodovani
kapoty, €iSténi vnitfku vozidla, nebude-li v Najemni smlouvé
dohodnuto jinak;

d) opravy na potazich uvnitf vozidla, pokud k poskozeni doSlo
pfi uziti jiném nez obvyklém;

e) instalace, oprava ¢i vyména prisluSenstvi jiného nez toho,
které tvofi soucdst originalniho vybaveni nebo k jehoz po-
Skozeni doSlo nespravnym pouzitim nebo dojde-li ke ztraté
¢i odcizeni takového pfisluSenstvi (napit zpétného zrcétka,
reflektord ¢i svétel, vSech oken, poklic na kola, atd. - pokud
vSak toto nebude kryto plnénim na zakladé pojistné smlou-
vy);

f) opravy $kod zpUsobenych ohném, vytrznosti nebo prirodni
Zivelnou pohromou, ke kterym dojde v disledku vnéjSich
okolnosti, dale pietizenim vozidla (pfes schvalenou pieprav-
ni kapacitu), G€asti na sportovnich zdvodech, porusenim do-
pravnich predpist nebo nadmirou vZiti jizdnich vlastnosti
vozidla, nez jsou vyrobcem k provozu vozidla doporuéeny,
a to neni-li toto kryto plnénim na zakladé pojistné smlouvy
¢i se strany nedohodnou jinak;

g) rozmisténi, vyména nebo oprava jakychkoliv ndpisd na vozi-
dle, jez jsou uréeny k reklamnim ucelom;

h) naklady na parkovné;

i) oprava ¢i vyména pneumatik, k jejichZ poSkozeni dojde me-
chanickym zpOsobem (napi. propichnutim, profezanim ¢i
prorazenim).

Ustanoveni vyse plati analogicky i pro servisni zasahy v zahra-
niéi. V zahranic¢i se provadéji pouze neodkladné opravy zdvad
znemoziujicich fidi¢i pokrac¢ovani v jizdé nebo zavad, u kte-
rych hrozi zvétSeni rozsahu Skody v pripadé jejich okamzitého
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neodstranéni. V pripadé vzniku zdvady v zahraniéi je Ndjemce
povinen kontaktovat neprodlené Pronajimatele. Ten, pokud je
to mozné, zajisti bezhotovostni thradu opravy prostiednictvim
sesterské spole€nosti v zahraniéi. V zemich, kde Uhrada pro-
stfednictvim sesterské spole¢nosti neni mozna, uhradi Ndjemce
naklady sdm a zajisti, aby danové doklady (faktury) za opravy
byly vystaveny na samotného Najemce. Po dohodé s Pronajima-
telem budou tyto naklady nasledné preGétovany Pronajimateli,
ktery je povinen k jejich Uhradé. Po obdrzeni danovych dokla-
do (faktur) uhradi Pronajimatel Najemci protihodnotu v Eeské
méné (pFepocet kurzem devizového trhu vyhlasenym CNB plat-
nym ke dni vystaveni danového dokladu - faktury, avSak do vyse
nakladd na takovou opravu v Ceské republice), aviak pouze
u takovych servisnich zasahu, které v souladu s ustanovenimi
téchto VOP hradi i v tuzemsku. Najemce bere na védomi, Ze nese
i naklady v podobé dani a poplatky, kterymi mohou byt takové
opravy zatizeny a které jsou U¢tovany tretimi stranami. Najem-
ce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Pronajimatel je opravnén,
za Ucelem zajisténi radné opravy poruchy ¢i poSkozeni vozidla
(napft z ddvodu urychleni opravy ¢&i z d0vodu nakladd) rozhod-
nout o odtahu vozidla do Ceské republiky. V takovém pfipadé se
Najemce zavazuje uhradit Pronajimateli naklady na odtah vozi-
dla do Ceské republiky.

3.6.
Sluzby telematického systému

V ramci sluzeb telematického systému je Najemci poskytovan
pristup k on-line nastroji (dale jen ,telematicky systém”) umoz-
fujicimu zvySovat bezpe¢nost zaméstnancd Najemce, chranit
majetek a optimalizovat své i Najemcovi naklady spojené s pro-
vozem vozového parku vyhodnocovanim zpGsobu jizdy, jeji efek-
tivity, spotfeby paliva, ndjezdu km, a to na zakladé ziskanych
dat, napr. rychlosti, trasy jizdy atp. a vést pro kazdé jednotlivé
vozidlo elektronickou knihu jizd.

Podminky jednotlivych sluzeb telematického systému, v€. ochra-
ny soukromi Uzivateld a ochrany osobnich Gdajo jsou popsany
v pFipadé sluzby ARVAL ACTIVE LINK ve V3eobecnych podmin-
kach sluzby ARVAL ACTIVE LINK. Pfislusna sluzba je poskytovdna
Pronajimatelem Najemci dle diléi smlouvy o poskytovani sluzby
telematického systému (ve formé objednavky sluzby ze strany
Ndjemce a jejiho potvrzeni ze strany Pronajimatele).

Ndjemce bere na védomi, Ze vozidlo miZe byt vybaveno tele-
matickou jednotkou. Pomoci této telematické jednotky dochazi
ke zpracovéani nepersonifikovanych lokalizaénich a ostatnich
Udajo spojenych s pohybem a provozem vozidla. Jednim z G¢eld
je i zajisténi nalezité ochrany majetku Pronajimatele v pripadé
odcizeni vozidla. Pronajimatel zajisti prostrfednictvim technic-
kého dodavatele zajiSténi dostate¢né ochrany soukromi téchto
Udajo. Pronajimatel neni opravnén tyto Udaje poskytnout tretim
osobam, ani Ndjemci ve vztahu k Gdajom v dobé, kdy sluzba neni
aktivovana.

3.7.
On-line reportingovy systém provozovany Pronajimatelem

Pronajimatel provozuje na svych webovych strankach a pro-
stfednictvim webové aplikace reportingovy systém v soucasné
dobé pod nazvem MY ARVAL, v ramci kterého jsou evidovany
klicové informace o charakteru a parametrech jednotlivych
Najemnich smluv, aktualnim poctu, druhu a typu pronajatych
vozidel, aktualnim poétu ujetych kilometrd, pribéhu pojistnych
udalosti, charakteru poskytnutych sluzeb, apod. (dale jen ,re-
portingovy systém”). Pronajimatel umozni Najemci a osobam,
které maji vozidlo, pripadné vozidla, svéfena do uzivani, pFistup
k informacim vedenym v reportingovém systému. Ndjemce je
opravnén tyto informace vyuzivat, ovSem je povinen tak €init
pouze pro své potieby a za podminek niZze uvedenych. Néjemce
bere na védomi, Ze informace v reportingovém systému se mo-
hou od skuteénosti LiSit, a to z ¢asového hlediska nebo i z hledis-
ka obsahového, nebot Pronajimatel jako zpracovatel informaci
vychazi mimo jiné i z Udaj0 jemu sdélenych napi samotnym
Ndjemcem, pojistiteli, servisy, apod. Bude-li mit Najemce za to,
Ze nékterd z informaci vedenych v reportingovém systému ne-
odpovida skute¢nosti, je povinen tuto skuteénost pisemné sdélit
a dolozit Pronajimateli, ten nesoulad provéfi a pripadné prove-
de v reportingovém systému dotéenou opravu ¢i Upravu.
Prestoze bude mit Najemce moznost pristupu pouze k informa-
cim, které se bezprostiedné tykaji jeho osoby a/nebo vozidel,
které si pronajima, veSkeré informace v reportingovém systému
predstavuji obchodni tajemstvi Pronajimatele a Pronajimatel je
povazuje za vysoce diOvérné. Z tohoto divodu je Najemce pFi
nakladani s veSkerymi a/nebo nékterymi informacemi v repor-
tingovém systému povinen postupovat takto:

a) Najemce je povinen informace v reportingovém systému
pouzivat pouze za U¢elem kontroly Udaj0 vedenych v repor-
tingovém systému se skute¢nosti a za G¢elem vlastni infor-
movanosti o pronajatych vozidlech a skute¢nostech souvise-
jicich s jejich provozem,

b) Najemce neni opravnén informace zneuzivat ke svému pro-
spéchu, ¢i ku prospéchu jakékoliv tieti osoby, nebo k Ujmé
Pronajimatele,

c) Najemce je povinen s informacemi v reportingovém systému
nakladat a ochranovat je s ohledem na jejich vysokou divér-
nost a tak, jako by tvorily pfedmét jeho vlastniho obchodni-
ho tajemstuvi,

d) Najemce je povinen zajistit, aby za zadnych okolnosti, ja-
kymkoliv zpisobem (v€etné nedbalosti) ¢i jakoukoliv formou
informace v reportingovém systému nebyly vyzrazeny, zpfi-
stupnény, sdéleny, postoupeny, apod. jakékoliv ti'eti osobé Ci
neopravnéné osobé uvnitr firmy ¢i spole¢nosti Ndjemce,

e) Najemce neni opravnén pristupové heslo do reportingového
systému sdélovat jakékoliv osobé mimo firmu ¢i spoleénost
Najemce,

f) Najemce bere na védomi, ze ziskava pristup k vysoce do-
vérnym informacim tvoficim pFfedmét obchodniho tajemstvi
Pronajimatele a zavazuje se s nimi odpovidajicim zpisobem
nakladat.

Najemce je povinen zajistit, aby povinnosti vySe byly respekto-
vany vSemi osobami (€lenové organd, vedouci pracovnici, ostat-
ni zaméstnanci, zmocnénci, zastupci, prokuristé, spolupracovni-
ci, atd.), které budou mit pristup k informacim v reportingovém
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systému.

Pronajimatel je opravnén zamezit Ndjemci pristup k informa-
cim vedenym v reportingovém systému, a to okamzité poté, co
zjisti, Ze Ndjemce porusil nékterou z povinnosti uvedenych vyse
v tomto ¢lanku. O této skutecnosti bude pisemné informovat
Ndjemce. Ndjemce ponese povinnost k nahradé veSkeré Skody
a ujmy, kterd v souvislosti s porusenim jeho povinnosti Pronaji-
mateli vznikla.

Pronajimatel je opravnén zcela libovolné ménit charakter svych
webovych strének, stejné jako charakter i obsah reportingového
systému, v€etné moznosti zménit nazev reportingového systé-
mu, nebo tento i zrusit.

Pronajimatel dale umoziuje, aby Najemce zpfistupnil Udaje
z reportingového systému, v sou¢asné dobé pod nazvem MY AR-
VAL, tykajici se konkrétniho vozidla i jednotlivym Fidi¢om tako-
vého vozidla. V takovém piipadé se Najemce zavazuje, ze zajisti,
aby tyto osoby dodrzovaly podminky uZzivani reportingového
systému dle téchto VOP.

4. NAJEMNE, PLATEBNi PODMiNKY

4.1,

Ndjemce je povinen hradit Pronajimateli ndjemné za uzivani vo-
zidla v rozsahu sjednaném v Ndjemni smlouvé, pripadné Ramco-
vé smlouvé. Soucasti kalkulace najemného jsou rovnéz naklady
vynaloZené Pronajimatelem na plnéni poskytovand v souvislosti
s najmem vozidla dle ¢l. 3 téchto VOP, a to naklady na souvi-
sejici plnéni sjednand v Najemni smlouvé, neni-li dohodnuto,
Ze budou vyu¢tovavany zvlast, vedle nidjemného. Najemné ne-
zahrnuje ndklady vynaloZené Pronajimatelem v souvislosti se
(i) zajisténim kratkodobého/stifednédobého pronajmu vozidla,
(ii) asistenénich sluzeb, (iii) bezhotovostniho ¢erpani PHM pro-
stfednictvim karet, (iv) zajiSténim pravidelné 0drzby vozidla
nad rdmec autorizace, (v) vicendklady nad kalkulaci ndjemného
za plnéni objednana Najemcem po uzavieni Najemni smlouvy
(které nejsou predmétem rekalkulace najemného), (vi) poskyt-
nutim sluzby E-learningu, (vii) zajiSténim sluzby pojisténi podle
€l. 3.3 pism. c) a d), (viii) pfipadné dal$i platby a poplatky dle
ceniku Pronajimatele; vSechny tyto polozky (i) az (viii) jsou Na-
jemci vyu¢tovavany nad ramec najemného (Naklady vynalozené
za Najemce).

4.2,

VySe ndjemného je sjedndna v Najemni smlouvé jako pevna
v zavislosti na vozidle, dobé najmu a sjednaném maximalné
mozném poctu ujetych kilometrd (ndjezd km) a rozsahu sjedna-
nych plnéni dle €l. 3 téchto VOP a Ramcové smlouvy.

N4jemné je fakturovano dopredu na jednotliva diléi obdobi, a to
vzdy 15. dne mésice, ktery piedchazi diléimu obdobi. Diléim ob-
dobim se rozumi obdobi jednoho kalendarfniho mésice s vyjim-
kou prvniho a posledniho diléiho obdobi.

Prvnim dilé¢im obdobim se rozumi obdobi ode dne U¢innosti Na-
jemni smlouvy do konce kalendarniho mésice, ve kterém nabyla
Najemni smlouva G¢innosti.

Poslednim diléim obdobim se rozumi obdobi od 1. dne kalen-
darniho mésice, ve kterém dojde k ukonéeni Najemni smlouvy,
do dne ukonéeni Najemni smlouvy.

Poskytnuti prava najmu vozidla véetné souvisejicich plnéni dle
téchto VOP, Rdmcové smlouvy a Najemni smlouvy v diléich ob-
dobich je povazovano za dil¢i plnéni podle prislusnych pravnich
predpist o dani z pridané hodnoty.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je datum vystaveni fak-
tury. V pfipadé fakturace PHM je datum uskuteénéni zdanitelné-
ho plnéni posledni den mésice, ktery predchazel fakturaci.

43.

Pronajimatel je opravnén zvysit mési¢ni najemné na vozidlo,
pokud roéni mira inflace vyhlasena Ceskym statistickym Gra-
dem (CSU) za predchézejici kalendafni rok prekroéi 5%. O roz-
dil, o ktery bude skute¢na rocni mira inflace prevySovat 5%,
bude navysen ndjem. ZvySeni mize Pronajimatel uplatnit popr-
‘fé v mésici nasledujicim po mésici vyhlaSeni roéni miry inflace
Csu.

4.4.

Ndjemce je povinen hradit Pronajimateli naklady vynaloZzené
za Ndjemce dle téchto VOP, Ramcové smlouvy a/nebo Najemni
smlouvy, a to v souladu s nize specifikovanymi podminkami.
VySe uvedené naklady, jez vynalozil Pronajimatel za Najemce,
budou vyuUétovavany Pronajimatelem Najemci v nejbliz§im moz-
ném terminu. Splatnost dafovych dokladi je uvedena v Ramco-
vé smlouve.

Ndjemce a Pronajimatel mohou sjednat, ze Ndjemce bude hradit
pravidelné zalohy na naklady vynalozené za Najemce, a to ze-
jména na spotrebu pohonnych hmot. Tyto zdlohy jsou Najemci
Uétovany predem a nasledné vydétovany s ohledem na skutec¢né
vynaloZené naklady, a to za urcité obdobi sjednané v Ramcové
smlouvé.

4.5.

Pokud po dobu trvani Najemni smlouvy dojde k podstatné zméné
okolnosti, za kterych byla Najemni smlouva uzavirana, zejména
tykajicich se vyse dani, poplatkd, pojistného, cel ¢i dalSich polo-
Zek a nékladd (napr. disledky zmén v pravnich predpisech tyka-
jici se regulace v oblasti bankovni, penézni, finanéni a dafiové),
které jsou soucasti kalkulace najemného dle Ndjemni smlouvy,
mésiéni najemné sjednané v Ndjemni smlouvé se odpovidaji-
0 nové vysi ndjemného pisemné informovat Najemce. Ndjemce
vyjadii sv0j souhlas s novou vysi ndjemného pisemné, e-mai-
lem ¢i také tim, ze uhradi prisluSny danovy doklad, jimz je nova
vySe ndjemného UEtovana. Ndjemce neni opravnén odmitnout
zménu ve vySi ndjemného, pokud je navySeni ndjemného radné
doloZeno; porusi-li tento zavazek, Pronajimatel bude opravnén
od prislusné Najemni smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna
dle €L. 5.5. nize. Najemce je povinen platit Pronajimateli najem-
né ve vySi uvedené v prisluSném dafovém dokladu. Nova vyse
ndjemného bude uvadéna na danovych dokladech od dil¢iho
obdobi bezprostfedné nasledujiciho po mésici, v némz doslo
k podstatné zméné okolnosti.

4.6.

Jestlize béhem doby trvani Najemni smlouvy Pronajimatel zjis-
ti, Ze rozdil mezi obvyklou vysi najetych kilometrd a mnozstvim
kilometrs sjednanym v Najemni smlouvé (najezd km) ¢€ini 10%,
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pripadné 10.000km a vice, je Pronajimatel oprdvnén ndjemné
odpovidajicim zpUsobem zvysit ¢i sniZit, a to s ohledem na ak-
tudlni stav najetych kilometrd vozidla (déle jen ,Rekalkulace”).
Disledkem Rekalkulace je i zména meési¢niho/ro¢niho/event.
celkového max. ndjezdu km a zména poplatku za prekroceni sta-
noveného limitu ndjezdu km nebo slevy na nevyéerpani najezdu
km. PFi Rekalkulaci Pronajimatel upravi ndjemné pro zbyvajici
obdobi trvani najmu a na konci ndjmu v zavére¢ném vyuétovani
zohledni celkové rozdily v najezdech za celou dobu trvani na-
jmu. Pronajimatel je povinen o nové vysi ndjemného pisemné in-
formovat Ndjemce v navrhu zmény podminek N4djemni smlouvy,
jez bude obsahovat Rekalkulaci, zménu vySe najezdu km na ce-
lou dobu najmu (event. na diléi ¢asové Useky). Najemce svij sou-
hlas s Rekalkulaci vyjadii v jakékoliv formé, pisemnym potvrze-
nim navrhu Rekalkulace, Ustné nebo konkludentné, tim, Ze bude
hradit novou vySi ndjemného vzeslou z Rekalkulace na zékladé
danového dokladu vystaveného Pronajimatelem. Ndjemce neni
opravnén navrh zmény podminek Najemni smlouvy odmitnout,
pokud je Rekalkulace rfadné dolozena. Ndjemce je povinen pla-
tit Pronajimateli ndjemné ve vySi uvedené v zaslaném potvrzeni
zmény podminek Najemni smlouvy a v pFisluSném danovém do-
kladu. Nova vySe najemného bude uvadéna na dafovych dokla-
dech od dilé¢iho obdobi bezprostfedné nasledujiciho po zméné
podminek Najemni smlouvy Pronajimatelem. Pro UCely jakého-
koliv vyuétovani se vzdy vychazi z aktualné v daném okamziku
platného poplatku/slevy za prekro¢eny/nevycerpany najezd km.
Castka za rozdil v najezdu kilometr0 se vydétuje na konci najmu
na zakladé rozdilu mezi celkovym smluvnim najezdem kilomet-
r0 a skuteénym najezdem kilometrg.

Vyslovné se uvadi, Ze tolerance uvedené v €l 4.7. lze uplatnit
pouze pfi zavére¢ném vyUctovani na konci sjednané doby ndjmu.

4.7.

a) Zjisti-li Pronajimatel po ukonéeni Ndjemni smlouvy (a to
z jakéhokoliv dovodu), Ze vozidlo, které bylo prfedmétem
dané Najemni smlouvy, piekroilo najezd km sjednany
v platném aktualnim znéni Ndjemni smlouvy (tedy ve zné-
ni event. dodatkd), bude Pronajimatel oprdvnén predepsat
Najemci poplatek za prekroceni stanoveného najezdu km,
pfi¢emz pfi stanoveni takového prekroceni se bude vychazet
z max. limitu ndjezdu km ke skute¢né délce trvani najmu
sniZzenou o toleranci. Poplatek se vypocita jako souéin poctu
kilometr0, o které byl sjednany ndjezd prekroen (poéitano
v poméru ke skuteéné délce trvani najmu bez ohledu na do-
vod ukonéeni najmu, tedy i v pripadé predéasného ukonceni,
totalni Skodé, ztraté ¢i odcizeni), a poplatku za kazdy pre-
kroéeny km, jehoz vySe je sjednana v Najemni smlouvé. To-
leranci lze uplatnit pouze v pripadé tzv. fFadného ukonéeni
najmu uplynutim sjednané doby najmu dle €l. 5.2. pism. a) ¢i
v pfipadé ukonceni dle ¢l. 5.3. pism.b). .

b) V pfipadé, Ze vozidlo bude mit po uplynuti doby ndjmu sjed-
nané v Najemni smlouvé (tedy Ndjemni smlouva skonéi dle
€l. 5.2, pism. a) téchto VOP), nebo po ukonéeni ndjmu dle él.
5.3. pism. b) v dobé jeho predéani zpét Pronajimateli najeto
méné kilometrd nez je najezd km sjednany v platném aktu-
alnim znéni Ndjemni smlouvy (tedy ve znéni event. dodatko;

poéitano vzdy v poméru ke skuteéné délce trvani ndjmu) sni-
Zeny o toleranci uvedenou v Ndjemni smlouvé, ma N&jemce
narok na odpocet ve vysi odpovidajici sou¢inu poétu nevy-
¢erpanych km sniZenych o toleranci a slevy za kazdy nevy-
Cerpany km, jejiz vySe je sjednana v Ndjemni smlouvé. Pocet
nevy€erpanych km pro Ucéely vypoftu mize €init maximal-
né 10.000km z najezdu km pUvodné sjednaného v Najemni
smlouveé ve znéni pripadnych dodatko.

Odpocet bude souéasti zavéreéného vyiétovani v souvislosti
s ukonéenim Najemni smlouvy a nebude-li mozné jej zohled-
nit snizenim celkové ¢astky predepsané pii ukonéeni ndjmu,
bude predmétem opravného danového dokladu.

4.8.

Castka za rozdil v najezdu kilometrd moze byt, nad ramec vy-
Uétovani na konci ndgjmu dle rozdilu mezi celkovym smluvnim
najezdem kilometrd a skuteénym najezdem kilometru, vyiGéto-
vana Pronajimatelem N&jemci ke konci kazdého kalendarniho
roku ¢i k jinému prredem dohodnutému mésici, a to pfi zohled-
néni vzdy aktualné platnych hodnot (i téch vzeSlych z pred-
chozich Rekalkulaci), aniz by doSlo k Rekalkulaci. Pronajimatel
vzdy k dohodnutému mésici vyGétuje Ndjemci zmény v ndjezdu
za uplynulé 12-ti mési¢ni obdobi a pripadné preplatky ¢i nedo-
platky na najemném s ohledem na skuteény najezd km a pFi-
slusny aktudlné platny poplatek za prekrocené ¢i nevycerpané
km sjednaného néjezdu.

4.9.

V pripadé prodleni Najemce oproti lh(té splatnosti s Uhradou
ndjemného, jakoz i jakychkoliv dalSich plateb dle téchto VOP,
Ramcové smlouvy nebo Ndjemni smlouvy, v€etné pokut, pendle,
nahrady $kod a Ujmy, apod., je Najemce povinen zaplatit Pro-
najimateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné €astky za ka-
zdy den prodleni. Dale je Najemce povinen uhradit vynalozené
naklady spojené s vymahanim najemného a jakychkoliv dalSich
plateb véetné souvisejiciho pfisluSenstvi.

4.10.

Ndjemce je povinen platit veSkeré platby formou bezhotovost-
niho prevodu na Uéet Pronajimatele uvedeny v dafiovém dokla-
du. Platba bude povazovand za uskute¢nénou pripsanim na G¢et
Pronajimatele.

4.11.

Ndjemce je povinen platit Pronajimateli ndjemné a dalsi platby
podle Najemni smlouvy, RAmcové smlouvy a téchto VOP i v pFi-
padé, Ze vozidlo neuziva ¢i jej nemdze uzivat v€etné piipadi, kdy
dovodem je neprovozuschopnost vozidla.

4.12.

Pronajimatel je opravnén dle své volby a uvazeni zasilat veSkeré
dariové doklady vystavované dle téchto VOP, Ramcové smlou-
vy a/nebo Najemni smlouvy Najemci elektronickou postou nebo
tyto zpFistupnit pro Najemce v klientské sekci reportingového
systému, priemz v takovém piipadé by Najemce byl elektronic-
kou poStou jen uvédomen o tom, Ze dafiovy doklad mu je v dané
aplikaci pripraven k dispozici.
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4.13.

Pronajimatel je opravnén jednostranné upravit nebo vyjmout
sluzbu pojisténi. O pripadné Upravé nebo vyjmuti sluzby pojis-
téni, bude klient informovan minimalné 30 dni pred G¢innosti
této zmény.

5. DOBA TRVANI A UKONCENiI NAJEMNi SMLOUVY A RAM-
COVE SMLOUVY

5.1

Ramcova smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a konci, neni-Li

v ni sjedndno jinak:

a) pisemnou dohodou stran;

b) pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany bez uvedeni
ddvodi s vypovédni dobou 12-ti mésicd, ktera plyne od prv-
niho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo
k doruéeni vypovédi druhé smluvni strané; nebo

c) uplynutim tii let ode dne ukonéeni posledni z Ndjemnich
smluv existujicich mezi Ndjemcem a Pronajimatelem.

d) N&jemce bude podléhat mezindrodnim sankcim jinym nebo
omezujicim opatfenim, kterd prijimaji mezinarodni spole-
censtvi (OSN, EU) jako nastroj k udrzeni nebo obnoveni me-
zinarodniho miru a bezpeénosti, k ochrané zakladnich lid-
skych prav a k boji proti terorismu.

e) Najemce nebude primo nebo nepfimo pouzivat vozidla
v souvislosti s jakoukoliv ¢innosti nebo podnikanim nebo
s jakoukoli osobou nebo v jakékoliv zemi ¢i teritoriu, kte-
ré béhem trvani Ndjemni smlouvy podléhda mezindrodnim
sankcim ¢i jinym omezujicim opatfenim.

Ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na existenci platnych

a uéinnych Ndjemnich smluy, které byly mezi Pronajimatelem

a Najemcem uzavrieny pied ukonéenim Ramcové smlouvy.

5.2.

N4jemni smlouva je uzavirana vzdy na dobu urcitou, uvedenou
v konkrétni Najemni smlouvé. Obsahuje-li Najemni smlouva,
resp. potvrzeni objedndvky ze strany Pronajimatele Udaj o ma-
ximalnim néjezdu &i o maximalnim mozném prodlouzeni najmu,
znamena to, Ze Pronajimatel je pfipraven na navrh N&jemce
s navySenim najezdu piipadné s prodlouzenim doby trvani na-
jmu souhlasit, a to ve formé zmény Najemni smlouvy sjednané
zpusobem dle €L. 1.12. téchto VOP.

Najemni smlouva konéi:

a) uplynutim doby ndjmu sjednané v Najemni smlouvé;

b) pisemnou dohodou stran, pii¢emz dohoda o ukonéeni ndjmu
muizZe byt sjedndna v rdmci vymény elektronickych zpray,
nebo i Ustné, a to za podminky, Ze Ustni dohoda o ukonéeni
ndjmu bude doprovozena pisemnym protokolem o predani
a prevzeti vozidla dle podminek téchto VOP;

c) vypovédi smlouvy jedné ze stran za podminek dale uvede-
nych v €l. 5.3. nebo 5.4. nize;

d) odstoupenim od smlouvy jedné ze stran za podminek déle
uvedenych v €L 5.5. nebo 5.6. nize;

e) zanikem predmétu najmu (Uplné zniéeni vozidla);

f) v pfipadé odcizeni ¢i ztraty vozidla okamzikem, kdy je Pro-
najimateli doruéeno vyrozumeéni policejniho organu ¢i stat-
niho zastupce o u€inénych opatienich v souladu s § 158

odst. 2 Trestniho fadu (zakona €. 141/1961Sb. v platném
znéni), resp. dnem, kdy dojde v souladu s pravnimi pfedpisy
k vyrazeni vozidla z majetku Pronajimatele.

5.3.

Pronajimatel je oprdvnén Ndjemni smlouvu vypovédét bez vy-

povédni doby, pokud

a) se vozidlo stane trvale nezpUsobilym k provozu na pozem-
nich komunikacich v souladu s pfisluSnymi pravnimi pred-
pisy, resp. uvedeni vozidla do tohoto stavu by predstavovalo
vynaloZeni nepfimérené vysokych nakladd; nebo

b) vozidlo vykazuje potiebu provedeni opravy, jejiz cena je
ve vyznamném nepoméru ke stdfi a stavu vozu a jeho z0-
statkové hodnoté.

5.4.

Ndjemce je opravnén Najemni smlouvu vypovédét bez udani do-
vodu s vypovédni dobou 1 mésic, kterd po¢ind bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru-
¢ena Pronajimateli.

5.5.

Pronajimatel je opravnén od Ndjemni smlouvy odstoupit s U¢in-

ky do budoucna, pokud:

a) Néjemce poruSuje své povinnosti uvedené v téchto VOP,
Ramcové smlouvé nebo v Najemni smlouvé a nezjedna na-
pravu ani ve Lhté 15 dni od doruéeni pisemné vyzvy Prona-
jimatele ke zjednani napravy;

b) bylo vyddno rozhodnuti o Upadku Najemce nebo byl insol-
venéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku, doslo k roz-
hodnuti o zruSeni Najemce s likvidaci, nebo o zruSeni Najem-
ce v disledku rozdéleni ¢&i fuze, do$lo k rozhodnuti o prodeji
¢i ndjmu zdvodu Najemce, o snizeni zékladniho kapitélu, do-
$lo ke zménam v majetkové strukture Ndjemce ¢i k pievzeti
kontroly nad N4djemcem jinou osobou;

c) bude Ndjemce v obdobi mezi uzavirenim Najemni smlouvy
a doddnim vozidla v prodleni s Uhradou jakychkoliv plateb
vUci Pronajimateli po dobu del$i nez 20 dni;

d) Néjemce zvlast hrubym zplsobem porusuje své povinnosti.
Za takové poruseni se povazuje také prodleni po dobu delSi
nez 20 dni s Uhradou jakékoliv platby podle Najemni smlou-
vy, Ramcové smlouvy nebo téchto VOP;

e) Najemce nevyjadril, a¢ k tomu byl povinen, souhlas s navy-
Senim najemného zpisobem dle El. 4 téchto VOP, tedy neu-
hradil prislusny danovy doklad, kterym bylo nové najemné
U€étovano, prip. neudélil souhlas v jiné formg;

f) v dalSich pripadech uvedenych v téchto VOP ¢&i v Ndjemni
smlouveé.

V pripadech uvedenych pod pismeny d) a e) tohoto odstavce

je Pronajimatel opravnén pristoupit k okamzitému jednostran-

nému odebréni vozidla jeSté pred dorucenim odstoupeni
od smlouvy.

5.6.

Ndjemce je opravnén od této Ndjemni smlouvy odstoupit s U¢in-
ky do budoucna, pokud:

a) Pronajimatel porusuje své povinnosti uvedené v téchto VOP,
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Ramcové smlouvé nebo v Ndjemni smlouvé a nezjedna na-
pravu ani ve Lhté 15 dni od doruceni pisemné vyzvy Najem-
ce Pronajimateli ke zjednani napravy,

b) bylo vydano rozhodnuti o Upadku Pronajimatele nebo byl
insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku nebo
doslo k rozhodnuti o zruSeni Pronajimatele s likvidaci.

5.7.

V pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb spravy vozového parku
(bez ndjmu dotéeného vozidla), je Ndjemce ddle opravnén tako-
vou diléi smlouvu o poskytovani sluzeb jednostranné vypovédeét,
a to i bez uvedeni divodu, v jednomésiéni vypovédni Lhité, kte-
ra zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Pronajimateli. Jinak plati ustanoveni tohoto €L. 5 ob-
dobné.

V pripadé, kdy Najemce prestane byt vlastnikem vozidla, k né-
muz bylo poskytovani sluzeb spravy vozového parku sjednano,
je o tom Najemce povinen informovat Pronajimatele bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl ode dne
pozbyti vlastnického prava k danému vozidlu.

Pokud tak N&jemce neuédini, je povinen Pronajimateli uhradit
veSkeré vzniklé naklady, zejména je povinen uhradit Pronajima-
teli ndjemné do doby, nez splni svoji informaéni povinnost vi¢i
Pronajimateli dle tohoto ¢lanku.

5.8.

Nastane-li pfipad uvedeny v EL. 5.5. pism. a), b), d) a e) vyse je
Pronajimatel opravnén podle svého uvazeni odstoupit s G€inky
do budoucna i od vSech ostatnich Najemnich smluv uzavienych
mezi Pronajimatelem a N4djemcem podle Ramcové smlouvy, ja-
koz i od Ramcové smlouvy. Nastane-li pfipad uvedeny v €L. 5.5.
pism. d) a rozhodne-li se Pronajimatel odstoupit s G¢inky do bu-
doucna i od vSech ostatnich Najemnich smluy, je Pronajima-
tel zaroven oprdvnén u kazdé jednotlivé ukonéované Najemni
smlouvy pristoupit i k okamzitému jednostrannému odebrani
vozidla je$té pred doruc¢enim odstoupeni od smlouvy.

6. PREDANI VOZIDLA ZPET PRONAJIMATELI

6.1.

Najemce nese odpovédnost za stav vozidla k ukonéeni Najemni
smlouvy, resp. k okamziku preddni vozidla zpét Pronajimateli,
a to v rozsahu dle ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Ndjemce je povinen predat Pronajimateli vozidlo nejpozdéji
v den ukonéeni najmu, na svoje naklady a na Pronajimatelem
uréeném sbérném misté. Vozidlo lze za podminek dle ceniku,
dostupného na www.arval.cz, pfedat i na jiném dohodnutém
misté.

Ndjemce je povinen fyzicky predat vozidlo spolu s prisluSen-
stvim a vybavenim (s vyjimkou pfipadd dle €l. 5.2.e) a f) vySe),
a to véetné prisluSenstvi vozidla porizeného pfi koupi vozi-
dla nebo dodateé¢né v probéhu trvani Ndjemni smlouvy, jakoz
i vSechny doklady tykajici se vozidla a jeho uzivani (zejména
tedy Osvédéeni o registraci vozidla, registraéni znacky, zelenou
kartu, Identifikaéni kartu ARVAL, navod k pouziti vozidla/autora-
dia, servisni knizku, veSkeré kli¢e od vozidla a zabezpe€ovacich
zarlizeni, popf. i tankovaci karty a dalSi véci pfedané Najemci

spolu s vozidlem).

6.2.

Najemce je povinen vratit vozidlo v fadném technickém a pro-
voznim stavu (mimo jiné i vycisténé a umyté), v jakém se na-
chazelo ke dni preddni Ndjemci, s ohledem na bézné opotiebe-
ni a odpovidajicimu radnému uzivani v souladu s témito VOP,
Ramcovou smlouvou, Najemni smlouvou a brozurou ,Privodce
prevzetim vozidla po ukonéeni leasingové smlouvy”, jejiz ak-
tudlni znéni je k dispozici na www.arval.cz. Ustanoveni ¢l. 6.3
timto neni dotéeno. Pronajimatel je povinen Najemci potvrdit
prevzeti vozidla. Zapis o prevzeti vozidla bude obsahovat stav
vozidla, pocet ujetych kilometr0, popis vad a zavad i upozornéni
na dalSi zavady, které by se mohly objevit v budoucnu pii dalSim
uzivani vozidla. Za veSkeré zjevné i skryté vady zjiS§téné na vo-
zidle pri jeho preddni zpét Pronajimateli, zpUsobené Najemcem
a/nebo vzniklé v disledku uzivani vozidla Ndjemcem, pfipadné
treti osobou, jakoz i chybéjici vybaveni ¢i dokumentaci nese N&-
jemce plnou odpovédnost a je povinen nahradit veSkerou Skodu
na vozidle, jez je vy€islena jako piedpokladané a nezavislym od-
bornikem uréené naklady na opravu, pfipadné odpovidd snizeni
trzni hodnoty vozidla v disledku vad, poskozeni a nadmérného
opotiebeni. Ndjemce nese plnou odpovédnost i za skryté vady,
zpusobené Najemcem a/nebo vzniklé v disledku uzivani vozidla
Ndjemcem, zjiSténé na vozidle ve Lhité 3 (tfech) mésicO nésle-
dujicich po pfedédni vozidla zpét Pronajimateli a je povinen Pro-
najimateli uhradit pfipadnou vzniklou Skodu ¢i predpokladané
a nezavislym odbornikem uréené naklady na jeji odstranéni, a to
v plné vysi.
6.3.
Pokud byly Ndjemcem provedeny jakékoliv zmény €i Upravy
na vozidle, Pronajimatel je opravnén na Najemci pozadovat, aby:
a) na své vlastni naklady vrétil vozidlo do jeho pivodniho sta-
VU, nebo
b) bez prava pozadovat jakékoliv protiplnéni za takto provede-
né zmény ¢i Upravy vozidlo i s témito zménami a Upravami
predal Pronajimateli a uhradil Pronajimateli veSkeré Prona-
jimatelem vynaloZené nédklady na uvedeni vozidla do pivod-
niho stavu,
c) uhradil Pronajimateli Skodu, kterd vznikla snizenim hodnoty
vozidla v disledku dotéenych Uprav ¢i zmén.
V pfipadé, Ze ke dni preddni vozidla Najemci bylo vozidlo vy-
baveno Specifickou vybavou (viz €l. 2.9. vySe) nebo bylo vozidlo
dovybaveno Specifickou vybavou v pribéhu ndjmu, Pronajimatel
si vyhrazuje préavo Specifickou vybavu vozidla dle svého uvazeni
odstranit a Ndjemce se zavazuje Pronajimateli uhradit veskeré
Pronajimatelem vynalozené naklady na odstranéni Specifické
vybavy vozidla a uvedeni vozidla do stavu, v jakém bylo dodano
Pronajimateli od vyrobce.

6.4.

V pripadé, ze Ndjemce neprojevi dostate¢nou sou€innost pro
predani vozidla zpét Pronajimateli a neumozni Pronajimateli
vozidlo prevzit v terminu a na misté dle ¢l. 6.1.je Pronajima-
tel opravnén prevzeti vozidla zajistit a uskute€nit sdm. Ndjemce
bere na védomi, ze v tomto pfipadé mohou byt ke zjiSténi polo-
hy vozidla pouzita data ziskana prostirednictvim telematického
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systému, pokud je vozidlo telematickym systémem vybaveno.
Pronajimatel je opravnén predat tato data treti osobé, kterou
poveéril zajisténim vozidla. Ndjemce se zavazuje o této skutec-
nosti informovat také fidice/zaméstnance (jak je tento pojem
definovan v Pfiloze €. 1). Zapis dle €L. 6.2. provede a podepiSe
pouze osoba k tomu uréend Pronajimatelem. Ndjemce nebude
v takovém pripadé opravnén namitat obsah zdapisu, ani skutec-
nost, Ze Pronajimatel sam prevzal zpét vozidlo do svého uzivani.
Pronajimatel je nicméné povinen zaslat jedno vyhotoveni zapisu
Ndjemci. Ustanoveni €l. 6.2. o odpovédnosti Najemce za vady
vozidla pfi jeho predani zpét Pronajimateli plati i v tomto pfi-
padé. Ndjemce je povinen Pronajimateli uhradit veSkeré naklady
spojené s takto predanym vozidlem, zejména naklady na externi
agenturu, kterd tyto sluzby pro Pronajimatele zajistuje.

6.5.

Pokud vzniknou jakékoliv nesrovnalosti ohledné technického
stavu vozidla v ramci jeho preddni Pronajimateli, Pronajimatel
je opravnén urcit nezavislého znalce, ktery vypracuje znalecky
posudek tykajici se technického stavu vozidla. Takto vypraco-
vany znalecky posudek bude s koneénou platnosti zavazny pro
obé strany. Naklady na vypracovani znaleckého posudku ponese
v plné vySi ta smluvni strana, v jejiz neprospéch bude vysledek
hovorit. Ustanoveni posledni véty €l. 6.2. plati i v tomto pfipadé.

6.6.

Zaroven s vozidlem je Ndjemce povinen vratit veSkeré véci
a doklady, které obdrzel pFi prevzeti nebo i v pribéhu najmu
a provozovani vozidla. Pokud vy$e uvedené povinnosti nebudou
splnény ve Lh0té 5 (pét) pracovnich dni, bude Najemce povi-
nen uhradit Pronajimateli veSkeré naklady vzniklé Pronajima-
teli v souvislosti se zajisténim obvyklého stavu vozidla nutného
k jeho Fadnému a béznému pouzivani (napf. vyména zamko, ob-
starani duplikatd dokladd, nova registrace vozidla, atd.). Pokud
Pronajimatel nebude vozidlo uvadét do pdvodniho stavu, je Na-
jemce povinen uhradit $kodu vzniklou snizenim hodnoty vozi-
dla v dosledku nedodanych véci ¢i dokladd pripadné nakladd
na jejich pofizeni.

6.7.

Pokud bude Ndjemce v prodleni s predanim vozidla nebo ne-
poskytne dostate¢nou soucinnost v souvislosti s jeho predanim
zpét Pronajimateli, bude povinen Pronajimateli nadale platit
ndjemné dle Najemni smlouvy (resp. ¢astku odpovidajici najem-
nému jako protihodnotu za neopravnéné pokracovani v uzivani
vozidla) a uhradit mu smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy
takovy den prodleni, a to az do predani vozidla dle €L. 6.2. nebo
6.4. vyse.

6.8.

Zjisti-li Pronajimatel po prevzeti vozidla a zejména souvisejicich
dokladd, Ze Najemce porusil ¢i poruSoval své povinnosti provést
radné a v€as predepsané servisni prohlidky, md pravo na smluv-
ni pokutu dle pfislusné polozky v ceniku.

Po predani vozidla a ukonceni najmu je Najemce povinen Pro-
najimateli zaplatit, vedle jinych plateb predpokladanych touto

smlouvou, rovnéz i:

a) predepsany poplatek za predtasné ukonéeni najmu, jehoz
vySe je stanovena v Ndjemni smlouvé, v pripadé, kdy k ukon-
¢eni najmu doslo z vile nebo pochybeni Najemce, zejména
v pripadech stanovenych v €l. 1.8, €L. 5.4, €L. 5.5 pism. a), b),
d), e) af) a €l 5.8. vyse;

b) veSkeré €astky, které byly vici Pronajimateli v souvislosti
s piedéasnym ukonéenim ndjmu uplatnény tretimi osobami
(napf. vyplyvajici z plateb a Ghrad z pojistnych smluy, servis-
nich smluy, apod.);

c) ndaklady za sluzbu souvisejici se zabavenim vozu, véetné
nakladd na zabaveni vozu, v pFipadé, kdy Pronajimatel pFi-
stoupi k jednostrannému odebrani vozidla v souladu s €L
5.5.,pism. d) nebo €l. 5.8. vyse.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera bézna komunikace mezi

stranami, ktera se netyka kontrakta¢niho procesu, probiha pro-

stfednictvim elektronické komunikace mailem ¢i prostrednic-
tvim webovych rozhrani.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze dokumenty, které jsou sou-

¢asti kontrakta¢niho procesu, jakoz i jejich zmény a doplnéni,

véetné dokumentd obsahujicich jednostranné pravni jednani
smérujici k zaniku pravniho vztahu, musi byt vzdy podepsany
opravnénou osobou a to i elektronicky na platformé poskytnuté

Pronajimatelem a doruceny druhé smluvni strané bud prostred-

nictvim

a) elektronické komunikace na elektronickou adresu druhé
smluvni strany, s tim, ze podepsany dokument musi byt pfi-
lozen jako sken v pfiloze elektronické komunikace, nebo

b) doporuéenou postovni zésilkou prostfednictvim provozova-
tele poStovnich sluzeb,

c) prostiednictvim platformy poskytnuté Pronajimatelem,
Smluvni strany prohlasuji, Ze pro G€ely doruéovani podle této
smlouvy se pisemnou komunikaci rozumi i komunikace pro-
stfednictvim elektronickych adres pfi zachovani pravidel uve-
denych v tomto odstavci. Komunikaci podle této smlouvy smluv-
ni strana zasila na elektronickou adresu nebo korespondenéni
adresu pro doruéovani poStovnich zasilek druhé smluvni strany,
které si smluvni strany sdélily pfi podpisu smlouvy. Kazda ze
smluvnich stran je povinna

a) informovat pisemné druhou stranu o zméné elektronické ¢i
postovni adresy pro doruc¢ovani nejméné 5 pracovnich dnd
predem,

b) pfi zasilani skenové kopie dokumentu prostfednictvim elek-
tronické adresy archivovat original dokumentu po dobu tr-
vani této smlouvy,

c) zajistit, aby na danych postovnich korespondenénich adre-
sach dochdazelo k prebirani postovnich zésilek, a

d) zajistit Fadné a bezodkladné zpracovani elektronické posty.

V pripadé doru€ovani pisemnosti prostfednictvim provozovate-

le poStovnich sluzeb povazuji strany zésilku za doruéenou oka-

mzikem, kdy uvedenou postovni zasilku prevzal adresat nebo
okamzikem, kdy se uvedena postovni zasilka vratila odesilateli
jako nedorucitelnd z divodu, Zze druhd strana zmarila prevzeti,
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prevzeti odmitla ¢i adresat je neznamy (nedoslo k informovani
0 zméné adresy sidla ¢i mista podnikani). V pfipadé doru€ovani
pisemnosti prostfednictvim elektronické poSty povazuji strany
zpravu dorucenou tietim pracovnim dnem po jejim odesldni,
pokud adresat doruceni zpravy elektronickou zpravou nepotvrdi
drive.

7.2

Ndjemce neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku
¢i pravo vyplyvajici ze smluvniho vztahu s Pronajimatelem ani
Ramcovou smlouvu nebo Najemni smlouvu jako celek na treti
osobu bez pisemného souhlasu Pronajimatele.

Pronajimatel neni opravnén postoupit ¢ast ¢i celkovou vysi
svych pohledavek za Ndjemcem na tfeti osobu s vyjimkou pfipa-
du, kdy cilem takového postoupeni je vymozeni Ghrady dluznych
pohledavek.

Plni-li Najemce na vice dluhd, nejprve se jeho plnéni zapoditava
na nejdrive splatné (nejstarsi) vyuétovani najemného.

7.3.

Je-li nesplnéni nékteré povinnosti dle téchto VOP, Ramcové
smlouvy nebo Najemni smlouvy sankcionovano smluvni poku-
tou, neni tim nijak dotéeno pravo Pronajimatele pozadovat na-
hradu veskeré Ujmy, kterd v disledku poruseni dané povinnosti
vznikla.

7.4.

Smluvni strany se zavazuji, ze se budou vzajemné informovat
o vSech vyznamnych zménach, které mohou mit vliv na schop-
nost kterékoli ze smluvnich stran dostat svym zavazkdm z jejich
smluvnich vztah0. Jednd se napfiklad o statutarni zmény, jako
jsou zména obchodniho sidla nebo statutdrnich organd spo-
leénosti, podani insolvenéniho navrhu, prevod vétSiny podild
¢i akcii Najemce na jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, roz-
hodnuti o zruSeni spole¢nosti Ndjemce nebo o pievodu zavodu
Ndjemce nebo jeho ¢asti na jinou spoleénost, o vklad zavodu
Ndjemce nebo jeho ¢asti, jakykoliv zpUsob piemény spole¢nosti
Ndjemce, snizeni zakladniho kapitdlu Najemce, zménu pravni
formy Ndjemce, skonéeni platnosti povoleni k vykonu €innosti
(zejména opravnéni k podnikani) aj. Smluvni strana, ktera po-
rusi povinnost informovat o shora uvedenych zménach, ponese
odpovédnost za veSkeré Skody, které mohou vzniknout druhé
smluvni strané v disledku neinformovanosti.

Ndjemce je dédle povinen pravidelné, vzdy nejpozdéji do Sesti
mésicO po ukonéeni uréitého Uéetniho obdobi, preddvat Prona-
jimateli U€etni zavérku za dané ucetni obdobi, a to v rozsahu
vykaz zisk0 a ztrat, rozvaha a priloha.

Dojde-li v prdbéhu trvani smluvniho vztahu k vyraznému zhor-
Seni ekonomické situace Najemce nebo nastanou-li okolnosti,
pripadné budou-li pfijata rozhodnuti takové povahy a vyzna-
mu, které mohou mit vyznamny vliv na ¢innost Ndjemce a jeho
ekonomickou situaci, nebo dojde ke zméné vétSinového vlast-
nika (vlastnikd) Ndjemce, je Pronajimatel opravnén pozadovat
dodateénou jistotu k zajisténi svych pohledavek vyplyvajicich
z uzavienych smluv a Najemce je povinen takovou dodate¢nou
jistoty, jejiz druh uréi Pronajimatel, Pronajimateli poskytnout.
Poruseni jakékoliv z vySe uvedenych povinnosti bude povazo-
vano za poru$eni povinnosti zvlast hrubym zplUsobem , v jehoz

dosledku mize Pronajimatel odstoupit od Najemnich smluy, pFi-
padné i Ramcové smlouvy.

7.5.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat striktni mléenlivost
o veSkerych informacich, které jsou obsahem Ramcové smlouvy
a/nebo Ndjemni smlouvy, jakoZ i o informacich, které od druhé
smluvni strany ziskaji v souvislosti s plnénim Ramcové smlou-
vy a/nebo Najemni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
informace chranit jako obchodni tajemstvi, tedy zejména je ne-
vyzrazovat a nezpristupfiovat tfetim osobam, ani je nevyuzivat
pro jiné ucely, nez je G€el Ramcové smlouvy a/nebo Najemni
smlouvy.

7.6.

Neplatnost, zdanlivost nebo nevykonatelnost jakéhokoliv usta-
noveni téchto VOP, Ramcové nebo Ndjemni smlouvy nema za na-
sledek neplatnost ¢i nevykonatelnost ustanoveni ostatnich.

7.7.

Smluvni strany se zavazuji, ze se zdrzi jednani, které by smé-
rovalo k poruSovani prislusnych predpisG nebo pravidel proti
Uplatkarstvi, korupci nebo prani $pinavych penéz.

7.8.

Prava a povinnosti stran neupravena v této smlouvé se fidi zak.
¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a to i pokud se tykd pravnich vztah0 vzniklych pred jeho G¢in-
nosti (opt in). V pfipadé spord strany sjednavaji piisluSnost sou-
du, ktery je mistné pfisluSny dle sidla Pronajimatele. Na pravni
vztah mezi Najemcem Pronajimatelem se nepouziji obchodni
podminky Najemce.

7.9.

Pronajimatel vedle téchto VOP a cenikd vyddva pro N&jemce
zavaznou brozuru Privodce pievzetim vozidla po ukonéeni lea-
singové smlouvy, jejiz podoba a obsah mohou byt jednostranné
ménény Pronajimatelem, a to s G¢innosti k okamziku, kdy jsou
uverejnény na webovych strankach www.arval.cz.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2021.
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1.1 Nasledujici vyrazy pouzité v téchto Pravidlech ochrany 2.1 Ve$keré zpracovani Udajo najemce dle této Ramcové
osobnich Udaju (déle jen ,Pravidla”) maji tento vyznam: smlouvy o ndjmu motorovych vozidel piedstavuje zpraco-
vavani Osobnich Udajo dle Legislativy na ochranu Udajo.
Poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaji” ma vyznam stano- 2.2 Kazdda Smluvni strana bude dodrzovat prislusné pozadavky
veny v Legislativé na ochranu tdajo. Legislativy o ochrané Udajo v souvislosti se svym zpraco-
vavanim Udajo najemce. Co se ty¢e Pronajimatele, Smluv-
.Spravce Gdajo” ma vyznam, ktery je uréen pro tento nebo ni strany potvrzuji, Ze Osobni Udaje bude zpracovavat
ekvivalentni vyraz v Legislativé na ochranu Udajo. Spravcem Pronajimatel (i) jako Spravce Gdajo v rdmci poskytovani
Udajo je spoleénost ARVAL CZ s.r.0., se sidlem Praha 4, Milev- sluzeb a (”),V s.?uladu s veskerou pfislusnou Legislativou
skd 2095/5, PSC: 140 00, IE0: 267 26 998, zapsand v obchod- na ochranu Udajo. o 3 _
nim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, 23 Povgrencem pro ochr:anu_ OSOb?,'Ch l{dajuvPronajlr?a'Eele Je
. Radim Chlubna, kterého je v pripadé potfeby mozné kon-
vloZce 89886. . ;
taktovat e-mailem na adrese privacy@arval.cz.
2.4 Bude-li to nezbytné, mize Pronajimatel shromazdovat tyto

Zpracovatel 6dajo” md vyznam, ktery je uréen pro tento
nebo ekvivalentni vyraz v Legislativé na ochranu Udajo.

.Subjekt Udaji” ma vyznam stanoveny v Legislativé
na ochranu Gdajo.

.Legislativa na ochranu ddaji” znamena veskeré prislusné
pravni predpisy Evropské unie (od 25. kvétna 2018 rovnéz
GDPR), kteréhokoli z jejich ¢lenskych statd nebo pravni
predpisy kterékoli prislusné ti'eti zemé, které se tykaji ochra-
ny Udaji najemce, predevsim, nikoliv viak vyluéné, zakon ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajo.

,EHP” znamena Evropsky hospodarsky prostor.

Ridi¢i/Zaméstnanci” znamend zaméstnance, pracovniky,
zastupce a povérence Ndjemce, véetné manazer( vozového
parku a Fidi¢d aut Pronajimatele pronajatych Najemci, a za-
stupce Ndjemce, ktefi vstupuji do vztahu s Pronajimatelem.

.GDPR” znamena Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o vol-
ném pohybu téchto Udajo a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané Gdajd)

Udaje ndjemce” znamena Osobni Gdaje Ndjemce a Osobni
Udaje Ridi¢d/Zaméstnanco.

0sobni udaje” znamena veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé v souladu s prisluSnou
Legislativou na ochranu Udaj0.

kategorie Udaji najemce (v zavislosti na kategoriich sluzeb
predplacenych Ndjemcem):

identifikaéni Udaje (napf. jméno, pFijmeni, datum na-
rozeni, misto narozeni, adresu, telefonni ¢islo, e-mail,
registra¢ni znacku, VIN, podpis, uZivatelské a zameést-
nanecké identifikaéni &islo, DIC, papirovou kopii, Fidi¢-
sky prikaz, obéansky prukaz, €islo pasu apod.)

Udaje o pfipojeni (napf. IP adresu, logy, cookies, historii
navigace apod.)

Udaje o misté (napi. GPS Udaje, GSM Udaje apod.)
Odaje pro N4jemce &i Ridi¢e/Zaméstnance citlivé (napf.
pokuty apod.)

hospodarské a finanéni Udaje (napit ¢islo bankovniho
Uétu apod.)

Udaje o zaméstnani (napf. jméno zaméstnavatele, po-
staveni ve spoleénosti apod.)

casové razitko

stav pocitadla ujetych kilometrd

a nasledujici pseudonymizované* udaje:

Casovd razitka, stav ujetych kilometrd, typ silnice
(méstsky, silnice, dalnice), typ prostiedi (den, noc, sou-
mrak)

doba zapnuti motoru pii zastaveni vozidla

pocet neobvyklych udalosti pFi Fizeni za jizdu (prudké
brzdéni, zataéeni, prudkd zména jizdniho pruhu, rych-
lost, plytvani energii pfi brzdéni, prudka akcelerace,
volnobéh) a s tim souvisejici vypoétena skdre

odhad spotieby paliva za jizdu

geolokaéni Udaje shromazdované v redlném c¢ase
(za predpokladu, Ze Spravce 0daji predtim obdrzel
fadné podanou stiznost oznamujici danou kradez)

* Pseudonymizaci” se rozumi zpracovdvdni osobnich tdaju, ktergm se docili toho,

Ze osobni udaje jiz nebudou moci byt spojovdny s urcitym subjektem udaji bez
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pouziti dodatecnych informaci, za predpokladu, Ze takové dodatecné informace
Jjsou uchovdvdny oddélené a jsou prfedmétem technickych a organizacnich opat-
feni, kterd zajisti, Ze osobni ddaje nebude mozZné priradit k identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé.

jich sdileni za G¢elem zvySeni miry vyuziti vozidel;
predavani hlaseni o stavu vozového parku a o trendech
osobé odpovédné za spravu vozového parku Ndjemce,

-

3.1 Pronajimatel bude zpracovdvat Udaje ndjemce pouze

k témto a k Zadnym jinym Uéeldm (v zavislosti na kategori-
ich sluzeb predplacenych Najemcem):

plnéni Ramcové smlouvy nebo obecnéji smluvniho
vztahu s Najemcem;

sledovani procesd compliance (véetné kontrol compli-
ance) a Uveérovych rizik souvisejicich s Ndjemcem;
planovani a Fizeni (i) dodani vozidla (nebo pronajatého
mobilniho zafizeni) Ridi¢0m/ZaméstnancOm na zaéat-
kd smluvniho vztahu nebo po vyméné, (ii) vraceni da-
ného vozidla (nebo pronajatého mobilniho zafizeni) pri
ukonéeni smluvniho vztahu a (iii) koupé tohoto vozidla
(nebo pronajatého mobilniho zafizeni) jako pouzitého
Ridi¢em/Zaméstnancem;

zajiStovani cileného marketingu novych vyrobkd a slu-
7eb Najemci a/nebo Ridi¢Om/Zaméstnancom;

zasilani informaénich bulletind nebo prislusnych infor-
maci Ndjemci a/nebo Ridi¢dm/Zaméstnancom;

zvani Ridi¢0/Zaméstnancd na $koleni nebo na zvlastni
akce (napf. na zahdjeni ¢innosti Pozorovatelny pro fi-
remni vozidla, bezpe¢nostni workshopy apod.)

vedeni spor0 (napit o vymahani dluhd);

zjiStovani, kdo musi zaplatit pokuty uloZzené verej-
nopravnimi orgadny a sdélovani prisluSnych uUdajo
(véetné Udajo najemce) pfislusnym vefejnopravnim
organom;

sledovani pojisténi (v€etné silniéni asistence) a/nebo
fizeni hlaSeni o nehodéch a kradezich za G€elem poda-
vani zadosti o pojistné nahrady u vozidel Pronajimatele
béhem doby platnosti Ramcové smlouvy;

kontroly Udrzby a oprav (vEetné planovani navstév
s Ridi¢i/Zaméstnanci), spotfeby pohonnych hmot a vy-
mény pneumatik;

zjiStovani a v pripadé potreby kontaktovani dotéenych
Ridi¢0/Zaméstnancd pFi svolavani vadnych vozidel ur-
¢itého vyrobce do servisgQ;

poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou Ridi¢dm/Za-
méstnancim (napi. dodavani a provozovani palivovych
karet nebo ddlni¢nich poplatkd);

doddvani predbézného vybaveni v souvislosti s tele-
matickymi sluzbami ,Arval Active Link” a pokud o to
Najemce pozada, zajisténi predplaceni telematickych
sluzeb;

zajistovani a usnadfiovani mobility Ridi¢d/Zaméstnan-
c0 pomoci snadného pristupu k nékterym sluzbam pri-
mo na jejich chytrych telefonech s mobilnimi aplikace-
mi Pronajimatele;

dodavani digitalni platformy Ndjemci, kterd umozriuje
Ridiéom/Zaméstnancom vyuzivat park vozidel pro je-
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véetné vykaz0 o Udrzbé, spotfebé pohonnych hmot,
dalni¢nich poplatkd, pojiSténi apod.;

provadéni a nasledné kontrole prizkumd uréenych pro
N4jemce a pro Ridi¢e/Zaméstnance a analyzu jejich
vysledkd za Uéelem zjiStovani mezer v nabidce sluzeb
a zvySovani kvality sluzeb;

zpracovavani fakturace a vymahani plateb;
shromazdovani a vyfizovani stiznosti Ridi¢d/Zamést-
nancul; a

obecného shromazdovani pozadavk( Ridi¢o/Zamést-
nancu a reagovani na né.

proaktivni navrh na Gpravu jednotlivé smlouvy o najmu
vozidla (doba trvani a/nebo pocet ujetych kilometrd)
proaktivni Udrzba vozidla (upozornéni na nutnost pro-
vedeni dalSiho servisu a/nebo Udrzby vozidla)

detekce pozménéni displeje stavu pocitadla ujetych ki-
lometru

odhalovani podvod0 pfi pouzivani palivovych karet
vyroba pseudonymizovanych hlaseni pro vyzkum a vy-
voj v nasledujicich oblastech:

poradenskd ¢innost: Informace o energetické transfor-
maci, benchmarking, spojitost mezi podminkami pouzi-
vani vozidla a jednotlivymi slozkami celkovych nakladd
na vlastnictvi (TCO) / spotfebou paliva

pojiSténi: porozuméni vyuziti pojiSténi, segmentované
nabidky, zprostiedkovani pojisténi véetné predani Uda-
jO ndjemce pojistovné

Udrzba: doba provozuschopnosti, vylepSeni provoznich
proces0

vyhleddni odcizeného vozidla

V pripadé, kdy Najemce ¢&i Ridi¢/Zaméstnanec odvold sv0j
souhlas se zpracovanim Osobnich Gdaj0, pripadné uplatni
jakeékoli ze svych prav Subjektu Udajo v souladu s Legisla-
tivou na ochranu 0daji, zavazuje se Ndjemce o této sku-
te¢nosti Pronajimatele a jeho prostfednictvim dalsi Zpra-
covatele Udaj0 bezodkladné pisemné informovat. Je-li
zpracovani Pronajimatelem zaloZeno vyhradné na souhlasu
subjektu Udajo a Ridi¢/Zaméstnanec tento souhlas odvol,
nejsou Pronajimatel a dalsi Zpracovatelé Udajo opravnéni
tyto Osobni Udaje nadéle zpracovavat. V tomto pripadé Na-
jemce bere na védomi, Ze ze strany Pronajimatele mize dojit
k omezeni poskytovanych sluzeb.

Najemce bere na védomi a souhlasi s tim, ze Pronajimatel
muUze v souladu s prFisluSnou Legislativou na ochranu tda-
j0 preddvat, uzivat a ukladat Udaje najemce zpracovdvané
v ramci sluzeb v jiné zemi nez v té, v niz byly poprvé shro-
mazdény.

For the many journeys in life
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6.1

6.2

6.3

7.1

Kategorie pFijemci v zavislosti na vyrobcich a sluzbach:

spoleénosti ze skupiny Arval;
poskytovatelé sluzeb, ktefi jednaji jako Zpracovatelé
Udaji (napriklad poskytovatelé (IT) systémd, poskyto-
vatelé sluzby cloud, poskytovatelé databazi a konzul-
tanti);
obchodni partnefi Pronajimatele, ktefi ji poskytuji sluz-
by v souvislosti s jeho vozidly;
jakakoli treti osoba, které Pronajimatel postoupi nebo
s niz znovu sjedna sva prava nebo povinnosti dle pfi-
slusné smlouvy nebo v ramci fize nebo odprodeje; a ja-
kykoli vnitrostatni a/nebo mezindrodni verejnopravni
organ, ve vztahu k némuz je Pronajimatel povinen tak
uCinit na zakladé prisluSnych pravnich predpisi nebo
na pozadani.
Tito prijemci mohou byt usazeni v zemich mimo EHP
(do néhoz spadaji ¢lenské staty EU, Island, LichtenStejnsko
a Norsko), u nichz Evropska komise neuzndva, ze nabizeji
odpovidajici droveri ochrany Gdaj0. V takovém pripadé Pro-
najimatel uplatriuje standardni smluvni dolozky schvalené
Evropskou komisi za U€elem zajiSténi odpovidajici Urovné
ochrany predavanych Udajo najemce. Ridi¢om/Zamést-
nancOim bude na jejich Zadost poskytnuta kopie prislusné
zaruky.

Jako Subjekt Udajo ma Najemce nize uvedend prava, kte-
ra pro néj vyplyvaji z Legislativy na ochranu 0dajo a ktera
m0ze za podminek stanovenych v Legislativé na ochranu
Udaju kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo:

na pristup k osobnim ddajom;
na opravu nepresnych nebo nepravdivych osobnich
Udaju a doplnéni nedplnych osobnich Gdaji;
na vymaz osobnich 0daj0, nejsou-Lli jiz osobni Udaje po-
trebné pro Ucely, pro které byly shromdzdény ¢i jinak
zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany
protipravng;
na omezeni zpracovani osobnich Udajo;
na prenositelnost Udaju;
pravo vznést namitky; a
moznost obratit se se stiznosti na dozorovy Urad, kte-
rym je v Ceské republice UFad pro ochranu osobnich
Udaji (www.uoou.cz).
Svd prava mize Ndjemce uplatiiovat elektronicky na e-mai-
lové adrese privacy@arval.cz nebo dopisem na adrese sidla
Pronajimatele.
né v Oznameni ARVAL o ochrané osobnich Udajo dostup-
ném na adrese https://www.arval.cz/cs/privacy.

Udaje néajemce Pronajimatel zpracovava dle Uéelu
zpracovani, a to po dobu stanovenou v Oznameni AR-
VAL o ochrané osobnich Gdajo dostupném na adrese
https://www.arval.cz/cs/privacy.
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8.1 Pronajimatel timto povéfuje Ndjemce, ktery se zavazuje

plnit tyto povinnosti Pronajimatele na zékladé Legislativy
na ochranu Udaji. Najemce bude zejména povinen:

zajistovat presnost, Uplnost a aktualnost Udaji najem-
ce;
zajistovat, aby Ridi¢i/Zaméstnanci, jichZ se tykaji Udaje
ndjemce, byli Fadné informovani v souladu s prislusnou
Legislativou na ochranu Gdaj0 o tom, Ze Pronajimatel
muUze dle této Smlouvy pouzivat, zpfistupfiovat a jinak
zpracovavat Udaje najemce, které se jich tykaji, pro
Ucely uvedené v téchto Pravidlech. Najemce bude ze-
jména povinen informovat Ridi¢e/Zaméstnance:
0 totoznosti a kontaktnich Udajich Pronajimatele
jako Spravce 0daju;
0 Ucelech zpracovani uvedenych v élanku 3 téchto
Pravidel;
o kategoriich pfislusnych Udaji njemce uvedenych
v €lanku 2 téchto Pravidel;
o kategoriich pFijemcd Osobnich Udajd uvedenych
v €lanku 5.2 téchto Pravidel;
o tom, Ze Pronajimatel hodld predavat Udaje na-
jemce prijemci v tfeti zemi a o existenci nebo ab-
senci rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané, nebo v pripadé predavani dle ¢lanku 46
nebo 47 GDPR nebo druhého bodu €élanku 49 odst.
1 GDPR o existenci nalezitych nebo vhodnych za-
ruk uvedenych v €lanku 5.3 téchto Pravidel a o pro-
stredcich k ziskani kopie téchto nalezitych nebo
vhodnych zaruk nebo o tom, kde byly zpfistupnény;
o jejich pravech, véetné prava pristupu, opravy
a vymazu Udaj0 najemce, prava omezit zpracova-
ni Udaj0 ndjemce nebo podat namitku proti jejich
zpracovani, prdva prenositelnosti Udajo najem-
ce a prdva podat stiznost u prislusného organu
na ochranu 0dajb pri€emz pro tyto Ucely jsou in-
formace ve smyslu €l. 13 GDPR specifikujici kromé
jiného Ucel zpracovani Osobnich Udajo a jejich ka-
tegorie (vyjma €l. 13 odst. 2 pism. e) GDPR doty-
kajiciho se individualniho vztahu mezi Ndjemcem
a Ridi¢i/Zaméstnanci) v jejich vzdycky aktualni ver-
zi k dispozici Ozndmeni ARVAL o ochrané osobnich
Udaj0 dostupném na adrese https://www.arval.cz/
cs/privacy.
poskytovat Pronajimateli na pozadani doklady (véetné
kopii ozndmeni Ridi¢om/Zaméstnancim, ktera obsahuji
vySe uvedené informace) o tom, ze Ridi¢i/Zaméstnanci
byli radné informovani v souladu s timto ¢lankem 8.

8.2 Ma-li Pronajimatel pfimy kontakt s Ridi¢i/Zaméstnan-

ci (napf. prostfednictvim svych mobilnich aplikaci), bude
informovat Ridi¢e/Zaméstnance v souladu s prislusnou
Legislativou na ochranu Udaj0, priéemz se rozumi, ze N&-
jemce neni zproStén svych povinnosti dle tohoto €lanku 8
ani tehdy, kdyz ma Pronajimatel pfimy kontakt s Ridi¢i/Za-
méstnanci.
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9.1

9.2

Najemce a Pronajimatel zavedou nélezita technickd a or-
ganizaéni bezpeénostni opatfeni nezbytnd k ochrané Udajo
ndjemce pied nahodnym nebo neopravnénym zniéenim,
ndhodnou ztratou a pred jejich pozménénim, pristupem
nebo jinym neopravnénym zpracovanim. Tato bezpe¢nost-
ni opatfeni budou brat na zietel nejnovéjsi technologické
poznatky, ndklady na realizaci, rizika souvisejici se zpraco-
vavéanim a povahu Udaji najemce.

Najemce a Pronajimatel budou kazdy samostatné odpovi-
dat za zdkonem vyZzadovana oznameni piisluSnym dozoro-
vycm orgdnim nebo dotéenym fyzickym osobam v piipadé
Poruseni zabezpeéeni osobnich Udajo.

10.1 Najemce odpovida Pronajimateli za Skodu, kterou zpGsobi

porusenim ustanoveni téchto Pravidel nebo pfislusné Le-
gislativy na ochranu Udajo.
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