¢/01/20
&islo Smlouvy: [c010900088

Smlouva o zprostfedkovéni Benefiti

Sodexo Pass Cesk4 republika a.s.

se sfdlem Praha 5 - Smichov, Plzefiskd 3350/18, PSC 150 00
1&; 61860476, DIC; CZ61860476

zapsana v ohchod 3} 2

e, spisovd znatka B 2947

zastoupena :
(ddle jen ,Sode

kékladnt £kola Hodonin, Mirové ndmaésti 19, piispévkova organl:aee|
se sidlem / mistem podnikani: | Mirové ndmésti 19, 695 01 Hodonin |
(&:| 70284857 | , DIC: €Z70284857 |
bankovni spojeni:| 1782530237/0100
zapsany v OR / 2R / jiné evidenci:| KS v Brn& Pr148 |
B va. # 1
e E R A

o
Hr,

= (spoleEn& déle jen ,Strany”)
uzav/ra)l tuto Smlouvu o zprostiedkovén( Benefitd (,Smlouva”):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje paskytovat Klientovl sluiby spocivajlci ve zprostfedkovani nepen&inich piné&nl
zaméstnancdm Klienta (, Benefity”).

2) Obé Strany Jsou povinny pfi spoluprdci dodriovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovédny, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnfch podminkach, které tvofi piilohu €. 1 této Smiouvy
(,VOP").

3) Klient mé zdjem o zprostFedkovéni nasledujicich Benefitd:

N sluzby zdvodniho stravovdni zaméstnanci N sluzby v oblasti rekreace

Ij sluby/zboii hrazené pomoci H sluzby sportovnich, kulturnich a t&lovychovnych zafizeni
Dérkovéha Passu

H sluZby vzdélavacich a predikolnich zaffzeni
|I:|f Jiné/ostatni benefity N sluiby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objedndvd nésledujici produkty spolenosti Sodexo, upravené ve VOP, které slou#i k Gihrad& Benefitd
nebo k pfevodu prostfedki na nependini pinéni {,Produkty”):

X Gastro Pass ] Fokus Pass* [] cafeteria
] Gastro Pass CARD [CJ Dérkovy Pass [C1l MojeBonusy
I Flexi pass O] mujswap

K Flexi Pass CARD emise FKSP

b Poukéz.ky Fokus Pass slouzi vyhradné k Gradé zboii a sluieb vsouladu sVyhlddkou MF €. 114/2002 Sh. o fondu kulturnich a
sacidlnich potfeb.

5) hlpi’[padé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Kllent dohodll, Ze Benefity terpané prostfednictvim karty Flexl Pass
CARD budou omezeny vyhradné na &erpéni umoZnénd Vyhlddkou MF . 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb (tj. Eerpani odpovida emisi poukdzek Fokus Pass

6) Kllent si pfeje pouZivat vyie zvolené karetn! produkty spolecnosti Sodexo:

X jako samostatné karty [] jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) Sluiby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Kllentovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzavfou pislusny dodatek Cafeteria.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pffleZlitost erpat pinéni hrazend
pomoci Produkt(i a poskytovana Partnery Beneficientdm.

9) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména zdkonem ¢&. 586/1992 Sh., o danlch z pfijmu, v platném znéni a zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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hodnoty, v platném zn&nl. Produkty lze pouiit vyluéné k dhradé & ¢erpani nependinich pindnl poskytnutych
Klientem ve prosp&ch Klientovych zaméstnancl, popf. daldich oprévn&nych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostredkovévat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprdvnéné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluiby poskytnuté spoletnosti Sodexo na 2dkladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ | na zékladé Individualnich objednévek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou & 1 VOP| a podle Cenlku individudlniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V piipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individualnim m4 vidy pfednost Cenik individuélni.|

1. Spolecna a zdvéretnd ujednani

1) Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v plsemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude desazeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt u¢inény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotfeno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zplisobem uvedenym ve VOP.

3) Kiient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatnl pfilohy Smlouvy, sezndmil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZuje obsah Z4dného ustanoveni VOP za pro sebe zvl&3t& nevyhodny. Strany pro prévnl vztahy
vyplyvajlci z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetnd préva souvisejicl
s odkazem na VOP.

4) Pokud se Jakékoll ustanovenl této Smiouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym ¢&i zddnlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

5) |v pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smiuv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zplsobem a v rozsahu stanoveném timto zékonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni predem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefe]néni aZ po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
7) Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi smluvni ujedndni uzavfend mezi Stranami. ’

8) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fld pravnim fadem Ceské republiky.

% dne V Hodoniné dne  8.2.2023
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Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient
zastoupeno: Alena Zourkovd, spec. obch. Gseku zastoupeno: Mgr. Alena Rehdkové, fedlteiltal

Pffloha &. 1 - Vieobecné obchodnl podminky ke smlouvé o zprostfedkovénl Benefitd
Pfiloha &. 2 — Reklamatni fad
Ipfiloha &. 3 — Cenik individudln{
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Cenik individualni

vydany jako priloha €.3 Smlouvy o zprostfedkovani Benefitll (,Smiouva®)

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzefiskd 3350/18, ps€ 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")
a spole€nost! Zakladni Skola Hodonin, Mirové namésti 19, piispévkova organizace |, se sidlem: | Mirové ndmésti 19, 695 01 Hodonin

IC: | 70284857 | DIC: | CZ70284857|
zapsanou v obchodnim rejstffku vedeném KS v Bmé Pr 148
(,Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazén
k Uhradé nasledujicich cen a poplatkli (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nésledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spoleénostl Sodexo na zékladé uzaviené Smiouvy;

A, Poukazky
1. Cenik Poukézek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
(Sleva ze
standardni sazby)
Gastro Pass
Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jejl nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukézky a jeho vy$e je upravena ve vySe uvedené tabulce, K cené Poplatku bude
piipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.



B. Flexi Pass CARD (FPC) emise FKSP minus

5 . C/o9/18
Cislo smlouvy: {C010900088 |

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uzivatelského lflf‘iu oy _
Poplatiy za slutbu Flexi (mésicnf poplatek za Drzitele s aktivnim tictem Flexi)
FHE D Objednéni elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)
Vydani karty Vydani karty (Jednorazovy poplatek za 1 kartu)
Podpora uZivatele (jednordzovy poplatek za tkon)
USivatelsks ra blokace karty v cené karty
o odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty
v hne |’ V| Hodonin& dne|8.2.2023 |
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Alena Zourkova, spec. obch, tseku | ng Alena Rehaknva, Feditelka organizace |

Sodexo Pass Ceské republika a.s.

Kllent



PLNA MOC /| POWER OF ATTORNEY

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a.s., IC: 618 60476, se sidlem Praha 5, Smichov,
Radlicka 2, PSC 150 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2947 (dale jen ,Spole&nost"), zastoupena nize uvedenym statutarnim zastupcem,
timto zmocriuje

The company Sodexo Pass Ceska republika a.s., Identification No.: 618 60 476, with its registered
seat at Prague 5, Smichov, Radlicka 2, Postal Code 150 00, registered in Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B, Inlay 2947 (hereinafter referred to as the
“Company"), represented by the below-mentioned statutory representative, hereby empowers
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(hereinafter referred to as the "Attorney’)

Teri T

k registraci a podpisu nabidky Spoletnosti v Narodnim elektronickém nastroji (NEN), v systému
elektronického trzisté vefejné spravy ,GEMIN.CZ", v elektronickém nastroji E-ZAK, v certifikovaném
elektronickém nastroji Tender arena, vsystému elekironického trZisté vefejne spravy
"TENDERMARKET", a jiném elektronickém néstroji slouZicim ke spravé, administraci a podavani
vefejnych zakazek;

k administraci a zadavanl vefejnych zakazek a koncesi pro v8echny kategorie vefejnych zakazek a
véechny kategorie zadavatel(l, véetn& sektorovych a déle ke vem pravnim ukonim a jednanim za
Spoleénost souvisejici s podavanim nabldek, elektronickym podepisovanim smiuv, nabidek,
objednavek a dil&(ch pinénl.

to register the Company in the Nérodni elektronicky nastroj (NEN), in the system of electronic market
of the public administration “GEMIN.CZ", in the E-ZAK electronic tool, in the Tender arena certified
electronic tool, in the system of electronic market of the public administration “TENDERMARKET", and
another electronic tool for management, administration and submission of public tenders;

for administration and submission of public tenders and concessions for all categories of public
tenders and for all categories of contracting entities, including sectoral and furthermore to perform all
acts in law on behalf of the Company in relation to bidding activities, electronic signing of contracts,
offers, purchase orders and partial fulfillments.

Zmocné&nec neni opravnén udélit tuto plnou moc tfeti osobé.
The Attorney is not entitled to grant this Power of Attorney to a third person.

Tato plna moc byla vyhotovena dle Eeského prava.
The Czech law governs this Power of Attorney.

Timto podepisuji zavaznou ¢eskou verzi této piné moci.
| hereby sign the binding Czech version of this Power of Attorney.

Tato pina moc se udéluje do 31.12.2023.
This Power of Attorney shall be granted until December 31, 2023.

viin__ PRAZE dne/on_ 14 15 2011
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Sodexo Pass Cesk4 republika a. s.
Miroslav Sedlak
Pfedseda predstavenstva / Chairman of the Board of Directors

Timto pfijimam vy$e uvedenou plnou moc S
| hereby accept the aforementioned Power of Attorney. ;E;%??{iﬁiﬁf -,::!E?. £ _',%,"E% ﬁ::?
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OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI

Podle ovéfovaci knihy Utad méstské &asti Praha 4
poi.¢. legalizace Vil/3380/2022
viasinoru¢né podepsal/a

Miroslav Sedlak, F:3 5 5a% 75 s /HRER
Jméno/a, pFijmenl, datum a mlstu nmnl !adntala
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Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefiti (dale jen ,VOP")

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzajemna prava
a povinnosti Sodexo a Klienta pfi spolupraci
na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfime ve
Smiouvé, majl ve Smlouvé a VOP a jejich
prilohdch vyznam uvedeny v clanku II. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢nd &ast A téchto VOP a dale ty
zviastni ¢asti VOP (oznalené B az G), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve
Smiouvé objednan.

1I. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena dlovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Kiientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k ¢erpani Benefitu,
jehoz cena bude hrazena nékterym ze zplsobil
podle VOP,

Benefit znamend zboi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobfl dle téchto VOP.

Bod  predstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta cerpat Benefity v rémci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pridélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu, Body budou vidy platné
po dobu indlvidudiné dohodnutou s Klientem.
Cafeteria znamenad elektronicky  systém
umoi#iujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamena pfislusny cenik (nebo ceniky)
spoletnosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmény
spolefnosti  Sodexo za pinéni  poskytnutd
Klientovi na zakladé Smiuvnl dokumentace.
Aktualni znéni Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy
tvoFi prilohu & 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty uvedené na predni
strané karty ve formatu MM/YY.,

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzl k zaniku moZnosti vyuZit Kredit
k thradé Benefitll. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v ramci Pristupu DrZitele.
Drzitel znamenad Beneficienta, ktery je na
zdkladé dohody s Klientem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo FPC.
Klientsky portal znamend zabezpeeny
Internetovy portél pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spolegnosti Sodexo, kterd slouZl Drzitell k Ghradé
ceny nepenéiltého pinéni  poskytovaného
zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfisludnikovi ve formé, ktera je podle
ZDP osvobozena od dané. FPC je prenositein
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moiné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urcitou
Elektronickou kartu pfipséan na  zdkladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamena zviastni ujednéni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je uréenl garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% ¢asu Zuctovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebn( kartu s nazvem Gastro
Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo, kterd
slouz! Driiteli k Ohradé stravovan(

poskytovaného podle ZDP jako nepenézni pinénf
zaméstnavatelem zaméstnancdm. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky acet znamena  elektronicky
uZivatelsky (et Kllenta zfizeny v souladu s €1, X
odst1.2 VOP pro (cely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexa.cz nebo na Sodexo
Portél.

Kontaktni osoba znamena kontakini osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnénl zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slou#l jako
technicky nosi¢ umozfiujici implementaci funkc
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto (dajd a o zruSen/
smérnice 95/46/ES.

Objednavka Znamend neodvolatelnd
objedndvka sluZeb ¢i Produkt poskytovanych
Sodexem Klientdim za podminek uvedenych
v téchto VOP,

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
utinény individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portalu ¢i Sodexo Portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny pozadavek Klienta na wydani
jedné & vice Elektronickych karet uéinény
prostfednictvim Systému, Klientského portdlu ¢
Sodexo Portalu.

Osobni tdaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (dajd), jeZ Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovénl Benefitd,
Sodexo zpracovavd Osobni udaje v rozsahu: ()
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (i) jméno, pracowni pozice, e-mall,
telefonnl &islo/faxové Cislo, adresa doruéeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii} jméno,
pracovni pozice, e-mall, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturadi, (iv) jméno
u Beneficientdl, Sodexo zpracovéva Osobni (idaje
v bodech (i) az (lv) tohoto odstavce za G&elem
plnéni Smlouvy a Osobni Udaje v bodech (1) a2
(i) =za (lelem zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smiouvy, tj. nablzeni vyrobkd a
sluzeb, véetné zasllani informaci o pofadanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

0Z znamend zakon & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonfk, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitl znamend zévazny
dokument dostupny na adrese
mmmg&mgmmm urteny k pouceni
uzivateld o sprévném uzivanl benefitd v souladu
s platnou legislativou.

Poukazka znamend poukdzku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus
Pass nebo Gastro Pass. Specifikace kazdé
Poukdzky vetné uvedeni konkrétnich sluZeb,
které ji lze uhradit, je uvedena na webowych
strénkach Sodexo www.sodexo.cz. Sodexo
poskytuje Poukazky v papirové i elektronické
podobé,

Partner znamena smluvniho  partnera
spoleCnosti  Sodexo, ktery bude pFimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech

(napf. provozovatell slevovych  portald)
zprostredkovatelem  zboZz  a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Pfistup/Pfistup Klienta je zabezpeleny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Driiteli v Systému.

Reklamaéni Fad znamena Reklamacnf fad
Sodexo. Jeho aktualni znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvoff pillohu € 2 Smiouvy.

Smilouva znamena smiouvu o zprostiedkovani
Benefitll uzavfenou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatk@ a zmén. Smilouva
miiZe byt uzaviena i prostfednictvim Klientského
portalu,

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznacen( pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacni Ffad, Cenlk,
objednavky Produkt, vCetné jejich dodatkd
véetné dodatkfl k vybranym Produktdm a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamend Internetovou
aplikaci (objednévkovy portal), nachazejici se na
internetové adrese www.mdjesodexo.cz, jejimz
prostfednictvim  Ize  elektronicky  objednat
Poukézky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Sodexo Portal znamend Intermetovou aplikaci
(objednévkovy portal) nachdzejici se na
internetové  strdnce  www.portal.sodexo.cz,
jejimz prostfednictvim mlze registrovanv Klient
po pfihiddeni do Klientského Gctu  Einit
elektronicky Objednavky.

Spravce znamena spravce osobnich ddaji ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz urfuje el a
prostiedky zpracovéni Osobnich Gdajd.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient,
Systém znamend elektronicky systém pro
sprévu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pristupny online.

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
padminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zdkon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zatovaci obdobi znamena obdob! uréené ve
Smiuvnl dokumentacl pro Ucely vyuzivani
systému Cafeterla (resp. mojeBonusy), ve
kterem budou Kllentem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo,

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
ginnosti  zajistuje sit' Partnerl, v jejichZ
provozovnach Ize jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi jsou k jejich prijimani
smluvné zavdzéni. Klient bere na védomi, Ze
tato sit’ Partner muZe v pritbéhu gasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
cinit takovéto zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostiedkovat wyuZitl
Produktfl u smluvenych Partnerd je spinén
zafisténim sité Partnerd.

3. Sohledkem na povahu  programu
umozhujiciha Ghradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepoudlji.

4, Sodexo je opravnéno prerudit pinénf
povinnost! mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto plnéni odlozit, je-li Klient
v prodlenf s plnénim jakychkollv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodieni za
Uhradu sluZeb, vyhrazuje si Sodexo pravo
UCtovat  Klientovi  odpovidajici  trok
z prodleni.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo Uctovat Klientovi
manudini préci swych zaméstnancd nad
rémec béZného pinénf Smiouvy, pfedeviim
ve spojitost! s manudlni praci dcetniho i
z0ctovaciho charakteru,
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IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
¢innosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku,

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ Ufelem je
poskytnut! Benefitd Beneficientdm; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veskerého
jednédni, kterym by Produkty (napf.
Poukdazky) dale zpristupnil nebo umoznil
pouzivat tretim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale v téchto VOP nebo
ve Smiouve stanoveno jinak.

Klient se zavazuje Informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajl, které je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védom/, Ze Sodexo pfi svém
podnikdni  dlsledné  uplatfiuje kodexy

! i i thann
jejichz alctuélm’ plny text jek dispozid na
strankach:
hitps://cz.sodexo.com/dokumenty-

sodexo.html )

Klient je povinen vsechny své Beneficienty
po dobu trvdni Smlouvy a) seznamovat s
povinnost! pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k ndkupu a platbam za zbozi a sluzby,
k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a dle pFislusnych zakonnych norem
urdeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zdkiadé, a b) zavazat se k dodrzovan(
téchto podminek. Je porudenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficient nedodrzi
povinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvn(
dokumentaci nebo na jefim zékladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplsobem Uhrady die
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spocivé vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidl se zejména ZDP,
Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalitu zbo¥l a sluzeb Eerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zpfisobll
Uhrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZna rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cerpanim sluZzeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrZovat wvycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini, Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujici
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
predvidanym Smiouvou a témito VOP, je
pro U¢ely vztahu se Sodexo bez dalSiho vady
pricitatelné Klientovi,

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Strany povazuji Smiuvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné diivérny. Strany se zavazuji
dodrZovat mienlivost o obsahu Smilouvy a
veskerych informacich, jez se v souvislosti
s uzavienim a pinénim Smiouvy dozvédély
(v&etné konceptu spolupréce), a nesdélovat
tyto informace Zadné treti strané.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivost] a
obchodniho tajemstvi podle tohoto ¢ldnku
mé opravnéna Strana narok vici Strané,
kterd porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vysi 200.000,-
KE (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéen

narok Stran na nahradu Skody a/nebo
ukonéenl Smiouvy.

VL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva miZze byt ukoncena pisemnou

vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba &inf tfi (3) mésice a

zatne béZzet od prvnho dne mésice

nasledujicho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s G&inky k dorueni odstoupeni Klientovi

v pfipadech (i) stanovenych zakonem, (ii)

témito VOP a déle kdy Klient (lil) porus

jakymkoliv zplisobem Smlouvu nebo tyto

VOP, (iv) neoprdvnéné ohrouje dobré

jméno & povést Sodexo nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spole¢nosti Sodexo potrebnou soucinnost, a

to ani po predchozim  pisermném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neudini Objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ci

jinych benefitd, ke kterym se Smiouvou

zavazal, nebo (viil) divéra mezl Klientem a

Sodexo byla prokazatelné narusena.

Sodexo je opravnéno odstoupit nebo

Smlouvu vypovédét dle své volby v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k urcitému

Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé oprévnén

zadavat nové Objedndvky Elektronickych

karet , nedohodnou-li se Strany jinak.

Vyl¢tovani Objednavek vrdmci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni a2

po skongeni posledniho Zictovaciho obdobl.

Obdobné budou po ukonéen/ Smlouvy

vypofadany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Pravo Klienta na

vraceni Poukazek podle &l. XII. odst. 2 se

v pripadé ukonéen/ Smilouvy omezuje tak,

7e Klient je povinen Poukazky predat

Sodexo k proplacen! nejpozdéji do (i) 14

dnf od data ukonceni Smlouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonéeni Smilouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozl vét&, nebude Sodexo povinno

proplatit a vratf je Kiientovi.

V pfipadé, Ze Kilent wvyuZivd systém

Cafeteria, ma Sodexo | Klient préavo kdykoliv

Smiouvu  vypovédét v pifpadé vainého

poruseni Smiouvy. Vypovédni doba v tomto

pfipadé zafne bézet okamzikem doruteni
vypovédi druhé Strané a skonéi spolu

s koncem probihajiciho Zictovaciho obdobl,

v némsZ byla vypovéd dorucena.

Za véiné porudeni Smiouvy Klientem se

povaiuje:

i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smiouvy v délce presahujici 10
dnd;

il.  porueniustanovenl €l V. VOP; a/ nebo

ili. zneuzivdni systému Cafeteria (4.
uZivani systému Cafeteria k jinému
llelu, neZ ke sprévé a umoznéni
cerpani Benefitl, a to Klientem nebo

jeho zaméstnanci).

Za vainé poruSeni Smiouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodiouzeni Ihdit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd

Beneficlentlim zpfisobené Sodexo;
a/nebo

il. opakovana nedostupnost systému
Cafeterla na Urovni mensi nez je

Cio2/14

dohodnutd v rédmc Garance
dostupnosti  systému  Cafeteria,
zplisobend chybou softwarove aplikace
systému Cafeterla.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§ 2454 OZ se nepouiiji a pro zanik
a ukoncenl vzdjemnych vztahll Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady pFislusné castky ze strany

Sodexo je den odepsani prislusné castky z

bankovniho G¢tu Sodexo za Gcelem prevodu

na bankovni Ucet Klienta.

Kiient se zavazuje nepouZit koncept

spoluprace vytvofeny Sedexo, na némi je

Smiouva zalozena, pro spoluprdc se tfetimi

stranami po dobu trvani Smiouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohledavky ze Smiouvy na tieti osobu.

Klient neni opravnén své pohledévky vici

Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (1) postup dle &l. VIL odst. 7 nebo

(i) elektronickou kontraktacl v systémech

Sodexo, musi byt zmény a dopliiky Smiuvni

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou neplatné.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po ¢astech) miize Sodexo postoupit na

treti osoby. O takovém postoupeni prav a

povinnosti bude Sodexo Klienta informovat.

Klient s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdava se préva odmitnout

osvobozen( Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenlk nebo

Reklamaéni rad nebo jejich Cast za doby

trvéni Smlouvy zménit, pfi¢emz v takovém

pFIpadé plati, Ze:
zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaénl
f4d je Sodexo povinno odeslat pisemné
¢l elektronicky Klientovi nejméné 30
dni pfed navrhovanym  dnem
Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprévnén Smlouvu  vypovéddt v
souladu s &, VI odst. 1 VOP, pfitemz
Smiouva se v takovém pfipadé az do
ukonéeni fidi plivodnim znénim VOP,
Cenlku a Reklamaéniho fadu;

iil. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamatni f&d ménit jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zplisob, podminky a
wyGctovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smlouvy, (i) rozsah a
viastnostl Produktd (véetné zaveden!
novych typll nebo rudeni stavajicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby Uihrady ceny Produktl (véetné
zavedenl novych typl nebo ruSeni
stavajicich), (v) Gpravy vySe odmény
Sedexo v navaznosti na vyvoji inflace,
darioveé legislativy a naklad na provoz
systémd  umoZfiujicich  poskytovani
zprostfedkovatelskych sluzeb podle
Smiouvy, (vi) Upravy v navaznosti na
zmény technologie zpracovani
Produktl (napf. nové technické nosice)
2 poskytovani sluzeb podie Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se

fidi platnym Reklamacnim radem.

Pokud ve Smilouvé neni uvedeno jinak,

Kiient souhlasi s tim, Ze Sodexo miize

vsouvislosti  se  Smilouvou  pouzivat
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i

12,

13,

elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mall pro fakturaci uvedeny ve
Smiouve.

Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
sprévcl osobnich tdaji.

Klient a Sodexo samostatné zpracovavaji
osobni Udaje Subjektd Udajd za dcelem
pinéni  povinnosti ze  Smlouvy o
zprostredkovani Benefitd, pricemz Gcel a
prostfedky  urfuje  kazdy  spravce
samostatné v souladu s Naffzenim. Klient i
Sodexo na viastni naklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovavajl
Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi
poZadavky.

Klient garantuje, e Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Naffzenim a s obecné zavaznymi pFedpisy
Ceské republiky a pokud tak wyplyva
z téchto predpisd, ma rovnéz fadné udéleny
souhlas subjektu Udajd se zpracovanim
Osobnich (dajd. Odvola-li subjekt (dajil po
dobu trvdnl zdvazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osabnich G(dajd, Klient
bez zbyteéného odkladu informuje Sodexo,
které prestane Osobni (idaje subjektu udajl
Zpracovdvat a provede jejich wvymaz,
nepfetrvdvd-li u Sodexo jiny divod pro
zpracovani Osobnich Gdaj.

Sodexo pfijalo  takova technickd a
organizaéni opatfenf, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému  znifeni,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zpiistupnén( predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Gdajl, nebo
neopravnénému pistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKY'I’DVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukézky Ize pouzit k (hradé ceny
nasledujicich  druhll zbozi a sluieb
(Benefitd):

Gastro Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pfsm. b)

a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k

zajisténi zavadniho stravovani

zaméstnancll. Gastro Pass lze wyuZit
ke stravovani a ndkupu potravin.

Flexi Pass

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZit! rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zajezd ve smyslu §
1 {ékona €. 159/1999 Sb., v platném
znént;

« vesmyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziiuje erpani Benefitu ve formé
moznosti  uivdni  tElowychovnych
a sportovnich zarizeni, ve formé
prispévkd na  kulturni  pofady
asportovni akce nebo moZnosti
ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovndch smluvnich
Partnerd;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoziuje ¢erpani Benefitu ve formé
moZnosti  vyuditl  zdravotnickych
zaffzeni, véetné moZnost! Urady ceny
zdravotnickych prostredkd vydanych
k tomu opravnénymi osobami;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluzbu ve smysiu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP.

Fokus Pass umoZfiuje Cerpani sluzby v

oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich

akel, vzdélavani, nakupu  vitamind,
vitaminovych prostfedkdl a pfipravkd nebo

ockovani, k ndkupu knih. Sluzby jsou v

souladu s vyhldskou Ministerstva financi &,

114/2002 Sb., o fondu socidlnich a
kulturnich potfeb, v platném znénf.
Dérkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezliplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluzeb,

2. Podrobnéi§l informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozid na
webowych strankach Sodexo
(www.sodexo.cz).

3. Oznafeni Benefitd, k jejichZ GOhradé [ze
jednotlivé druhy Poukdzek pouzit, je na
kaZdé z nich vyznaten. K Ghradé jiného nez
vyznateného Benefitu nelze Poukazku
pouZit. Kazda Poukazka obsahuje informaci
o jeji nomindlni hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni.

4, Sodexo v rdmcl své zprostfedkovatelské
tinnostl zajistuje st Partnerfl, v jejichz
provozovnach  [ze  jednotlivé  druhy
Poukédzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijimani smluvné zavazéni. Klient bere na
vedomf, Ze tato sit' Partner@ muZe v
pribéhu Casu doznat zmén, a Sodexo s
vyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktuélm' seznamy Partnerfl jsou k dispozici

webovych  strdnkdch  Sodexo
(Mmﬂmj Provozovny smiuvnich
Partnerd Sodexo mohou rovndZz byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pouiit.

5. Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoll dafiové wvyhody, jejich
uplatnéni spocivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovidé za

kvalitu zboZi a sluzeb cerpanych na zdkladé

Poukézky a ani nepfebird odpovédnost za mozné

rizika, kterd mohou byt pro drzitele Poukazky s

cerpanim sluZeb nebo ndkupu zbo# u Partnerd

spojena.

IX. OBJEDNAVKA
1. Klient m%e  Poukdzky  objednat
prostrednictvim
Sodexo  Portdly nebo  wyplnénim

typizovaného objednavkového formulare a
jeho osobnim dorufenim  zdkaznickému
centru. Klient s pisemnou smiouvou mize
Poukazky dale objednat | faxem nebo e-
mallem zaslanym na adresu z emailové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
systému Cafeteria nebo prostfednictvim
Klientského portélu.

2. Klient je povinen fadné vypinit vechny
(idaje v Objednavce.

3. Sodexo neodpovidd za wvysledek pinénf
Objednavky Klienta v pripadé, ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti,

4. Odména za kazdou objednanou Poukézku je
stanovena jako soucet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Cenfku. V pfipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objednavky niZsi nez
miniméini ocdména specifikovana v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméng, navysené o DPH.

5. Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
prl  plathd  Poukdzek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeterla,

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY GCET
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Objednévky  prostrednictvim
ma Klient pfi zasflani
Poukézek moznost pFiobjednat  specidini
sluzbu spotivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfislusné Zabloné systému
-a dle (idaj8 uvedenych
Klientem v prislusné Objednévce (dale jen
JPersonalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pripadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukdzek.
Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi
Klientsky Gfet, a to s wvyuZitim Udajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
Objednévce dle €. IX. VOP, nemd-li jiZ
Klient tento Gcet zifzen.

v pHpacIe

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruéit do péti pracovnich dni po
lplné thradé odmény za jefich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smilouvé nebo v Objednévce. Pokud Klient
poZaduje diivéjsi dodani Poukdzek, nalezi
spolecnosti Sodexo zviastni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorutovani zasllek
uréit dopravce dle jeho vlastniho vybéru,
Ceny pfepravného jsou uvedeny v Cenfku.
Pfi pfedéni objednanych Poukézek podepiSe
osoba, oprédvnénd Klienta zastupovat,
predavaci protokal, prokazujici dorudenf
objednanych Poukazek.

XIIL PLATNOST

Poukézka je platna ode dne jejiho vydanl,
neni-i na ni wvyznaceno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukdzce vyznacena a
po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku pouiit
k hradé zboZi ¢i sluzeb.

Nepo3kozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfislusné Poukézky.
Pokud jsou Poukézky odeslané postou nebo
dopravcemn, rozhodujici je datum razitka
podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky
u Klienta vyznatené na pfepravnim dokladu.
Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve wysi nominalni hodnoty
vracenych Poukazek,

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Kiientovi a jeho
zamestnancm systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZfvani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek, Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je oprévnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude mo#né systém
Cafeteria po prechodnou dobu wyuZivat.
Servisni odstavky se nezapoCitévaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze slufby a zboZl
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednan( Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani,



XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostrednictvim systému
Cafeterla  Beneficientlm  objedndvat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kandlf zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouziti Bodd,

Sodexo se zavazuje, 7e v Zictovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
Objedndvky ~ Beneficientd  (dale  jen
«Seznam objednanych Benefitd").

Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitld
uskutecnénych v pribéhu  ZOtovaciho
obdobl probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zictovaciho obdobi hradl Kiient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Kllentovi
ihned po skonfeni Zuctovaciho obdobi.
Po Uhradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fédnou fakturu.
Objednédnim zboZ afnebo sluieb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidf
obchodnimi  podminkami  pfisluéného
Partnera.

Benefity ve formé& Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonceni Zictovaciho obdobf
v souladu s ¢lankem XI. VOP,

Nejde-ll o pifimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitd v rdmcl  systému  Cafeterla
uskutecfiovany ve prospéch Beneficientl ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoven! Clanku IV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnosti uhradit cenu za zboZl a/ nebo
sluzbu, kterd zflstane povinnosti Sodexo, a
s vyjimkou ndrokd z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI
Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho

zaméstnancm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a jeho

zaméstnanciim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych

benefitd (at’ jiZ v naturéini, nebo finanéni
podobg) vramci rozpottu definovaného
Kllentem dle preference konkrétnlho
Beneficlenta.

V ramci Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukdzky, Body v ramci systému Cafeteria
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovéni Objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradnf,
teritoridingé neomezené oprdvnénl uZit
systém mojeBonusy, 2 to na dobu trvéni
majetkovych prév Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro déely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd.  Ud&lenim licence  nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoli jiné prévo nad rémec
oprdvnéni k jejimu  vyuZiti dohodnutym
zplsobem.

Sodexo zajistuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani této sluzby a neodpovidé tedy
za Interni dokumentaci ani soulad klienta se
zdkonnymi povinnostmi, které se na ngj
mohou ve spojitostl stouto sluzbou
vztahovat.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

o

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pozadavki Klienta a systém mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni  Klientovi
3 jeho Beneficientlim.

Sodexo se <zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Kiientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBanusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy Udaje 0
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pfidélené Eastky, kterou mfize konkrétni
Beneficient v rdmci systému mojeBonusy
vyuzft.

Kazdy Beneficient je oprévnén do
dohodnuténo data (zévéru Zictovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyuZiti pfidélené Castky.

Po ukondenl pfislusného  Zuctovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Kllentovi souhrnné
udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitdl.
V pfipadé volby Benefitdl zprostfedkovanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objedndvky
Kllenta a podle prislusnych ustanoven( ¢asti
B nebo C.

Ustanoven/ VOP  chledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené poufiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prlbé&iny pfevod
¢dsti mzdy Beneficlenta a je pristupny
kontinuaing,

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Sodexo na provizi vznikd vidy okamzikem,
kdy dojde k Fadné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

1.

1

XVIIL PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Kiient je oprévnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
a to zplisobem stanovenym v Podminkach
uZivanl. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

VeSkera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klenta
v okamiiku prevzet| zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorufeni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (doruéeni na adresu
Driitele).

Elektronicka karta je vydavéna s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

Kiient je oprévnén v ramci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navyseni Kreditu pro
jednotiivé Elektronické karty |hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zdkladé
Objednéavky Kreditu.

V ramci Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu.

Je-i Objedndvka Kreditu fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZenl Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti
Kreditu spole¢né s pfislusnym poplatkem za
Objednévku  Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto wyfakturované ¢astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zpfisobem. Pokud
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Kilent vyu#ivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pFedchozl véty
¢lanku se nepouZiji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vy(étovéni podle Casti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze poufit pouze u
Partnerd na lizemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostredkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u wvybranych Partnerd (sluZba cash-
back).

Predpokiadem pro provedeni
Benefitu je dostatecnd vySe Kreditu.
Pfi kazdé provedené Uhradé Benefitu
pomocl Elektronické karty bude pfisludny
Kredit ponizen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, prifemZ tuto &astku ndsledng
Sodexo vypofada  v@ci  Partperovi.
Transakce musi prob&hnout v zékonneé
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za

dhrady

Skodu, ktera wvznikne nedostateénou
ochranou PIN.
XXI, PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu sprévy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdch

XXIL. PLATNOST

Flektronickd karta vydand Klientovl je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnll pred Datem exspirace
o blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vySi takto exspirované
Casti Kreditu.

Nezvoli-ll Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sadexo vystavi a doruéf Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V piipadé
Klentdi do 100 zaméstnancl, ktefi jsou
povinni k platbé pfed dodanim objednanych

produkt, Jje  Sodexo  oprévnénc
automaticky vytvofit objedndvku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karet (s

vyjimkou karet, které nebyly v poslednich 6
mésicich dobity, jenZ se automaticky
necbnovuji), @ to nejpozdéji 30 dni pred
Datem exspirace, nezvoli-li Klient v PFistupu
Klienta jinak. Objednavka wvytvofend dle
predchozi véty nebude zprocesovéna a
k vystaveni obnovenych  Elektronickych
karet nedojde diive, neZ Klient uhradi
prislusnou cenu za obnovované Elektronické
karty.

Kredit na zrusené Elektronické kart®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elektronickou
kartou, se po tfech mésicich povaZuje za
vylerpany a Klient nema pravo poZadovat
po  Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyCerpany Kredit.

Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavreni
smiouvy o (¢tu ve smyslu § 2670 a nasl, OZ.
Pravo Cerpat Kredit je Casové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Kiient je povinen zajistit uzivani Elektronicke
karty v souladu s podminkami uvedenymi



ve VOP, zejména je povinen pHjmout

vedkerd pfiméfena opatfeni na ochranu

jejich personalizovanych bezpetnostnich

prvkfl, a to i ze strany DrZiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné wvydani Elektronické karty dle
Objednévky Elektronické karty;

b.Fadné navySeni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.fédné  provedeni Uhrad  Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mlZe

vl& nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, Zze MPC méa funkce GPC ¢i FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC ¢ FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovéni a odblokovani, které je moZné
proveést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnostl a (ginnosti
dnem 6.1.2022,

V Praze dne 1.12.2021.
Sodexo Pass Ceskd republika a.s
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I. UOVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamacni rdd (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pripady
reklamaci upiatfiovanych vici spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Plzeriskd 3350/18, PSC 150 00, IC: 618 60
476, zapsané v obchodnim rejstiiku  vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947
(,.Sodexo") ze strany Klientd v souvislosti se
Smilouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovaio podle Smiouvy,
miiZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pricemz, neni-li Spotfebitelem, méZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZji.

3) Pojmy s velkym  pocdteénim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
pfifazeny jim wve V3Seobecnych obchodnich
podminkach,

4) Rekiamacni fa&d byl vydan spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklamaénim fédem
a Smiouvou majf pfednost ustanoven! Smiouvy,

11. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto clénkem Il Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.
2) Klient mize uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyteéného odkladu poté, co Zistl nebo mohl zjistit
skuteCnosti  pasvédcujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo padle Smiouvy.
3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nasledujicich zpfisobf
prostrednictvim  elektronického  formuldie
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;
prostrednictvim  elektronického formuldre
na SodexoPassOnling;
emailem na adrese [nfo.cz@sodexo.com;
Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povefi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
| obchodnimu zdstupcl Sodexo, ktery
Kiientovi  wvystavi doklad  potvrzufic
uplatnéni Reklamace;

- na Oddélen/ péfe o zadkazniky, a to
pisemné doporucenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péde o zdkazniky, Plzefiskd
3350/18, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria
je Klient oprévnén uplatnit Reklamaci téz

— prostfednictvim systému Cafeterla na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajicl se garanénf
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pii uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici (daje:

— ndzev nebo jméno a pijmeni Kllenta
vietng jeho sidla nebo mista podnikéni
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujicl Reklamac v
zastoupeni Klienta, a jeji funkc;

- zpétny kontakt na osobu uplatAujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

- tislo Smiouwy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujicd Reklamaci v zastoupen!
Klienta;

- tykd-li se Reklamace Poukdzek, dislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

- predmét Rekiamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky

Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. III. aZ V. se

uplatni vwhradné pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnozZstvl
Poukdzek objednanych Klentem na zakladé
spolecnosti Sodexc akceptované objednavky v
pfipadé, ze:

~ Poukazky byly doddny v prokazatelné
jiném mnozstvi, neZ stanovila objednavka

Klienta akceptovana ze strany Sodexo

(.Vada mnoZstvi");

Poukazky nebyly prokazateiné dodény v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani

Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je

uvedeno v takové objedndvce, dodani

Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzory, dodani poSkozenych Poukazek)

(.Vada jakosti")

(Vada mnoéstvi a Vada jakosti spolecné déle jen
Vady"),

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevazit od dorucovatele pouze
neporuSenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Ze
Poukdzky v souladu se Smlouvou prebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukazek
doruéenych Klientovi, popf. piimo Beneficlentovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle &. 111, odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zaklad®é akceptované
objednavky v okamziku jejich doruéeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamzlku, Sodexo
Kllentovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyteéného odkladu po jejich
doruéeni. V pfipadé Personalizovanych Poukéazek,
ma tuto povinnost prislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient oprdvnén pfl
uplatnéni Reklamace pozadovat dodéni chybgjicino
mnoZstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
oprévnén pri  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranén/ této vady formou doddni nowyech
Poukdzek za ty, u nichi je dlvodng Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadg, Ze je Reklamace Klientem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

diivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. Povazuje-ll Sodexo

Reklamaci Poukézek za dlivodnou, je povinno v této

Ihdté soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici €ast, tj. ustanoven! €. VI. aZ VII. se
uplatni wwhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTL
Klient je cpravnén podat Reklamacl, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboll  SLA) na drovnl stanavené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovana reakni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditano vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle £l II. Reklamacniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto cely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zatina béZet od
okamZiku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténl vypadku, pokud jej pred nahlaSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Ndsledujici ¢ast, tj. ustanoveni €. VIIL. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostiednictvim GPC/FPC,
pripadné jiné Reklamace uéinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL ODPOVEDNOST SODEXO
1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) V souvislosti s piijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexo zarutuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpfisobilé
pro zpdsob uZiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfimérené ustanoven! tohoto Reklamacniho
fadu ohledn® Poukazek, véetné &lénku IT1, odst, 2,
clanku IV, a clanku V.

2) V ramel reklamace je Klient oprévnén poZadovat,
aby Sodexo dodateéné spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich fadné pinéni do
budoucna,

D/Spoleéna ustanoveni

1X. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizENI
Klent se v ramcl reklamaéniho Fizenl zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
souginnost, véetné pfipadného pfevzet! reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéenf reklamaéniho fizenf,

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje Oddéleni péée o zakazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pripadu, O wysledku wvyfizenl stifnost| se Sodexo
zavazuje Klienta Informovat.

2) Kilent Je oprdvnén podat stiZnost pisemné
vhodnym| zplisoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamacnfho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wyllEit okolnosti pripadu.

3) Klient se v ramc Fzenl o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
souginnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaén| fad se nevztahuje na reklamaén/ Fizenf
zahdjena pred jeho Gcinnosti,

2) Reklamaénl fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
domeéné mojeBenefity. _

3) Sodexo ma prévo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednostranngé zménit zplisobem
uvedenym ve VOP:

4) Vrdmel Reklamace, nestanovl-ll tento Reklamacni
fad jinak, je Klient oprévnén pozadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich radné pinénl do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit primo u Partner(.

6) Tento Rekliamacni fad nabyva platnosti a Oginnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.






\/ Praze dne 4. 10. 2021

Prohlaseni spoleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s. k iéelovosti poskytovanych benefitl

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika (dale jen ,Sodexa") poskytuje zaméstnanctm svych klientl nepenézni plnéni,
které je v souladu se zakonem ¢. 586/1992 Sb. (déle jen ,ZDP") osvobozeno od dané. §6 odst. 9 ZDP stanovi, Ze od dané
je osvobozeno: ,nepen&zni pinéni poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludnikovi z fondu
kulturnich a socialnich potfeb, ze socialniho fondu, ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni anebo na vrub vydaji (nakladd),
které nejsou vydaji (naklady) na dosazeni, zaji§téni a udrzeni pfijmu, ve formé, které déle stanovi zakon.

Sodexo zajistuje Ugelovost vdech poskytovanych benefitl pfedeviim za pomoci nasledujicich mechanismii:

Smluvnim vazanim partner, ktefi jsou vsouladu se smiouvou o spolupraci, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a podminkami akceptace povinni pfijimat benefity vyluéné na Ghradu zbozi v souladu s §6 odst.9
pism. d).

»  Vybérem vhodné sité partnerd/provozoven.

=  Provadénim internich kontrol.

Vzhledem k vySe uvedenému potvrzujeme, Ze poskytujeme benefity v souladu s ZDP a sprévou sité provozoven
zajistujeme jejich uzivani v souladu s pfislugnou legislativou.
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Ing. Petr Novak
'Komeréni feditel

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Sodexo Benefity, Radlickd 2, 150 00 Praha 5
I¢: 61860476, DIC: CZ61860476

Zakaznicka linka: 233 113 435, email: info.cz@sodexo.com
www.sodexo.cz






