Pfiloha €. 2

imsmsmmuw OBCHODNIK: 1295543575/LK
}CISLO SMLOUVY - zAKAZNfK

DODATEK CISLO 1
SMLOUVY O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

l.

Strany dodatku
.OBCHODNIK"
obchodni firma: CEZ ESCO, a.s.
sidlo: Praha, Duhova 1444/2, PSC 140 00,
ICO: 03592880
DIC: CZ03592880
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20240 licence na
obchod s plynem: 241533690
registrace OTE: 32029

bankovni spojeni: I

A

LZAKAZNIK"

obchodni firma/nazev: Stéedni Skola hospodéarska a lesnickd, Frydlant, Bélikova 1387,
pfispévkovéd organizace

bydlisté/sidlo: Bélikova 1387, 464 01 Frydlant

ICO: 00082554
DIC: CZ00082554

zastoupeni/jedna

[dale jen ,Zakaznik"]

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Obchodnik a Zdkaznik tento

DODATEK €. 1 KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

Il
Pfedmeét dodatku

1.1.  Smluvni strany uzaviely dne 10.2.2023 smlouvu o smiouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu [,Smiouva"].
1.2.  Smluvni strany se dohody na doplnéni &l. V Smlouvy v nasledujicim rozsahu:

6. Smluvni strany sjedndvaji mésicni fakturaci dodavek plynu pro odbérna mista s
méfenim typu “C”, ktera bude probihat nasledujicim zptisobem:

CEZ ESCO, a.s.




1.3.

1.1.

1.2.

Vyuctovani spotieby zemniho plynu se bude provadét mésiéné vidy na zakladé pisemné
poskytnutého samoodectu spotieby plynu Zakaznikem, ktery Zakaznik Obchodnikovi pfeda
nejpozdgji do 2. pracovniho dne do 10:00 hodin od data odedtu. Datum odectu musi byt
vzdy posledni den mésice daného mésice. Odecet Zakaznik zasle v pfedepsaném formatu,
dle pfilohy Smlouvy - Odecet (Vzor), na emailovou adresu Obchodnika
poprodejnipece@cez.cz. Za vystaveni mimoradné faktury bude Obchodnik Zakaznikovi
uctovat platbu podle platného Ceniku Sluzeb PDS.

7. Sjednany samoodecet neomezuje moznost provedeni fadného odectu ze strany
Obchodnika anebo PDS (pfipadné jimi povéfenymi osobami). Radny odedet ma v takovém
ptipadé prednost pred samoodectem.

8. V piipadé, ze Zakaznik fadné neoznami ve sjednaném terminu samoodecet, a/nebo
opakované poskytne Obchodnikovi nespravné samoodedty, a/nebo porusi podminky
stanovené v této Smlouvé, byt pro jedno OM, a/nebo nesplni-li Zakaznik v fadném terminu
jakykoli svtij zavazek viigi Obchodnikovi nebo viigi jakékoliv spolesnosti ze Skupiny CEZ
[spole&nosti ovladané (pfimo & nepiimo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649, sidlem Praha
4, Duhova 2/1444, PSC 14053, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spis. zn. B 1581)] je Zakaznik na Obchodnikovu vyzvu povinen hradit pro
vdechna nadchazejici obdobi zalohové platby ha viech jeho OM, &imZ se rozumi zdlohy v
celkové vysi 100 % ceny pfedpokladaného mésicniho odbéru (véetné DPH) v souladu s ¢l.
V1. odst. 3 této Smlouvy, a to se 14. denni splatnosti kazdé zalohy.

10. Obchodnik si vyhrazuje prévo jednostranné ménit format zplsobu oznamovani
samoode¢td pisemnym oznamenim Zakaznikovi nebo jinym vhodnym zpisobem
minimainé 30 dn( pfede dnem nabytim udinnosti zmény. V pfipadé, ze Zakaznik nebude
souhlasit s navrzenou zménou zplsobu oznamovani samoodectd, je opravnén do data
adinnosti zmény pisemné oznamit Obchodnikovi, Ze s navrzenou zménou nesouhlasi a
poZaduje stanovit mésicni zalohové platby. V opacném ptipadé plati, Ze se zménou
Zakaznik souhlasi.

Ptiloha ¢. 1 tohoto dodatku Smiouvy tvofi pfilohu &. 2 Smiouvy.

I“-

Zavérecéna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotcéené timto dodatkem zlstavaji platna a tucinna v nezménéné
podobé.

Obchodnik ma za to, ze tento dodatek nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze dodatek musi byt uvefejnén v registru smluv podle zékona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smiuv a
o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist, nabyva udinnosti nejdfive
dnem jeho uvefejnéni. Pro tento pfipad, jedi Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst.
1 zdkona o registru smluv, kterd nebyla zaloZzena za ucelem uspokojovéni potfeb majicich
priimyslovou nebo obchodni povahu nebo za ucelem vyzkumu, vyvoje nebo zkusebnictvi, a
zaroven se na Smlouvu nevztahuje Zddna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3 zdkona o
registru smluv, bude dodatek uvefejnén v registru smiuv. Pro ucely uvefejnéni v registru smiuv
Smluvni strany navzdjem prohlasuji, ze dodatek obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich
dodatku definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni
tajemstvi a dalsi udaje, jejichz ochrana vyplyva z pfisluSnych pravnich predpist. Zakaznik zasle
tento dodatek spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji vsak do 30 dnli od uzavfeni dodatku, pficemzZ je povinen v metadatech




uverejiiované dodatku uvést datovou schranku Obchodnika (fbdsviv). O povinnosti Zakaznika
uvetejnit dodatek v registru smiuv Zdkaznik informuje na emailovou adresu Obchodnika:
registrsmluv@cezesco.cz ve Ihiité 14 dnti od uzavreni dodatku.

1.3. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, piidemz Zakaznik | Obchodnik obdrzf kazdy
po jednom.

Pflohy:
Ptilohy &. 1 — Smlouvy — Odedet (Vzor)

Za Obchodnika Za Zakaznika

V Praze dne 31.1.2023




Piiloha €. 1 — Odeéet (Vzor)

EIC OM

Cislo méfidla

Datum odeétu

Stav méfidla

Diivod odeétu




CEZ ESCO

Chgfirdy budfevienws?y

13,

2.1

2.2,

UvODNI USTANOVENI

Tyto Obchodn! podminky dodavky plynu [,OPD"] upravujl smiuvni vziahy
pfl dodévce plynu drzlielem licence na obchod s plynem - obchodni
spolesnost! CEZ ESCO, as., se sidlem Praha 4, Duhova 1444/2,
PSG 140 00, 150: 03692880, DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim
rejstiiku Mastského soudu v Praze spis. zn. B 20240 {,Obchodnik®]
- a odbéu plynu zékaznlkem [,Zékaznik']. Spolené oznatent
pro Obehodnika a Zékaznlka e .Smiuvnl strany”, jednotiivé se pouZiva
162 ,Smiuvnl strana®,

OPD wdané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona &, 89/2012 Sb,
obtansky zakontk [,0Z'} podrobnéll upravujl dal8l vzdjemna préva
a povinnosti Smiuvnich stran, obecns upravena zakonem &. 468/2000 Sb.,
o podminkdch podnikdnf a o whkonu stétni spravy v energetickych
odvdivich a o zméné néklerych zakond (energeticky zékon), ve znéni
pozdjsich predpistl [,EZ"), a pHslusnymi souvisejicimi pravnimi pfedplsy,
cenovymi rozhodnutimi a technickymi normaml,

OPD jsou piflohou a nediinou souséasti smiouvy (uzaviens mezi Smiuvnimi
stranami) k realizacl obchodu s plynem zejména v reZimu pfevzetl
odpovédnostt za odchylku, pokud neni ve Smiouv ulednano finak, podle
phislugnych pravnich predplst, a to!

a) smiouvy 0 sdrufenyeh sluzbach dodavky plynu [,Smiouva® nebo
JSmlouva o sdruzenych sluzbach*},

b) smiouvy o dodavee plynu [,Smiouva“},

Ustanovent ve Smiouvd majl pted ustanovenimi OPD prednost, pokud Jsou
8 nimi v rozporu,

Uzavienim Smiouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik wslovné wadfule
souhlas 8 tim, o za néj Obchodnlk uzavie s pHislunym Provozovatelem
distribugn! soustavy [,PDS*] smlouvu zahmulfci dopravu plynu (Smiouva
o distribuci plynu), pokud st tuto smiouvu neuzavird Zékaznlk samostatng,
a s poskytnutim potfebnych osobnich a kontakinich Udajl Zékaznika
2a timto Udelem PDS, Z&kaznlk zarovels zmocn! Obchodnika v potfebném
rozsahu & poskytne mu potfebnou soudinnost k provedenl potfebnych
{konti, Obchodnik Je oprévndn pievést toto pravo na tetf osobu, v takovém
pHpads vBak viigl Zakaznikovl nese sam odpovédnost za uzavien! takové
smiouvy,

Pro ugely OPD a Smiouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, Jeho provadsciml piedpisy a souviseficiml pravnimi
pledpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regutagniho Gadu
[,ERU"), technickyml normami apod.). Pro Géely OPD se plyn oznabuje
té2 Jen jako komodita,

V pfipadd, %e se v téchto OPD nebo pHimo ve Smiouvé hovofi o Smiouvé
& Smiouvé o sdruzenych sluZbach, rozuml se tim Smiouva véetné téchto
OPD, ledae je vyslovnd uvedeno nebo Jo z kontextu zfejmé, ze se ma
jednat pouze o Smiouvu (bez OPD),

DODACE PODMINKY

Dodavka (a odbér) plynu (vietns distribuce, pfepravy, sluzby strukturovanl
atd)) se uskutesiiuje podie podminek Smiouvy, fadné, véas a v souladu
g potfebaml Zakaznlke dle podminek sjednanych s Obchodnikem,
v souladu s podminkami ,Smiouvy o piipojeni" uzaviens dle pfislusnych
pravnich predpist, podie sjednané rezervované dennf kapacity av souladu
s ,Pravidly provozovani distribugn! soustavy” (,PPDS"] a JRéadem
provozovatele distribugni soustavy" {.Réd PDS) vydanymi pifslusnym
PDS pro dislibudnl sft, k JehoZ distribuéni siti je/ Jsou pHpojeno/pfipojena
odbsmé/odbéma misto/mista Zékaznika [,OM*). Vyslovn® se konstatuje,
30 exlgtence a trvanl Smiouvy a Smiouvy o phpojen! nejsou vzajemnd
podmindny a zdnlkem & zmsénou Jedné z téchio smiuv druhd smiouva
nezanika. PPDS a Rad PDS jsou k dispozici na webovych strankéch
piislugného PDS, S ohledem na pislugné pravnl pfedpisy je pro vziah
Smiuvnich stran zévazny plipadnd | piisluny fad provozovatele pfepravni
soustavy a Fad provozovatele podzemniho zésobniku plynu, OM d8ii PDS
na kategorie dle vellkosti odbdru plynu. Kategorlemi OM jsou maloodbér
{,MO"], stfedoodbdr [,S0") a velkoodbér [,VO'}. Kalegorle OM urduje
individuging pro konkrétni OM PDS, Zpravidia plati, 2 MO je odbér
do 630 MWh/rok, SO Je odbér od 630 do 4 200 MWhy/rok, VO Je odbér
VA&l nez 4 200 MWh/rok, a to vzdy na jednom konkrétnim OM. Konkrétnf
rozd&leni OM dle kategorif je uvedeno ve Smiouvé,

Obchodnik Je povinen:
a) sjednané mnodsivi dodavky (odbéru) plynu dodat do OM Zé&kaznika

2.3,

2.4,

2.5

2.6,

VSEOBECNE
OBCHODNI PODMINKY
DODAVKY PLYNU

v

ucinné od 1. srpna 2021

v gase dle toho, co je stanovené ve Smlouvs, a v kvalitd dané piislusnymi
pravniml pfedplsy;

zalistit pfechod prav a povinnosti k dodanému plynu Zakaznikowl,
prosty jakychkoli prav tfetich osob, do OM dle Smiouvy; OM Jsou
zéroveh predavacimi misty ve smyslu pHislusného pravniho pfedpisu;

plevzit za Zakaznlka odpovdnost za odchylku v rezimu prenesent
odpovédnosti za odchylku podle pifsiusnych pravnich predpisth
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nespinil
povinnost dle ustanoveni odst, 2,3 pfsm, a) OPD.

Zé&kaznik Je povinen:

a) z diivodu pfenesenl odpovédnosti za odchylku na Obchodnika
podle ustanovenf odst. 2.2 plsm. ¢} OPD - s poukazem na pHisiusné
prévnl pfedpisy - nebyt po dobu Ginnostt Smiouvy Gastnikem
smiuvniho vztahu s Jingm obchodnikem s plynem (dodavatelem)
dodéavajicim plyn do OM; Zakaznik bere na védomi, ze poruSent této
povinnost! je podstatnym porusenim Smiouvy a vede k zanlku pfenosu
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;

b) sjednang mnoZstvi odbéru {dodavky) plynu od Obchodnika odebrat
a zaplatit, ledaZe se s nim dohodne jinak;

neprekrotit slednanou denni rezervovanou kapacttu, pfigemz zvEeni
denni rezervované kapacity ize plsemné dohodnout s Obchodnikem
za podminek a cen stanovenych cenovym rozhodnutim ERU;

sjednat 8 Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smiouvd Fadné
a véas mnoidstvl a Gasowy pribsh odbdru plynu, a sjednané ldaje
(hodnoty) pinit;

pH odbéru plynu podle Smiouvy respektovat PPDS a Rad PDS
(pfip. YAd provozovatele pfepravni soustavy a Rad provozovatele
zasobniku plynu);

fidit se pH odbdru plynu podle Smlouvy pokyny technického
dispetinku provozovatele pfepravn! soustavy nebo piisiusného PDS
pli &innostech bezprostfednd zamezujicich stavu nouzs, pfi stavech
nouze a pil likvidaci nasledk( stavlt nouze podle ustanoven! EZ (zejm.
dle § 73 EZ) a pHslusnych provadécich predplst, jakoZ | v dalSich
pfipadech stanovenych v EZ;

v pHpads, 2 Z&kaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou od dané
z plynu a je dritelem povoleni k nabytl plynu osvobozeného od dang,
povoleni k nabytf plynu bez dané &1 Jiného obdobného titulu, tak jak
stanovuje piisiugny pravni predpls, musf tuto skutegnost Obchodnikovi
vdrohodnym zplsobem dolozit. Pokud tak neudini, je Obchodnik
opravnén Gélovat cenu neosvobozenou od dané z plynu a Zakaznik
je povinen futo cenu zaplatit, Pokud Zakaznlk takio nabyty plyn
osvobozeny od dand z plynu nebo jeho &8st uZiva pro jiné UCely,
ne¥ stanovi prislusny pravnl piedpis pro jeho osvobozeni, pfipadné
nabude plyn bez dang z jiného diivodu, je povinen tento odebrany plyn
pfislu§nému spravcl dané pfiznat a zaplatit dah stanovenou piistusnym
prévnim predplsem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto
prévnim pfedpisem);

v pHipads, 2e Zakaznik pozbuds opravnéni nabyvat piyn osvobozeny
od dané z plynu, pfipadn® dojde-li k jeho zm#&né, musi tuto skutednost
Obchodnikovi neprodlend plsemns oznamit zplsobem dle OPD.
Zé&kaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruSen! povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uZitim plynu
osvobozeného od dand, Zakaznik uhradi Obchodnikovi kodu vznikiou
poruSenim piislu§ného pravniho predpisu ze strany Zékaznika,
upravujictho dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou plynu,
a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zménd opravnéni
nabyvat plynu osvobozengého od dané.

Dodévka plynu Je spingna pfechodem plynu z pfislugné distributni soustavy
pfes méfic! zafizenf do OM Zakaznlka v pfedavacfch mistech dohodnutych
ve Smiouvs,

M&Teni dodavek plynu, vetnd vyhodnocovan! a piedavéani vystedki méfent
a dalich nezbytnych informac! pro vigtovan! doddvky plynu, Je zajidlovano
piisiugnym PDS podle pHsluného pravniho predpisu.

Z4kaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smiouvy
umozndna dodavka plynu Obchodnikem v souladu s podminkami Smiouvy
a zejména v rozsahu sjednaném ve Smiouvd, Pokud by doslo k jakékoliv
faktické zm&na (napf. ohlednd jeho piipojen! k distribuéni nebo prepravni
soustavs, resp. v jeho smiouvd anebo smlouvich o pfipojeni), zavazuie se
Informovat Obchodnika bez zbytetného odkladu o této zménd a k vyzvé
Obchodnika, udinéné v dobd trvani Smlouvy, uzaviit do jednoho tydne
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2.7,
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3.4,
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3.7

od dorugent 16lo wavy dodatek ke Smlouvs, kterym dojde v navaznostt
na nagtald zmény k lakovs Gpravd Smiouvy, joz umozni tpinou realizacl
dodévek plynt v souladu se Smiouvou, Zména ve zplsobu dodévky plynu
Zékaznlkovl (zména OM nebo jeho &isla, vnotent do lokélnl distribuén
soustavy 6 Jeji zAnik, vnoten! vyrobny do OM, zména ve smiouvd o piipojent
apod) nezbavuje Zékaznka Jeho zévazk(l plynoucich ze Smiouvy
a pledstavule pouize divod k Upravis Smiouvy spodivajict v jelim uvedent
do soulacl se skutetnost! (beze zmdny objemu dodavansho plynu
alekttiny a slednané ceny). Pro vylougen! vech pochybnost! se stanovi,
76 faklickou zmdnou Jsou chapany zmény technlokého rézu, nikollv
zmény okolnost!, kleré mohou mit vilv na pomér hodnot vzéjemnyeh
pinénl ve smyslu ustanoven! § 1765 OZ, Obé Smiuvni strany proto na sebe
pfejimal{ nebezpedi zmény okolnostl,

Zakaznik se zavazule dodriovat opatfeni pfijimand pHl pfedchazeni stavu
nouize, ve stavu nouze a pit odstrafiovani nasledky stavu nouze, uvedend
ve Smilouvd a PPDS, a pokud nejsou ve Smiouvé anl PPDS uvedena,
rozum( se t&mito opatfenimi dodrzovani pokynli stanovenych PDS a jeho
dispesinkem.

pRERUSENT A UKONCENT DODAVKY PLYNU,
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

V piipadd neopravnéného odbéru plynu podle ustanovenl § 74 EZ
ma Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ pravo plerusit nebo ukonéit
dodavku plynu Zakaznikovi; ukontenf doddvky plynu Obchodnik provede
odstoupenim od Smiouvy, Preruenl doddvky plynu nebo ukonten
dodavky Je Obchodnik opravnén provést | ve vztahu k vice OM Zakaznlka,
dodava-i do nich plyn na zéklads Smiouvy, ledaZe Ize urgit, u kierého z OM
dochazl nebo dochazelo k neopravnénému odbéru, V takovém pHipads
bude dodavka prerusena nebo ukonena pouze v tom mistd, ve kterém
k neopravnénému odbséru dochdzi nebo dochazelo.

Kasda ze smiuvnich stran je opravndna odstoupit od Smiouvy v pfipadech
stanovenych v pravnich pfedplsech nebo ve Smiouvs (vEetnd téchto OPD),
zejména v pfipads Jejiho podstatného porusen! druhou Smiuvni stranou.

Za podstatné porugeni Smiouvy ze strany Zakaznlka se povaZuje zejména:

a) prodieni se zaplacenim Jakéhokollv pendZitého zévazku vl
Obchodnfkovl, zejména zélohy (vyplyvajic! pfedeviim z oznament
o 2éloze, z&lohové Fakiury, predplsu, resp. rozplsu zaloh), Faktury,
platby na zaklads platebniho kalendéfe, troku z prodienf, smiuvni
pokuty nebo finého poplatku, nebo vidH kterékoliv spolegnostl
ovisdané (pHimo & neptimo) ze strany GEZ, a.s. (ICO: 46274649,
sicllem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 63, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedendm Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1681), které
Je del¥f nez 14 dnit po upomince o zaplacenl;

b) opakufici se prodienl phi placeni zaloh, Faktury za dodavku plynu nebo
za distribudnl stuzby dodavky plynu (véetné daldi/ch platby/plateb
podie cenového rozhodnuti ERU, smiuvni/ch pokuty/pokut, droku/
Grokd z prodient nebo skody/skod a tzv. néhrady/néhrad);

¢) sHuace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda Zékaznikovym porusenim
Smiouvy;

d) Jiné phipady podstatného porugent povinnost! stanovens ve Smiouvé
nebo v OPD,

Za podstatné porugent povinnostl Smiouvy ze strany Obchodnika
se povazuje zejména;

a) bezdlivodné ukondenl dodévky plynu;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezafistdnl distribuénich sluZeb
2 divodu na strand Obchodnika, jedl mezi Smiuvnimi stranami
uzavfena Smiouva o sdruZenych sluZbéch;

¢) prodienl se zaplacenim Jakéhokolly pensitého zévazku vl
Zékaznikovi, které Je dels! nez 14 dnil po vyzvé (upomince) k zaplacen;

d) jiné phpady podstatného poruseni povinnost! stanovens ve Smiouvé
nebo v OPD.

Kazda Smiuvni strana je déle oprdvndna od Smiouvy odstoupit, je-ll
wydano rozhodnutf o dpadku druhé Smiuvni strany nebo byl insolvenenf
ndvrh VU8l druhé Smiuvnl strand zamitnut pro nedostatek majetku, a to
Kdykolly a 8 okamzitymi U8Inky; aplikace ustanoveni § 263 odst. 2 zakona
&, 182/2006 Sb,, o Upadku a zpfisobech Jeho feden! (insolventnf zékon),
ve zndnl pozdd|sich predplst, se wiuduje.

Odstoupen! je U&inné dnem doru&en! plsemného oznédmeni odstupulfc!
Smiuvnl strany o odstoupenl druhd Smiuvnl strand nebo  pozdéfsim
oznamenym dnem po dorugent pisermného oznameni odstupujici Smiuvnl
slrany druhé Smiuvnistrans o odstoupen, Obchodnik oznami plainé odstoupent
od Smiouvy souasné OTE, a.s./operatorovi trhu a pHislunému PDS,

Je-ll Smlouva uzavtena na dobu neurgitou, miZe |l jednostranns plsemns
vypovsdét kaZda ze Smiuvnich stran s vypovidni thitou v trvant 1l mdsict
od prvniho kalendafniho dne mésice nésledujiciho po mésicl, v ndmz byla
wpovdd dorugena druhé Smiuvni strand,

Smiouva mbZe byt ukondena také vzajemnou plsemnou dohodou
Smiuvnich stran,

Zékaznik v postaveni spotfebltele, ktery uzavte Smiouvu distandnim
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zplisobem nebo mimo obchodn! prostory Obchodnlka, miZe
od Smlouvy odstouplt ve [hiits &trnéctl dnl ode dne Jejiho uzavfeni.
K odstoupent méze vyuzit formutaf, ktery Je k dispozicl na strankach
www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech Obchodnika. Pokud
Je timto zplsobem Smiouva uzaviena pH zménd dodavatele, ma pravo
Smiouvu bez sankce vypovddét do patnactého dne po zahéjenl doddvky
plynu, Vypovsdni doba 6inl patndet dnit a zaéne béZet prvnim dnem
mésfce nasleduflctho po dorugeni vypovidl, Jiz odebrany plyn a souvisejlct
sluby je Zakaznlk povinen uhradit,

K omezenl nebo pferugenl doddvek a odbséru plynu mize dojit v piipadech,
kdy provozovatel pfepravni soustavy, PDS nebo provozovatel podzemniho
zésobniku plynu v souladu s opravngnim podle EZ pferusl nebo omezi
&innost spojené s prepravou plynu, distribuct plynu nebo uskladfiovanim
plynu a za souvisiost! uvedenych v Radu provozovatele prepravnt
soustavy, Radu PDS a Ré4du provozovatele podzemniho zasobnlku plynu.
V takowchto pfipadech nevznikd Zakaznikovi prévo na odstoupeni
od Smiouvy,

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLOUVY

Obchodnik Je opravagn jednostranng ménit Smiouvu a OPD, zejména zvysit
cenu, zménit cenfk a vyai poplatkd, formu a wai smiuvnich sankci, zménit
zplisoby komunikace se Zakaznlkern a provést iné zmény v névaznosti
na zménu prévnich pfedpisil, nebo je-ll to nutné nebo vhodné vzhiedem
ke zménd trznich podminek nebo v zajmu zlepdeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Obchodnik oznamuje zvy&eni cen anebo zménu jinych smluvnich podminek
podle ustanoven! § 11a odst. § EZ uvefejndnim na webovych strankéch
www.cezesco.cz. Obchodnlk oznami Zakaznikovi v postaveni spolfebitele
tyto zmény pisemng zptisobem dle ustanoven! OPD o komunikaci mezi
Smluvnimi stranami,

ZAkaznik miiZe v lakovém pifpads odstoupit od Smiouvy za podminek
podle § 11a odst. § a 6 EZ, tj. pokud Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi
alespon fricet dnli pred Jejl Uginnostf, ma Zékaznik pravo od Smiouvy
odstoupit nejpozd&ji deset dnll pfede dnem uginnosti zmén, Jinak
do 8 méslcl od data zvySeni ceny nebo zmény jingch smiuviich podminek,
Odstoupeni od Smiouvy je Gtinné k poslednimu dnl kalendafniho mésice,
ve kterém bylo Obchodnikovi dorugeno, neurdHi Zakaznik pozdsjsi den
(éinnost! odstoupent, Pravo na odstoupen( od Smiouvy nevznika v pfipadé
zvySen! regulovans slozky ceny, dani a poplatkl, a dale v pfipadé zmény
finych smiuvnich podminek v nezbytném rozsahuy z dlvodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznym pravnim pfedpisem.

POPLATKY

Za porusen! Smlouvy Zakazniken anebo za ndkieré pravidelng i mimoradné
Gkony nalez Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku OPD, pfipadng dle
phsludného cenlku die Smiouvy. Obchodnik Je nezavisle na tomto Elanku
opravndn v souladu s platnymi pravnimi pfedplsy ttovat | daldi poplatky
(zprosttedkované | za PDS, pHp. provozovatele pfepravni soustavy a/nebo
podzemniho zasobniku plynu).

V pfipads, Je Zékaznlk bude potfebovat plsemné potvrzeni, napiiklad
o bezdluznosti, vypls ze zakaznického t&tu &l jiné mimofadné potvrzen!
nebo kdyz bude poZadovat zaslani preplatku postovni poukazkou,
je Obchodnik opravnén GStovat poplatek 61 K& za naklady spojené
s pHpravou pozadavku a poStovnym.,

Za doporugenou upominku s vyzvou k Uhrad® jakékoliv splatné platby
jeo Obchodnik opravnén Zékaznikovi UStovat poplatek ve wySl 240 K&.
Pokud Zakaznlk vi, 3¢ nestihne véas zaplatit, kontaktuje Obchodnika je&té
pfad terminem splatnosti Faktury &l zalohy za (¢elem nalezen! spoleéného
fefeni této situace.

Neuhradii Zakaznik po ukongenf Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledévku,
Je Obchodnik opravnsn Ggtovat Zakaznikov! jednordzovy poplatek ve vysi
500 K& plus 18 % z diuzné &astky. Poplatek slou?l ke krytf &4sti nakladd
na vymahéni,

VEechny poplatky s konkrétnd uvedenymi astkami vy3e jsou uvedeny
vEetné dané z piidané hodnoty [.DPH"} ve vyii 21 % z dané Sastky, pokud
DPH podiéhajl, Pfi zméné sazby DPH piizpisobl Obchodnik vy8i poplatk(
podle akiuélni vyge DPH,

V situacich, kdy dojde k zahéjeni pferusenf dodavky plynu do Z&kaznlkova
OM nebo k Jejimu pferugeni & obnoveni dodavky nebo ukon&enf dodévky,
se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s tdmito Ukony ve vysi
stanoveng pravnimi pfedpisy, pilpadné cenfkem piisiudného PDS.

PRODUKT A CENA

Cena za dodany plyn se fidi Smiouvou nebo cenikern Zakaznikem zvoleného
produktu, pokud na nd] Smiouva odkazuje. Cenfky Jsou k dispozicl
nawww.cezesco.cz/ceniky hiips;//www.cezesco.cz/cs/produkty/plyn/centiy
(v pfipadd zmény URL adresy budou cenfky dostupné vidy
na www,cezesco.cz pod kategorif plyn), na vyzadéani u (obchodniho
z&stupce) Obchodnika nebo na zdkaznické fince (371 101 101)

Zakaznik o povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smiuvnf
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vzlah s ohledem na relsvantnf pravni pfedplsy uginné v okamziku dodévky
uplatni, Pokud Smiuvni strany uzaviely Smiouvu o sdruzenych sluzbach,
jo Z&kaznlk povinen hradit | cenu sluzby distribudni soustavy a dalsf platby
podie platnyeh pravnich pfedpist, (zejména cenu za zdttovan! OTE, as.,
dait z plynu, za sluzbu distribuéni soustavy, za podzemnl zasobnik plynu
a pHpadné ostatnf platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny
ptipadné dalsl reguiované platby souvisejic! s dodévkami komodity, které
vyplynou z préavnich predpist a budou platné a tginné | pro iz uzaviené
smiuvnl vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznlkem,

YYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNI PODMINKY

VyiBtovant dodavky plynu podle podminek Smiouvy bude Obchodnikem
Zékaznikovl provadano za plislungé obdobi sjednané ve Smiouvs [,Zigtovaci
obdobi*} anebo vypiyvajic! z rozhodnutl prisiugného PDS, Zistovacl obdobi
le urdeno PDS die kategorle OM, pokud viak uréeno nen, platl, Ze pokud
jo Smlowva na dodévku plynu v kategorli MO, je Zdgtovacim obdobim
kalendafni rok, u doclévek v kategorll SO a VO, Je ZuStovacim obdobim
kalendafn! mésic, pokud neni ve Smiouvd stanoveno jinak. Vydgtovanf
jo provaddno vystavenim dafového dokladu [,Faktura”), jenZ bude obsahovat
samostatng vydisleny tda) o cend za celkové mnoZstvi odebraného plynu
v Zudtovacim obdobl, popf. budell uzevfena Smlouva o sdruZenych
slugbédch, samostatngd wydlsleny Uda) o celkové cend distribugnich sluZeb
(vietnd dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), Zdanitelné pingni
se povauje za uskutetndnd dnem odedtu z méfictho zaffzenl, popHpadé
dnem zji5tani skutetné spotfeby ve vyjimednych piipadech, kdy nelze
spottebu urElt pouhym odedtem z méficiho zaffzenl,

Fakturu 8 wiglovanim dodavky plynu wystavl Obchodnlk  Z&kaznikovi
do 16dnli ode dne uskuteSnéni zdanitelngho plndni po Zudlovacim
obdobl na sjednanou zasflact adresu dle Smiouvy, Pokud neni ve Smlouvé
uvedsno Jinak, Obchodnlk je oprdvnén wvystavovat Faktury, platebni
kalandafe, oznameni o zaloze, zalohové faktury, pfedplsy (rozpisy) zaloh
# daldi pouze v elekironické podobs, Pokud Obchodnlk tyto dokumenty
vystavuje v elektronické podobs, za8le Je na Zakaznikovu e-mallovou adresu
uvadenou ve Smiouvs nebo e-mallovou adresu Jinak pisemné dohodnutou
a potvrzenou Smiuvnimi stranami, piip, je uvefejni na elekironické platformé
Obchodnika s ohledem na fo, kiera z forem Je se Zakaznikem dohodnuta,

Nenil na Jednotiivé Faktufe, platebnim kalendéi, oznémenf o zéloze,
rozpisu zaloh anebo zalohové faktufe podle Smiouvy uvedena jinak (ani nent
splatnost sfednana ve Smiouva), Je fakturovana &astka splatnd do 14 dntl
ode dne Jejiho wslaveni. Pro ostatnl wzvy k zaplacen! &éstek (zejména
poplatkd, smiuvnich pokut a Groki z prodlent) je splatnost faktur vidy 14 dnii
od vystaveni dané fakiury anebo wzvy, Obchodnik Je povinen tyto doklady
vidy odeslat Zakaznikovi bez zbytetného odkladu po Jelich vystaven,

V pribshu Zuttovactho obdobf plati Zékaznlk Obchodnikovi pravideiné
z8lohy a/nebo platby podle platebniho kelendéfe, rozplsu zéloh, oznameni
o zaloze anebo zélohowyeh faktur na dalél obdobl; Sastky, poet a splatnost
zaloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smicuvé rozplsu 2aloh
anebo v oznamen! o zéloze. Obchodnik je opravndn ménit zalohy na cenu
dodévky plynu (lell uzaviena Smiouva o sdruZenych sluzbach, tak | zalohy
na cenu za digtribudni sluZby), zejm. v navaznost! na poZadavky na zménu
od PDS a/nebo pii opakovaném nedodrzovant smiuveného pinénf zavazkt
Zékaznikem, Obchodnik Je taklo opravndn jednostrannd zménil potet
a splatnost zaloh a splatnost Faklur tzv, pfedpisem zéloh, oznamenim
o z8lohéch nebo platebnim kalendéfem bez tohoto, aniz by $lo o zménu
smiuvnich & platebnich podminek umoziiujicl Zakaznikovi odstoupit
ot Smiouvy, Zaplacené zdlohy v pfislusném Zatovacim obdob! budou
zapo&leny ve Fakiufe. Takovéto zmény Obchodnik Zakaznikovi oznami pfed
nabytim Jelich Usinnostl.

Viiechny platby podle Smiouvy se provadi zplisobem dohodnutym
ve Smiouvé; dlsto udtu, varlablini symbol, popf, dal’l platebn! Gdaje Jsou
uvedeny v pHslugnych Fakturdch a Jingch platebnich dokladech. V8echny
platby se provadsjl v teské ménd [KE), nenHi ve Smiouvs dohodnuto Jinak.
K cend se pfipoditava dai z plynu, dal z piidané hodnoty, popfipadé
dal8l dand a poplatky stanovens piisludnymi prévnimi pfedpisy, a to
ve w8l a zplsobem dle pHslusného pravntho pfedplsu stanovuliciho
takovouto daft nebo poplatek, Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovl uhradit, Piipadné bankovni poplatky souvisejlct s pfevodem
na Uget Obchodnika z Uty vedeného v jiné ménd neZ K&, popfipadd
ménd urdensd ve Smiouvd, hradl Zékaznik, NenHi ve Smiouvé dohodnuto
Jinak, plati, Ze pHpadned poslednl den splatnosti na den pracovniho volna
nebo pracovaiho Kklidu fe dnem splatnostl nejbliz8l nasledujicl pracovn
den; platba ge povazule za spinénou, jell fa4dnd Identifikovana (oznatena
spravnym varlabiinfm symbolem, popf. dal&imi platebnimi Gdali) a pfipsana
v pledmétné Bdstce na bankovnl (et urbeny véhtelem.

V piipad® Zékaznlka v postaven! podnikatele plati, Ze:

a) médi Zékaznik plnit na jistinu, droky a néaklady spolené s uplatnénim
pohledévky, Je Obchodnik opravnén zapoSist obdrzenou plalbu
na Jistiny, poté na ndklady JiZ uréend a nakonec na Uroky; aplikace
ustanoveni § 1932 OZ se wyluéuje;

b) neldentilikované platby nebo pfeplatky poskytnuté Zakaznikern
v postaveni podnikatele na bankovni G5et Obchodnika mitze Obchodnik
zapodist na kteroukoll svojl splatnou pohleddvku v(gl Zakaznlkovi;
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nezapottens preplatky vratl Obchodnlk Zékaznlkovi na jeho UGget
do konce nésledujicino Zuétovaciho obdobi, pokud nenf dohodnuto
jinalk; aplikace ustanoven! § 1933 OZ se wyluduje.

V plipads, e Zakaznikovi na zalohach po zdétovan! v daném ZiStovacim
obdobl vznikne pleplatek, miiZe si zvolit jako zplisob jeho vracen! mezi
pfevedenim na zélohy pro dal3l Zuétovacl obdobl nebo vracenim na svilj
bankovni (8et, Pokud Zaékaznik zplisob vracen! pfeplatku nezvolf,
je Obchodnik opravnén pouZit ho na zélohy pro daldi Zagtovaci obdobi,
v pifpads, Ze je pro toto obdobl uzaviena Smiouva se Zakaznikem na dané
OM, Pokud Smiocuva uzaviena neni, pfeplatek Obchodnik vrat! na bankovn{
udet Zékaznika, Obchodnik Je opravnén zapodist své splatné pohledévky
za Zakaznikem oprotl splatnym pohledévikdm Zakaznika za Obchodnikem
podie pHslusnych prévnich pfedpist,

Dafiové doklady o vyGgtovan (Fakiury, zalohy a ostatni platby die Smiouvy)
vystavens zpisobemn hromadného zpracovani dat nemusf obsahovat razitko
anl podpls Smiuvni strany,

Jedl po piijeti pingni Obchodnikem vydéno, na Zadost Zakaznika i bez jeho
Fadosti, potvrzent o spinén! diuhu (kvitance), neznamend vydani tohoto
potvrzenl, Ze bylo vyrovnano také pfisluSenstvi pohledévky ani to, Ze byly
uhrazeny vechny pfipadné pfedchozi dluzné Sastky, ledaZze Smiuvni strany
vyslovnd stanovl Jinak.

Dojded k ukoncen! Smiouvy, miize Zakaznik ke dni zaniku Smilouvy provést
kontrolnf odetet méfictho zafizenf v OM a doruéit ] Obchodnikovl. Pokud
nebudou splndny podminky stanoveny pro tento samoodetet pravnimi
pedplsy, nebude k ndmu Obchodnlk pfihlizet a konednou Fakturu vystavl
die hodnot naméienych piisiusnym PDS,

OZNAMOVANT ZMEN UDAJD

Smiuvnl strany jsou povinny oznamovat si viasné a urgité informace
o zménéach sweh Udajd uvedenych ve Smiouvé nebo nezbytnych pro jejf
pinéni, zejména zmény smlouvy o piipojenl k OM, identifikadnich tidaju,
osobnich tidajl, korespondenéni adresy, registrace k DPH nebo zmény DIC,
a 1o vzdy nejpozadéil do 30 dnd od uskutednéni takové zmény. Opomenutf
nebo neposkytnuti takowch Informaci jde k tiZl povinné smiuvni strany.
Obchodnik je vzdy oprévnén vychdzet z Udajl, které zjist! pii ovéfovan! dajli
o Zakaznlkovi z dostupnych vefejnych seznamii a registril.

Zékaznik je déle jednostrannd opravnén ménit lidaje uvedend ve Smlouvé
co do nasleduijicich zaleZitosti:

a) Udaje uvedens v odst, 8.1 t&chlo OPD;
b) bankovni titet Zakaznika;
¢) osoby zastupulicl Zakaznika a jejich kontaktni Gidaje;

d) Zakaznikovy adresy pro zasflén! komunikace listinné i elektronické
{,zasfiac adresa“);

e) v jinych pHpadech sjednanych v této Smilouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouZivani ESCO Portalu anebo
liného elekironického néstroje, pokud je s témito pravidly Zékaznik
seznamen (ESCO Portal spoleénd s jingm néstrojem spolednd také
jen ,elektronicka platforma*),

Zakaznlk Jo tyto zmény opravnén udinit pouze skrze elektronickou
platformu, webowy portdl Obchodnfka dostupny na  adrese
www,cezesco.cz/escoportal anebo Jiné adrese sdélené pisemné
Obchodnikem, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto vyslovné jinak,

Zdkaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu
Obchodnika (t). Jakykoliv z dostupnych néstrojt Obchodnika), mize
Obchodnik s ohledem na wwo| a podporu t&chto nastrojli difve
pouZivané nastroje pfestat podporovat a ponechat pouZitelné jen poslednf
ze Zékaznikem pouzitych nastrojd.

UROK Z PRODLEN

Pro piipad prodieni s Ohradou jakékoli splainé pohledavky (pendZzitého
diuhu) podle Smilouwy je prodlévajfc! Smluvni strana (dluznfk) povinna
zaplatit druhé Smiuvnf strand (vafitell) Grok z prodleni ve vysi 0,06 %
z dluZné &astky za kazdy den prodleni,

Pokud mé Zékaznik uzavienou Smlouvu na odbér plynu v kategoril MO
Jo povinen Obchodnikovi v pfipadd prodieni s Uhradou jakékoliv splatné
pohledavky {pendZitého dluhu) zaplatit Urok z prodienl ve vy&! dle platnych
pravnich pfedplsti, Ustanovenl pfedchézeliciho odstavce tohoto &lanku
se v takovém pHpads neuplatnl.

PREDCHAZEN] SKODAM, NAHRADA SKODY

Smiuvnl strany Jsou seznadmeny s okolnostmi a moZnyml dopady
zplisobenymi nerovnovahou mezi pfepravou a spotfebou plynu
v distribudni soustavé Ceské republiky; pfedevdim se jedna o Skody
zplsobend vypadikem zdsobovan!i plynem, ohroZenl Zivotd a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

. Smluvnl strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchézenl 8kodém, a lo

zejména pinénf generdlni prevence vzniku 8kod ve smyslu ustanoven(
§ 2900 OZ. Smiuvni strana, kierd poruSuje svou povinnost nebo kiera
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& pHhlédnulim ke viem okolnostem mé vadst nebo mohla vdst, Ze porusi
svou povinnost vyplyvajicl ze smiouvy, Je povinna oznamit druhé Smiuvni
slrand povahu pfekdsky, ktera |f branl, bude brénlt nebo miZe branil
v plnéni povinnostl, a Informovat i o moZznych désledclch; takové oznément
must byt podano bez zbylegného odkladu poté, co se povinna Smiuvni
strana o pfokdzce dozvédsla nebo ph néleZité pési mohla dozvEdét.
Ustanoveni o néhrads Skody se Hdf ustanovenim § 2894 a nésl, OZ a OPD.

Smiuvni strany sl jsou vzélemns povinny uhradit vznikié Skody dle Smiouvy.
Smiuvnf strana, kierd porudf Smiouvy, je odpovédna druhé Smiuvnl
strand za vzniklou Bkodu podle pHisiugnych ustanoven! pravnich pfedpisi.
Skutetng vznikla Skoda pi neopravndném odbéru nebo dodaves plynt
se slanovuje na zaklads zméfenych nebo jinak prokazatelnd Zjiténych
{idajéi o neopravnéndm odbdru nebo dodavee plynu; v ptipadech, kdy
nelze zjlstit skute&ns vznikiou Skodu zplisobenou neoprévnnym odbérem
plynu Zakaznikem nebo neopravnénou dodéavkou plynu Obchodnikem,
86 Jejf vBe stanovi podle pfislugnych pravnich predplst.

KaZzda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za &astedné nebo dpiné
nepindni povinnosti danych Smiouvou za podminek wyplyvajicich z EZ
(zejména z ustanoven! § 58 odst. 1 plsm, j) EZ]. Smiuvni strana se zprostl
povinnostl k nahradé skody z poruen! smiuvni povinnosti, prokéze-i,
%o | ve spindnl povinnosti wplyvajicf ze Smiouvy dofasnd nebo trvale
2abranila mimoradné nepfedvidatelnd a neprekonateing pfekéazka vznikia
nezavisle na Jell viill. PrekaZka vznikla z osobnich pomérl porusujicl Smiuvni
strany nebo vznikla a2 v dobs, kdy byla Smiuvni strana s pingnim smluvené
povinnosti v prodlenl, anl pfekazka, kierou byla Smiuvnl strana podle
smlouvy povinna prekonalt, ji viak povinnost! k ndhradé nezprosti. O vzniku
prekazky a o jefich blizsich okolnostech uvdoml Smiuvni strana odvolavajict
se na futo pfekazku neprodiend druhou Smiuvni stranu elektronickou
postou, Zpréava musl byt neprodlend potvizena doporuéenym dopisem.
Za nepredvidatelnou a nepfekonateinou pfekazku, kterd nastala po uzavient
Smiouvy nezdvisle na vili kterékoll Smiuvni strany, se povaZull zejména
sivelnd pohroma (zemétieseni, zaplavy apod.), povoden, valka, revoluce,
tororisticka akce, sabotd?, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizen
slougicleh pro distribuel a dodavku plynu a Jiné pfipady omezenl & pFerusent
dodaviy plynu provozovatelem distribuéni soustavy, P postupu Obchodnika
podle ustanovent § 61 odst. 1) pism, d) EZ nevzniké pravo na néhradu Skody
a uslého zisku a Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené
86 zJisfovanim neopravnéného odbéru a s plerudenim nebo obnovenim
dodavky.

Ulednanim o smiuvnf pokuts, poplatku nenf dotéen ndrok na nahradu Skody,
vietné kody pfewydujlci smiuvnf pokutu,

REKLAMACE

ZfistHt kterakoll ze Smiuvnich stran nesoulad jednéni druhé Smiuvnf strany
5 ufednaniml ve Smiouvs, chyby nebo omyly pii vyitovani plateb podle
Smiouvy, vzniklé napf, nesprévnou funke! nebo nesprévnym odettem
métictho zaffizenl, pouZitim respravné konstanty (nasobitels) méficiho
zaflzen! oprotl skutedn® technicky mo#né konstants, pouZitim nespravné
ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby) za distribugni sluzby, pofetni nebo
tlskovou chybou ve wiistovani, nevracenim zaplacenych pfeplatk atp,, majf
Smiuvni strany nérok na vznesen! reklamace, plip. na vzajemné vypofadant,

V plipads vzniku sltuace pledpokiadajici vzajemné vypofadani podle
ustanoven! odst, 111 pfedad wzyvalicl Smiuvnl strana druhé Smiuvnf
strané pisemnou wavu Kk odstrandni zfi§téného stavu a k Jeho népravé
({tzv. reklamace). Plsemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) Identifikacl vzyvajic! Smiuvni strany a dotéensho OM;

b) Identifikadnf Gdaje reklamované Faktury vietnd varlabilinho symbolu
nebo zJi§téného staviy

©) pfesny popls reklamované skutednostl a odivodnéni rekiamace,
vitetnd piipadné dokumentace, a dal8l difeZité skutenosti rozhodns
pro posouzenl reklamace;

d)y podpis Smiuvif strany nebo opravnéného zéstupce,

Pokud Zakaznlk codril vekerd vye uvedené néleZitosti (krom plseming
formy), miiZe pro reklamact té2 wult Obchodnikovu zékaznlckou linku
371101 101, formuld? na strankdch www.cezesco.cz/reklamace nebo
odeglal reklamaci podtou na adresu CEZ ESCO, a8, Guldenerova 2677/19,
P8 328 00 Pizef, Zakaznlk Je reklamact povinen uplatnit bez zbyteSného
odklacu,

V plipadé Zakaznlka v postavent podnikatele platl, Ze reklamace Je podfizena
principu koncentrace, 1o znamena, 2e skutednosti a doklady, kters nebudou
wyzyvajicl Smiuvnl stranou uvedeny v pisemné reklamacl, nemohou byt
pozddi rozéffovany nebo novd uplatiiovany, ledaZe se Jedna o skutetnost!
a doklady, které vyzyvajic! Smiuvni strana neméla a nemohla mit pfi realizaci
reklamace k dispozicl.

Rekiamace nema odkladny Usinek na splatnost wiGtovanych plateb,
ZAkaznlk je oprévndn plsemné reklamovat pfedpls zaloh nebo platebni
kalenda na pifslugné obdobl z diivodt jefich nepfiméfenosti, a to nejpozdsjl
do 25, dne kalendainiho mésice pfedchazejiciho obdobl, na které je z&loha
pledepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem finak,

Smiuvnl strana, u které druhd Smiuvni strana podala reklamaci, tuto
reklamac! pleSetfl a wsledek Setfeni plsemnd oznaml vyzyvajlcl Smiuvni
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strand ve Ih(itd do 15 kalendafnich dnii ode dne, kdy reklamac! obdrzela.
Byladi reklamace opravnéna, bude neprodiend provedeno vzdjemné
vyporadani rozdild v platbéch, a to do 30 kalendainich dni ode dne dorugeni
reklamace vyzvané Smiuvni strang, U reklamaci uplatiiovanych Zakaznikem
u Obchodnika a souvisejicich s distribuc! plynu (napf. reklamace méfent
spotfeby), se doba pro vyiizen! reklamace prodiuzuje o dobu vyfizovani
reklamace u PDS,

Reklamace se uplatiiuje zpravidla na adresy osob opravnénych Jednat
za Smiuvni stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouwy.

Pokud se Zakaznlk domniva, Ze nedoSlo k Fadnému posouzeni Jeho
reklamace, miize se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednicivim formulafe
urnistdného na www.cez.cz/ombudsman nebo podtou na adresu uvedenou
na témze webu,

BESEN] SPORU

Smiuvnf strany se zavazujl, 2e vynaloZi veSkers Uslli, aby pfipadné spory
wplyvalic! ze Smiouvy byly urovnény smimou cestou. Déle se zavazuli,
% budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivng vysvétiena,
a za timto G&elem si poskytnou nezbytnou soudinnost,

Mimosoudnim orgénem pro fedeni sporti je Energeticky reguladnl ufad
(ERU), Masarykovo namast 5, PSC 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnich
pfipadech miiZe kterakoli Smiuvnf strana podat névrh phsludnému soudu.
Jedi Zékaznikem podnikatel, wiuEnd mistné pfisludnym soudem pro feSeni
takového sporu je soud piislusny podle sidla Obchodnika. K rozhodovani
soudnlch spord s mezindrodnim prvkem Je mistng pisluny soud podle sfdla
Dodavatels. Rozhodnym pravem Je pravo Ceské republiky.

DORUGCOVANI A KOMUNIKACE

Vegkeré Informace, ozndment, Faktury, upominky, wzvy atd. ¢inéné podle
Smiouvy nebo OPD musl mft pisemnou formu [,Podani”), pokud neni
uvedeno ve Smiouvd nebo OPD odligng, Podani se povaZuje za dorutené
prisludné Smiuvni strand, pokud je prokazatelnd dorudeno alespof jednim
z nasledujicich zplisobtl dorutovant:

a) osobnim dorudenim;

b} prostfednictvim kuryra;

c) doporugenym dopisem;

d) doplsem;

8) slektronickou postou;

f) prostednictvim datové schrénky;

g) prostfednictvim elektronické platformy.

Zakaznlk, ktery ma piidéleného obchodntho zéstupce zastupujiciho
Obchodnika, uvede ve swich poddanich vZdy jméno tohoto zastupce. Pokud
nenfve Smiouva stanoveno Jinak, Zakaznik adresuje sva podani obchodnimu
zéstupel. Pokud ve Smiouvd Je uvedeno jinak, Zékaznk postupuje
dle Smiouvy, aviak d4 obchodniho zéstupce vidy do kople elektronické
posty anebo mu ozndmi, Ze udinil podénf jinym zplisobem.

Pisemna Podani urSena Obchodnikovi musi byt doru€ena na Jméno
osoby oprévndné jednat za Obchodnika (podle pHisiusné kompetence)
a na ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvAni Smicuvy
{zejm. Faktury, zalohové faktury, plsemné ozndmenl). NenH! v télo piiloze
Smiouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruovano na adresu
spoletnosti GEZ ESCO, as., Pizef, Guidenerova 2677/19, PSC 326 00,
&i na jinou adresu, kterou Obchodnik plsemnd urdl,

Pisemna Podani urena Zékaznlkovi musi byt dorufena na adresu
pro pisemny slyk, anebo jednim ze zplsobll uvedenych v odst. 13.1
OPD a na jméno osoby opravnéné jednat za Zékaznika podle pfisiu§né
kompetence,

Osoba opravnénd jednat za Smiuvni stranu ve vécech technickych zasadné
nenl opravnéna za Smiuvnf stranu 3inlt prévnf dkony sméfujicl ke zménd
nebo zaniku Smiouvy, ledaZe toto [e)f opravndni plyne ze zviaStnl pravnf
skutednost! (napf, Ldlend piné moci),

Postovn! adresa  Obchodnika pro  zasilani  listinné  komunikace
jo GEZ ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSS 326 00 Pizel. Zakaznik
mlze 162 s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zakaznické lince
371 101 101, Pokud nebude Obchodnik mit Jistotu, Ze hovoii se Zékaznikem,
mii¥e telefonicky poZadavek odmitnout & doporugit jiny vhodny zplisob
zadénl poZadavku, Zakazntk miize vyuZit | kontaktni mista Obchodnika,
Jejich seznam je uveden na www, cezesco.cz/kontakty.

Smiuvni strany se mohou navzdjem pro ostatnf komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostiednictvim SMS nebo Jingmi technickymi prostiedky
umoziiulicimi komunikact.

UEEL POUZITI PLYNU, PRAVIDLA NABYTI PLYNU

S OHLEDEM NA JEDNOTLIVE SAZBY DANE Z PLYNUY,
NABYTI PLYNU OSVOBOZENEHO OD DANE Z PLYNU
A NABYTI PLYNU BEZ DANE Z PLYNU

WWwWw.cezesco.cz
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Akceplacl nabldky, resp, uzavienim Smiouvy [,uzavieni Smiouvy*] Zakeznik
zévaznd prohlagule a stvrzuje, Ze po celou dobu trvani Smiouvy pouziva
(anebo pouzival bude) doddvany plyn pro Udely uvedené v § 4 pism. b)
aneho plsm, ¢) 28kona &, 261/2007 Sh, o stabilizaci vefejnych rozpottl, Séstl
Glyficatd péld vo zndnf pozdsjsich predplst, pipadnd fingmi ustanovenimi,
v nich? budou stanovena obdobné prdva a povinnosti, pedplsu, ktery
pHpading tento pedpls v budoucnu nahradl {,ZoSVR"), na zakladé nchz
le opravngn k odbdru plynu v piisiusné nizsi sazbé dané z plynu podie
Z0SVR, Zakaznik jo povinen nejpozdsjl k okamzlku uzavien! Smilouvy
Obchodnikovl | bez vyzadani sdsiit vesieré relevantni daje podle ZoSVR.
Zékaznik Obchodnikovi pedioZl piipadng | dalll relevantnl Gdale, kieré
s Obchodnik vyZada,

., ZAkaznlk uzavienim Smiouvy bere na védomi, Ze Obchodnik v rémcl

fakturace musl krom& ceny za dodavku plynu vyttovat | dal3( regulované
plalby, které wychézeji z piistudngch pravnich pfedplstl, zejm. daft z plynu,
pro coZ Je podstatné, aby disponoval pravdivymi a dplnyml informacemt
o éelu uZitf plynu s ohledem na ZoSVR, které mu musi Zakaznik poskytnout,

Pokud Z4kaznlk pousiva anebo pouZije dodévany plyn pro Jiné igely (zcela
nebo Bastedns), zejm. pro Gely uvedend v § 4 plsm, a), B4sti Styricaté paté
Z0SVR, je povinen neprodlend informovat pisemné o Ugelu pouZitt plynu
Obchodnika (pokud to Jo mozné, tak pfed okamzikem provedeni dodévky
pro pfisludné obdobl, nejpozdéji vak k poslednimu dni mésice, za néfz
dochdz k fakturacl pHslusng dodavky) tak, aby ten mohl spinit dafiové
povinnostl podle ZoSVR i ostatnich prisiusnych predpist a zajistit vydstovan(
| fakturaci dané v odpovidajic! wal V rédmc! této informatnl povinnosti
| Zékaznik povinen sdslit veskeré relevantnf ddaje podle ZoSVR a dalsi
relevantni tidaje, kleré si Obchodnlk ppadng vyZadé.

Pokud Zakaznik neinformule plsemnd fadné a véas Obchodnika
o skutetném Gdelu pouZitl plynu anebo zméns v Gdelu pouZiti plynu
(a to ve vsech pipadech vdetnd viech poskyinulf relevantnich ddajd),
jo odpovddny Obchodnikovl za vedkerou $kodu | dodatetné néklady
spojené s feSenim vzniklych situaci, stejnd Jako pfipadné pendle, droky
z prodlen anebo dalé! sankce, kieré by Obchodnikovi wméhil pfislusny
spravee dand, Timio Zakaznlk nenf zbaven povinnost! odvést samostatné
dait z plynu pfislusnému sprével dané v soufadu s ustanoventmi ZoSVR,
ani dodatedné povinnost! informadnf a dafiové povinnosti o Gdelu uZitf plynu
Vit Obchodnikovt a pfisiugnému sprével dand, Pro wlouienl pochybnost
plati, o fe v takovém phipadd Zakaznilk povinen provést pro minulé, stavajict
| budoucf odbéry (pokud Obchednika neinformule dle povinnostl v téchto
ustanovenich) plynus vyddtovanl dans z plynu samostatnd viici pfisiu§nému
sprével dand, uhradit vechny pfipadné daftové povinnostl, Zérovei must
Obchodnika neprodlend o viech swch kroclch Informovat a poskytnout
mu na viastni n&klady veskerou souginnost, podklady | zastoupeni a ochranu
v plipadnych souviseficich fizenich tak, aby doglo k vypofadani viech
povinnosti, nakladd a 8kod zejména vi&l Obchodnlkovi, sprével dand,
i dalsim vefejnym subleltdim v piipadné navazujicich Hzenich, bez pfenesen(
nakladd na Obchodnlka,

Z&kaznik uzavienim Smilouvy potvrzuje, Ze si Je védom rozdlinych sazeb
dang z plynu podle ZoSVR a moknych diisledk®, pokud Jeho prohiéSent
neodpovida skute&nost! anebo ji v prifbshu trvani Smiouvy a dodavek plynu
odpovidat pfestane.

Pokud Jo Zékaznik opravndn odeblrat plyn osvobozeny od dand z plynu
s ohladem na tely uvedend v § 8 odst, 1 Sésti Styricaté paté ZoSVR anebo
je oprévnén nabyt plyn bez dand z plynu s ohledem na § 12 dasti Etyficaté
pété ZoSVR, musi pfed podpisem Smiouvy anebo akceptacl nabidky toto
jednoznatng dologit predmatnym povolenim od pfisluného sprévce dané
a plsemnd prokézat Obchodnikovi tak, aby o tom nepanovaly pochybnosti
a aby loto mohl zohlednit Obchodnik ve wyistovén! dodévaného plynu.
Obehodnik mé pravo poZadovat v plipadd pochybnost! dolozenl ovéfenych
kopll pHslugnych dokument( a dalsf relevantni tidaje, kieré sl pfipadnd wzada.

Pokud Zékaznlk pozbyde za doby trvanf Smiouvy opravadni k nabytl plynu
osvobozensho od dand z plynu, resp. povolenf k nabyll plynu bez dang,
anobo dojde k Jakékollv zméné v Jeho opravnéni, Je povinen neprodiend
informovat plsemnd o zménd anebo pozbytl opravnénl K nabytl plynu
oavohozensdho od dang, resp. nabytl plynu bez dand Obchodnika (pokud
to jo mozné, tak pfed okamiikem provedenl dodéviy pro pfislugné obdobf,
nejpozcidjl viak k posiednimu dnl mésioe, za néZ Je dochézl k fakiurac
pYslusngé dodavky) tak, aby ten mohl spinit dafové povinnosti podle ZoSVR
a zajlstit wiittovani dand v odpovidalic! wii,

S phledem na Z&kaznikem uvedeny el bude Obchodnik vidy vystavovat
wiitlovani se zohlednénim osvobozen! od dand ze zemniho plynu anebo
nabytt plynu bez dand podle informaci pledloZenych Zakaznikem, Pokud
Zakaznik nelnformule plsemnd tadné a véas Obchodnika o skutetném
Gkielu pouditl plynu, zménd v Glelu pouZti plynu a pozbyti ¢l zmdns
v povolent k nabyt! plynu osvobozeného od dand anebo povolenl k nabyti
plynu bez dané, je odpovidny Obchodnikovi za veikerou Skodu | dodatedng
naklady spojené s Felienlm vznlidych situact, stejnd Jako pfipadné pendle,
troky z prodieni anebo dal¥l sankce, které by Obchodnikovi vyméd
pHslugny spravce dand. Timto nenl zbaven povinnostl odvést samostatné
daf z plynu pHslusnému sprével dand v souladu s ustanoveniml ZoSVR,
anl dodatedng povinnost! informadni a dafiové povinnosti o Gtelu vZitt plynu
anebo povolen! k nabyil plynu osvobozeného od dané viidl Obchodnikovi
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a pHsludnému spravel dand, Pro wloueni pochybnosti plati, Ze je v takovém
pripad® Zakaznik povinen provést pro minulé, stévajict | budouci odbéry
{(pokud Obchodnika nelnformuje dle povinnost! v téchto ustanovenich)
plynu dotiétovanl dand z plynu samostatnd viit! pHisluSnému spravel dané,
aplnit ¥dné a vas viechny pfipadné dafiové povinnosti, Zarovefi musi
Obchodnika neprodiend o viech swch krocich informovat a poskytnout
mu na viastn! naklady veskerou soutinnost, podklady | zastoupenf a ochranu
v pHpadnych Hzenich tak, aby do3lo k vypofadan( viech povinnost!, nakladd
a &kod zejm, viiél Obchodnikovi, spravel dand | daldim vefejnym subjektlim
v piipadn® navazujicich fizenfch, bez pfenesenf ndkladl na Obchodnika.

SPOLECNA A ZAVERECGNA USTANOVENI

Pokud by jakykoli zdvazek (povinnost) podle OPD byl nebo by se stal
neplatnym, netidinnym nebo pravné nevymahatelinym, nebude to mit viv
na platnost, G&innost a vymahatelnost ostatnich zavazk{ (povinnosti) podle
Smiouvy a OPD. Pro pfipad, ze kterékoliv ustanovenl Smiouvy se stane
neplatnym, netidinnym nebo nevymahatelnym, se Smiuvni strany zavazuli
bez zbyte&nych odklad(l nahradit takové ustanoven! ustanovenim nowm,
se stejnym nebo obdobnym Utelem.

Smiuvni strany se zavazull, e neposkytnou Smiouvu jako celek ant jejf Gast
(kterA neni vefejnd znadma) ani nevefejné informace, které se dozv8ddli
v souvislosti se Smiouvou a Jejim plndnim (tzv. divémé informace,
zejm, Informace o smiuvnich, cenowych a platebnich podminkach), tietl
osobé bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé Smluvnf strany kromé
pfipadu, kdy jim zveFejnénl nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje pHslusny préavni
predpls nebo zavazné rozhodnuti &i jiné zavazné opatfeni soudu & jiného
organu. Tato povinnost se nevzlanuje na poskytovan( divérmych informact
pro dely podnikatelské innosti Obchodnika a pro jeho marketingové tiely.

Smiuvn! strany jsou obecnd pii pindni Smiouvy povinny postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27, dubna 2016 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu tdchto Gdajlt a o zruBenl smémice
95/46/ES (obecné natizen! o ochrang osobnich tdajl), v platném znéni
(,Nafizeni), Pokud jakakoliv ze Smiluvnich stran pfeddva druhé Smluvni
strand osobni Gdaje tfeli fyzické osoby (zejm. zastupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zaklad® platného pravniho divodu s chledem
na Nafizenf a spinit vekeré své, nejen Informadni povinnosti, vl této osobé,
Obchodnlk pro pindni povinnosti ze Smiouvy a povinnost! uloZené pravnimi
pfedplsy a ochranu jeho opravnénych zajmil, zpracovdva Identifikadn(
a kontaktnf (idaje a nékterd dalsf idaje Zakaznika, které Zakaznik v souvislost!
s uzavienim Smiouvy poskytl, V jejich ramci miize Obchodnik zpracovavat
| pfedané osobni tidaje Zakaznika a osob za né Jednajicich. Zejména
se Jedna o Jména, pHjmenl, identifikatnf ddaje telefonnf &isla a e-mailové
adresy fyzickych osob, Tyto daje zpracovava pro (Sely uzavieni Smiouvy,
poskytovan! plngni dle Smiouvy, k Jelimu ukonenf a uplatfiovan! prav
ze Smilouwy. Proti zpracovan! osobnich tidajt na zékladé Obchodnikovych
oprévnénych zajmit ma Zékaznlk pravo kdykoliv podat namitku. Vice
informacf o zpracovan! osobnich tdaji véetn® svych préav nalezne Zakaznik
na webowych strdnkach www.cezesco.cz/gdpr.

Smiuvni strany pHjmou technické a organizadni vnitfnl opatfeni k ochrang
divsmych Informacl a osobnich ddajd.

. Neuplatnidi kterakoliv ze Smiuvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva

ze Smiouvy nebo v souviglostl s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova
Smiuvni strana tohoto prava vzdéava & zitké; takové opomenutl uplatnéni
nebude rovndz povazovano za tzus nebo praktiku protivic! se tomuto prévu,

Zména Smiouvy mbZe byl utingna pouze v plsemné form8,

Obchodnikiiv nédwh Smilouvy nemiiZe Zéakaznik Jednostrannd ménit
bez projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem, Zménu ndvrhu smiouvy
Obchodnik nepovaZzule za piijet! nabidky.

V pHpadd Smiouvy uzavirand se Zékaznikem v pozici podnikatele se wiucuje
aplikace ustanoven! § 1799 a § 1800 OZ,

V pHpadd uzavirdni, zmény nebo ukontovan! Smiouvy Ize viastnoruéni
podpls zéstupce Smiuvnich stran nahradit faksimilil tohoto podplsu, obdobné
jze postupovat | v pfipadech nésledného pisemného styku v rdmcl pindnl
Smilouvy, nenHi ve Smiouvé & OPD stanoveno jinak.

Obchodnik mé& prave pozadovat po Zékaznikovi doloZeni veSkerych
dokumentd souvisejicich se smiuvnim vztahem v listinné | elekironické
podobs s podpisem toho, kdo je opravnény za Zakaznlka v daném plipadé
Jednat, a o zejména za tgelem dolozenl t&chto dokumentt tetim osobam
(zejm. OTE, PDS) v souvisiost! se spindnfm Smlouvy, Pokud Zékaznlk tyto
dokumenty nadolol Fadné a véas, Obchodnik neni s to garantovat spinénf
Smiouvy, a to zejména pro moiné neposkytnuti potfebné soutinnostt
ze strany tetich osob pro zahdjeni a spindnl dodévek dle Smiouvy,
Pro wyiouten! pochybnost platf, Ze Obchodnlk Je dokumenty v podepsané
podobs poZadovat | vich pHipadech, kdy je dokument Zakaznikem doruten
Jako pHiloha datové zpravy zaslané skrze datovou schranku,

Obchodnlk Je opravndn vyZadat si od Zakaznika aktuélnf Ogetnl vykazy
za Ubelem ovafen! schopnosti Zékaznlka pinit zédvazky dle Smiouvy.
V plipad® takové Zadost! Zakaznlk predloZl pravdivé a akludinf vykazy
do 14 dnit od obdrzeni Obchodnikovy Zadosti,

www.cezesco.cz




16.12. Pokud Je za Zékaznika JakoZto zmocnitele pH uzaviran! nebo ukondovani
Smiouvy &indn dkon na zakladé piné moci, mize Obchodnlk poZadovat,
aby tato pina moc byla opatfena Ufedné ov8fenym podplsem Zakaznika,
Uredné ovafeny podpis na piné moct Zékaznika jakoZio zmocnitele miize
Obchodnlk 162 vyZadoval, je-ll &indn Gkon, kterym se ve Smiouvé méni
potet OM,

16,13, OPD nabyvalf platnosti a Géinnostt dne 1. srpna 2021,

V Praze dne 1. srpna 2021
CEZ ESCO, as.

www.cezesco.Cz




