Smlouva o poskytovani datovych sluzeb pripojeni k siti Internet pro

meésto Vsetin

N
Cislo smlouvy o dilo — objednatel: MWL/ Lof¥

Cislo smlouvy o dilo — poskytovatel: 01062017

Clanek I.
Smluvni strany, identifikace vefejné zakazky (uvedeni pfedmétu dila)

Objednatel: Mésto Vsetin

Adresa: Svarov 1080, 755 24 Vsetin

Zastoupeno: Ing. Zdenék Janik, vedouci odboru vnitini spravy
Zastoupeni:

e ve vécech technickych: Robert Loukota, informatik
IC: 00304450
DIC: CZ00304450
(dale téz objednatel, zadavatel)

a
Poskytovatel: INTERNEXT 2000, s.r.o.

Adresa: Palackého 166, 755 01 Vsetin

Zastoupen: Ing. Radovan Kratochvil a Radim Hajek, jednatelé spolecnosti
Zastoupeni:

e ve vécech smluvnich: Ing. Radovan Kratochvil

e ve vécech technickych: Radim Hajek

IC: 25352288

DIC: CZ25352288

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo G&tu: 23456/2700

Firma zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou

C 9579
(ddle téz poskytovatel, poskytovatel)



Clanek II.
Pfedmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je (blizsi specifikace poZadované sluzby):

Dedikovana datova trasa s ¢asové neomezenym primym pristupem k internetu pro Mésto Vsetin
synchronni rychlosti, bez filtrace a agregace, garantovanou rychlosti 100/100 Mbps.

Instalace vesSkerého nezbytného technického vybaveni, které je potfebné pro zajisténi
internetového pfipojeni dle nize uvedenych technickych a smluvnich podminek.

PFipojny bod poskytovatele pro pfipojeni zafizeni objednatele do sité internet umistén v mistnosti
€. 284, Svarov 1080, Vsetin

Souvisly rozsah 16 pevnych verejnych IPv4 adres, véetné moznosti budouciho pfidani rozsahu IPv6
adres.

Ztratovost v siti poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1 %o.
Z4dné pravidla firewallu nebo preklad adres na strané poskytovatele.
Bez FUP a limitli na objem prenasenych dat.

Sluzba bude poskytovdna nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu s tim, Ze poskytovateli bude
umoznéno ¢&aste¢né nebo i zcela omezit poskytovani sluzeb z divodu planované Udriby sité.
Planovand  udrzba  sit€é  bude  probihat  pfednostné v nocénich  hodinach
a vzdy bude ozndmena pfedem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana udrzba, nebude
povaZovana za vypadek dodavky sluZzeb (v rozsahu do 90 minut mési¢né).

Poskytovatel garantuje minimalni nasledujici ukazatele a jejich hodnoty.

Dostupnost sluzby — v procentech vyjadieny pomér Casu,
kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, k 99,8 %
celkovému ¢asovému fondu za mésic.

Doba odezvy — ¢as od okamZiku nahlaseni zavady do
okamziku, kdy je zadavateli podana informace o

charakteru zdvady a predpokldadaném casu jejiho Sz
odstranéni

Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné 2 hodin
poruchy (zavady) od okamZiku jejiho nahlaseni y

Clanek 1.
Cena
1) Cena je konelnd a dosahuje ¢astky:
Zakladni (Kc) DPH 21% (K¢) Celkova (K¢)
CENA za 1 mésic 1950 409,50 2 359,50

CENA za 48 mésict 93 600 19 656 113 256




2) V pfipadé zmény zakonné sazby DPH, bude cena takto upravena a to ode dne uc¢innosti zmény.

3) Objednatel ma prévo cenu plnéni pfiméfené snizit v pfipad€, Ze mu nebude plnéni poskytnuto
v celém rozsahu.

Clanek IV.
Doba plnéni

1) Sluzba bude poskytovdna od 01.07.2017 stim, Ze bude zprovoznéna ve zkuSebnim provozu od
27.06.2017 z dGvodu nastaveni zafizeni a sluZeb zadavatele.
2) Sluzba bude poskytovana po dobu 48 mésicQ.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni této smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou pééi.
Poskytovatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této smlouvy pouze ty své zaméstnance, ktefi
jsou k tomu odborné zplsobili. Pfi poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan touto smlouvou,
zdkony, obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy a pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s
témito normami nebo zajmy objednatele. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své Cinnosti véas
pisemné upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem muze
vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2) Poskytovatel zaru€uje objednateli, Ze poskytované sluzby:
a) budou plné funkéni a zplsobilé pro pouZiti k uréenému ¢i obvyklému Gcelu,
b) budou odpovidat sjednané specifikaci,
c) budou splfiovat veSkeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho radu.

3) Objednatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby v souladu scenou uvedenou
v pfislusném ¢lanku této smlouvy. 7

4) Objednatel nese plnou zodpovédnost za $kody zplisobené neodbornym zdsahem do zafizeni
poskytovatele.

5) Objednatel se zavazuje, 7e bude vyuZivat sluzbu jen v rdmci zékon( platnych v Ceské republice.

6) Zaroven se objednatel zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni.

7) V pfipadé neposkytnuti sluzeb neni odpovédnost poskytovatele vici objednateli omezena na
povinnost zavadu odstranit, pravo na nahradu skody na zakladé toho vzniklé neni dot¢eno.

8) Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim poskytovatele béhem pinéni této, je-li to nezbytné,
pfistup na pfislusna pracovisté objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni predmétu pinéni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech objednatele.

Clanek V1.
Platebni podminky

1) Uhrada za poskytnuté sluzby bude hrazena poskytovateli vidy jednou mési¢né zpétné za uplynuly
kalendaini mésic (zG¢tovaci obdobi) na zakladé faktur (dafiovych doklad() vystavenych
poskytovatelem.

2) Danovy doklad musi obsahovat Gdaje o této smlouvé, naleZitosti fadného dafiového dokladu podle
pfislusnych pravnich predpist, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty a zakona o ucetnictvi



v platném znéni. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude mit odpovidajici ndlezitosti, je objednatel
opravnén zaslat jej ve Ihté splatnosti zpét k doplnéni poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti; IhGta splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni ndlezité doplnéného (i
opraveného dariového dokladu objednateli.

3) Splatnost dariového dokladu vystaveného poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich dni ode dne
jeho doruceni objednateli, spolu s veskerymi poZadovanymi dokumenty. Faktura se povaZuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢astka odepsana z Gctu subjektu, ktery je povinen ji dle vySe uvedenych
ustanoveni zaplatit.

Clanek VII.
Ukonceni smlouvy

1) Tuto smlouvu je mozZno ukoncit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci smluvnich
stran a to s ucinnosti ke dni, jez bude v této dohodé uveden.

2) Objednatel mGZe vypovédét tuto smlouvu, a to vidy pisemné ve 3 mésicni vypovédni [hté, kterd
zacne bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi poskytovateli, zejména
zdlvodu, Ze kvalita poskytovanych sluzeb prokazatelné neni v souladu s ustanovenimi této
smlouvy.

Clanek VIIL.
Servis

1) Zaruénim servisem se rozumi takovd cinnost poskytovatele, ktera predchazi vzniku vad a slouZi
k uchovani vlastnosti poskytnutého plnéni.

2) Poskytovatel se zavazuje bezplatné dbat o to, aby sluzba odpovidala technickym a provoznim
standardim a dbat o co nejvy3si dostupnost sluzby a provadét béznou udrzbu tak, aby zavady byly
minimalizovany, popfipadé odstranény ve Ihitach uvedenych v pfislusnych ¢lancich této smlouvy.
Technicka servisni podpora v pfipadé potieby je pro zadavatele k dispozici zde:

Kontaktni osoba: Libor Slovacek, kontaktni tel.. 576510 003, kontaktni e-mail:
podpora@internext.cz

Clanek IX.
Smluvni sankce

1) Poskytovatel garantuje minimalné nésledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Bod 1)

Dostupnost sluzby — v procentech vyjadieny pomér casu, 99,8%
kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, k

celkovému ¢asovému fondu za mésic

Bod 2)

Doba odezvy — ¢as od okamziku nahlaseni zavady do 1 hodina
okamziku, kdy je zadavateli podana informace o



mailto:podpora@internext.cz

charakteru zavady a predpoklddaném ¢&asu jejiho
odstranéni

Bod 3)

Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné 2 hodiny
poruchy (zavady) od okamZiku jejiho nahlaseni

2) Pfinedodrzeni uvedené podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) vySe uvedeného v tabulce, bude
objednatel oprdvnén neuhradit pomérnou Cast fakturované ¢dstky za uvedenou sluzbu. Pfi
aplikovani tohoto druhu sankce se jiZz v daném mésici nebudou uplatfiovat sankce dle bodu 2) a 3)
tabulky.

3) Pfi nedodrZeni doby odezvy, dle bodu 2) vySe uvedeného v tabulce, bude objednatel opravnén
fakturovat poskytovateli smluvni pokutu 500,- K& bez DPH za kazdy takovyto pripad.

4) Pfi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) vy3e uvedeného v tabulce, bude objednatel
opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokutu 1.000,- K¢ bez DPH za kaZzdou zapoéatou hodinu
prodlevy s odstranénim jedné poruchy (zdvady).

5) V pfipadé, Ze objednatel nezaplati fadné v terminu splatnosti fakturu za sluzby, je poskytovatel
opravnén Gctovat pocinaje dnem prodleni az do dne Uhrady celé dluzné castky smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, az do Uplného zaplaceni.

6) Smluvni pokuty ani jiné obdobné sankce mimo vyslovné sjednanych touto smlouvou se
nesjednavaji. Pravo na ndhradu $kody vSak neni dotceno.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1) Nazvy ¢lankd jsou pouze informativni a vloZeny pro prehlednost a nemaji Zadny vliv na vyklad
smlouvy.

2) Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany
se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 582 odst. 2 ob¢anského zékoniku upravujici
moZnosti sjednat zménu smlouvy neformalné a to poskytnutim plnéni. Smluvni strany vyslovné
vyluduji, aby tato smlouva byla doplfiovana ¢i ménéna jinou formou, nez jak je stanoveno v tomto
odstavci smlouvy

3) Objednatel je opravnén uverejnit cely obsah smlouvy, véetné identifikacnich Gdaji poskytovatele.

4) Tato smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ jeden obdrZi poskytovatel a
dvé objednatel.

5) Tato smlouva byla uzavfena v souladu se zadkonem &. 128/2000 Sb., o obcich, a byly splnény
podminky pro jeji uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zakona).

6) Tato smlouva je uzaviena v souladu se zékonem &. 128/2000 Sb., kdyz k jejimu podpisu je, dle trvale
platného usneseni Rady mésta Vsetina ¢. 48/9/RM/2015 ze dne 18. 5. 2015 (Pravidla delegace
pravomoci na starostu a dal3i opravnéné osoby), opravnéna osoba shora uvedena i bez pfedchoziho
vyslovného schvaleni takového dodatku Radou mésta Vsetina.

7) Objednatel potvrzuje, Ze finanéni prostfedky, ze kterych bude hrazena kupni cena, byly zahrnuty do
rozpoétu mésta Vsetin, ktery byl schvédlen zastupitelstvem mésta na svém 16. zaseddni dne
12.12.2016 usnesenim pod ¢.j. 18/16/ZM/2016.



8) Poskytovatel bere na védomi, Ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovéni informaci dle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv (déle ,registr smluv”). Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této
smlouvy v jejim plném znéni véetné identifikacnich a osobnich Gdaji poskytovatele, jakoZ i vSech
jedndni a okolnosti s jejim uzavfenim souvisejicich. Tato smlouva podléhd povinnosti zvefejnéni v
registru smluv a Mésto Vsetin jako smluvni strana této smlouvy se zavazuje, Ze provede zvefejnéni
této smlouvy v registru smluyv, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll od uzavieni
této smlouvy.

9) Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na zédkladé
své svobodné a vazné ville. Na duikaz této skutecnosti pfipojuji své podpisy.

10) V pfipadé, Ze poskytovatel pfiloZi do nabidky i své obchodni podminky, se tyto pouZiji na prava
a povinnosti smluvnich stran pouze v pfipadé, Ze je to pro objednatele pfiznivéjsi.

Ve Vseting, dne.;ﬁ.:.?.b Lo 17 Ve Vsetiné, dne 26. kvétna 2017

Za objednatele: Za poskytovatele:

. MESTO VSEAIN
ODBOR RAVY
®
mésto Vsetin INTERNEXT 2000, s.r.o.
Ing. Zdené‘k\laﬂ( Ing. Radovan Kratochvil a'Radim Hajek

vedouci odboru vnitfni spravy jednatelé spolec¢nosti



